TERMINOS DE REFERENCIA
DENOMINACION DE LA CONTRATACION

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD ANCASH Y AMBULANCIAS”.

ITE

" DESCRIPCION

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA

L DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH Y AMBULANCIAS.

ENTIDAD CONVOCANTE:

DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH.
Ruec: 20156003817,
Ubicade en la Av. Confraternidad Internacional Qeste 1544, Huaraz — Ancash.

FINALIDAD PUBLICA:

El presente proceso tiene por finalidad mantener en buen estado de funcionamiento y operatividad
de la Fiota Vehicular que esta aS|gnada a la DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH, con
la finalidad de garantizar un mejor servicio durante el traslado a los trabajadores que requieren ser
trasladados a los Distritos de nuestra Regién Ancash, y a los pacientes a los Distintos Centros de
Salud de Ancash.

ANTECEDENTES:

En la DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH actualmente contamos con 4 unidades
moviles de las cuales son camionetas, que estan todas operativas y en buen estado y 2
ambulancias que se encuentran en buen estado.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

Objetivo General:

El Servicio de Mantenimiento Preventivo de la Flota Vehicular de la Direccién Regicnal de Salud
Ancash y Ambulancias, tiene como objetivo fundamental la prestacion del Servicio de
Mantenimiento Preventivo a ios vehiculos que conforman la flota vehicular de [a DIRECCION
REGIONAL DE SALUD ANCASH en el momento oportuno, contar con un taller de mecanica que
retna las condiciones Optimas para que el servicio sea de buena calidad. Esto permitira que la
DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH cuente con una inmediata disponibilidad de sus
unidades vehiculares y que estas tengan una mayor vida util.

Objetivo Especifico:

Contar con la contratacion de una persona natural y/o juridica; segun los items requeridas y se
encargue del Servicio de Mantenimiento Preventivo de la Flota Vehicular para garantizar el normal
funcionamiento de los vehiculos de la Entidad y garantizar su vida util.

MODALIDADES DE PAGO PARA BIENES Y SERVICIOS:
Suma alzada: modalidad de pago aplicable cuando las cantidades, magnitudes y calidades de la
prestacion estén definidos en el requerimiento. El postor formula su oferta proponiendo un rmonto

fijo integral por toda actividad que sea necesaria para el cumplimiento contractual y presenta su
presupuesto desagregado en costo y plazo de ejecucion.

UNIDADES VEHICULARES A COBERTURAR:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH Y AMBULANCIAS:




; S Chasis/ | ,. |Kilometraje AT
:_EsL“ Descripcion | Marca | Modelo | Placa Motor Serie | Ano Actual Ubicacion |
| . . . BAJKA2CDY DIRESA
1 | Camioneta I{Toyota Hilux | EAG-036 | 1GDG243742 N3089996 | 2022 | 97983 ANCASH
B : I . ' 8AJKA3CD? | ' DIRESA
_2 | Camioneta | Toyota |Hilux | EAG-037 | 1GDG240922 N3089653 | 2022 | 100687 ANCASH .
| : . MROFZ25G5 DIRESA -
3 | .(_la_mmneta Toyota | Hilux EGN-545 | 1KDAZ61116 D2522274 | 2013 | 332713 ANCASH
DIRESA
| . . MROFR22G
| 4 |Camioneta | Toyota | Hilux EGS-810 | 2KDA338831 BE0712494 | 2014 | 316686 | ANCASH
} — | — —
| .
. DUCAT ZFA2Z50000 CIRESA
! 5 | Ambulancia |FIAT 0 EUG111 | 3803952 KoL16862 | 219 ! 69204 ANCASH
f . — —
! . DUCAT | F1AE0481D18 | ZFA250000 DIRESA
[ 6 |Ambulancia |FIAT 0 IEUC—859 78020 9475560 2014 | 170538 ANCASH
= | il | | _

8. DE LA INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA (TALLER)

El Postor debera acreditar contar con un Taller de Mecanica en el ambito de la Ciudad de Huaraz,
segun el item solicitado, para realizar los trabajos de mantenimiento preventivo con las condiciones
siguientes:
Taller Area Minima: De 250 hasta 500 m2 a mas del terreno.
Para Estacionar comodamente hasta diez (10) vehiculos entre
automoviles Combis y Camionetas.

Area Techada: Hasta 150 m2 de Area techada, para realizar el mantenimiento de los
Vehiculos por el personal Mecanico, a fin de garantizar el normal
desarrollo de los trabajos, esto con la finalidad de garantizar el cuidado
y la proteccion del factor climatico de los vehiculos que nuestra
institucion lo requiere.

Piso: Falso Piso o Pulido toda el area techada en un aproximado de 150 m2
de area con falso piso o pulido como minimo.

Contorno del Area: Cerco Perimétrico para brindar mayor seguridad.

Contar con una zanja de cemento para inspeccion vehicular como
minimo.

Contar con Oficina: Debera contar con un ambiente destinado a |a oficina para efectuar la
documentacion pertinente, ademas gue el proveedor debe contar como
minimo stock de repuestos para los vehiculos de las marcas que
nuestra institucion cuenta, de acuerdo al cuadro de la relacién de
vehiculos.

El postor debera presentar en su propuesta técnica copia del Plano de local de distribucién y

ubicacion del local, a fin de que observe fehacientemente ei cumplimiento de lo solicitado.

9. DE LOS EQUIPOS ESTRATEGICOS:

» Equipo de Lavado de Vehiculo, Comprensor de Aire y Engrase.

» Herramientas completas (llaves, destornifladores y otros) debidamente acondicionado para
realizar los trabajos que se presenten.

Un Elevador y/o Levantador hidraulico.

Equipos Informéticos para la Oficina y Comunicacion (teléfono Fijo y/io M6vil).

Un Equipo de Auxilio Mecanico.

Un Escéner Automotriz.

Una Prensa Hidraulica.

10. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El Contratista ejecutara el servicio sujetdndose a las condiciones establecidas en los presentes
terminos de referencia, asi como a su oferta técnico-econémica, evaluada y aceptada por la
Entidad, teniendo en consideracion lo siguiente:



El Postor y/o Contratista debera encontrarse al dia en sus pagos municipales e impuestos que
correspondan a la propiedad.
Horario de Atencion: Se requiere atencion de lunes a sabado de 8:00 horas a 18:00 horas.

Horario de Auxilio Mecanico: 24 horas del dia, siete dias a la semana, incluye domingos y
feriados.

10.1. Personal de la Empresa contratada;

El Contratista, debera contar con tres (03) técnicos como minimo para realizar los trabajos

solicitados, debiendo contar con el siguiente perfil.

v" Dos (02) Técnicos en Mecanica Automotriz, con Titulo Profesional Técnico, con un
minimo de dos (02) afios de experiencia en trabajos de mecanica automotriz.

v" Un (01} Técnico Electricista y/o Eilectricista Automotriz, con titulo de Profesional Teécnico,
con un minimo de dos (02) afios de experiencia en trabajos de electricidad automotriz.

v' Para verificar la formacion del personal, el postor debera aicanzar copia del titulo
profesional.

v Asimismo, el personal propuesto debera acreditar mediante constancias, certificados u
otros similares que demuestren que ha participado en cursos de capacitacién y/o
adiestramiento en mantenimiento de vehiculos en general.

Conocimientos, Competencias y Habilidades del personal

Alta capacidad de organizacion y de trabajo en equipo.

Capacidad de asumir la carga de trabajo.

Facilidad de coordinacién y comunicacién.

Tener criterio e iniciativa para realizar los trabajos de Mantenimiento.

Facilidad para diagnosticar y detectar problemas en los vehiculos y presentar
recomendaciones al respecto para mejorar y condicion del vehiculo.

El Contratista, a traves de su personal se obliga y compromete a efectuar las prestaciones del
servicio en el tiempo y plazo que corresponda por cada tipo de prestacién (mantenimiento
preventivo)

El Contratista sera responsable de los dafios, pérdidas y/o sustracciones que pudieran
ocasionar su personal y/o terceros en el desarrollo de las actividades de mantenimiento,
debiendo en su caso reemplazar a satisfaccion de la DIRECCION REGIONAL DE SALUD
ANCASH, y conforme a los Términos de Referencia que correspondan al vehiculo, sujetandose
al medelo y marca de la unidad.

El Contratista sera responsable de que su personal cumpla con las Normas de Seguridad, para
evitar accidentes de trabajo.

| REQUERIMIENTO - FLOTA VEHICULAR | FRECUENCIA DE ATENCION DEL
DE LA DIRECCION REGIONAL DE SERVICIO ,
SALUD ANCASH PERIODO ANUAL !
DIRECCION DATOS DE LAS UNIDADES MANTTO |

5,000 | 10,000 | 35,000 a

N® UNIDAD | Marca PlacaI KM KM | 40,000 KM

SERVICIO DE MANTENIMIENTO | 1 (Petrolera) | Camioneta | Toyota | Hilux | -
PREVENTIVO DE LA FLOTA| 2 (Petrolera) | Camioneta | Toyota | Hilux_ '
VEHICULAR DE LA DIRECCION | 3 (Petrolera) | Camioneta | Toyota | Hilux 5
| REGIONAL DE SALUD ANCASH
| Y AMBULANCIAS

4 (petrolera) | Camioneta | Toyota | Hilux | I

—l

El Contratista asumira cualquier responsabilidad frente a su personal destacado, en caso de
accidentes, dafios, mutilaciones, invalidez o muerte, durante el desarrolio de sus labores y
dentro del periodo de la prestacion del servicio.

10.2. Remuneraciones:

El personal asignado, para la prestacion de los servicios no mantendra vinculo laboral con
la Entidad, El Contratista independientemente del Régimen al que estd acogido, sea Micro
0 Pequefia Empresa, es responsable del pago de remuneraciones de su personal
contratado, asi como de todos los importes que pudiera devengarse por concepios de Leyes



Laborales, Beneficios Sociales, Seguro Social, Indemnizaciones por Tiempo de Servicios,
Tributos y otros que le corresponda.

10.3. ACTIVIDADES Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El servicio comprende actividades de Mantenimiento de las unidades vehiculares, seran
realizadas de acuerdo a [a frecuencia de mantenimiento descrito en el siguiente cuadro:
Se debera tener en cuenta lo siguiente:

El servicio de mantenimiento preventivo de vehiculos es a todo costo e incluye:

¢ Mano de Obra: incluye el servicio propiamente dicho y los insumos necesarios paia la
gjecucion del mismo.

+ Repuestos originales de la marca del vehiculo tales como bujias, filiros y otros
repuestos para mantenimiento preventivo.

e El Servicio de Mantenimiento Preventivo sera atendido por el taller del contratista a la
presentacion de la respectiva solicitud del responsable de la DIRECCION REGIONAL
DE SALUD ANCASH.

¢ Elcontratista mantendra actualizado el historial técnico de cada uno de los vehiculos con
todos los servicios que se brinda, debiendo contar con un cuaderno de registro (bitacoray),
cuya copia deberd mantenerse de manera obligatoria en cada unidad vehicular y a
finalizacién del servicio entregara copia de la informacion en los formatos
correspondientes, al area de TRANSPORTES de la DIRECCION REGIONAL DE
SALUD ANCASH.

+ El contratista a la evaluacion técnica de un determinado servicio del vehiculo, emitird un
informe detallado de la situacién del mismo, en los cuales consignharan los trabajos a
realizar (cambio de repuestos, mano de obra y/o suministro de materiales) con sus
respectivos precios y/o costos a fin de que se realicen las gestiones de verificacion y
autorizacion del mantenimiento (P/C) por parte de los funcionarios competentes.

+ E| contratista debera cumplir con los trabajos segun los Términos de Referencia
propuesta en relacién a la frecuencia y detalle del servicio que requiere cada vehiculo.

e El contratista designara a un personal que se encargara directamente de realizar las
coordinaciones con el responsable de la Entidad, debiendo para ello contar con un
equipo telefénico. (el nUmero del equipo y responsable sera informado por el contratista
por escrito ante la Entidad a |a firma del contrato).

o Elcontratista, firmara el Acta de Entrega de Repuestos Cambiados juntamente con el

g Chofer Responsable de fa Unidad, cuyo documento se entregara al area técnica como
] documento obligatorio para pago; ademas de la enftrega fisica de todos los repuestos
cambiados, los cuales coincidiran en cantidad tanto en el informe técnico de evaluacion
del Taller como en el Acta de Conformidad suscrito con el Chofer responsable por el
servicio especifico prestado.

DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

El chofer solicitara las prestaciones del Servicic de Mantenimiento Preventive a través de
requerimiento formal, adjuntando copia de bitacora {precisando el numero de kilometraje de
recorrido en ese momento, posibles fallas que presenta el Vehiculo) a fin de que el contratista a
través de su mecéanico observe y diagnostique la situacién de la unidad y segun ello proceda a
realizar los trabajos de mantenimiento preventivo, de observar mayores inconvenientes alcanzara
un informe sobre las condiciones encontradas y segan este informe se determinarég efectuar
trabajos de mantenimiento por parte de la DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH, este
tipo de actividades permite a la Entidad realizar acciones de control y prevencién, alargando la
vida util de las unidades y minimizando las averias imprevistas.

Los elementos a reemplazar deberan ser ORIGINALES DE LA MARCA DEL VEHICULO. Si por
alguna razon de dispenibilidad en el mercado nacional se tuviera que emplear un repuesto
alternativo, el contratista debe contar con la autorizacién correspondiente por parte la DIRECCION
REGIONAL DE SALUD ANCASH antes de su instalacion, en este caso debe ser de calidad
similar, la cual se refleja en igual tiempo de garantia que debera ofrecer el contratista. La
devolucién de los repuestos cambiados y verificados seran previa suscripcién del Acta de entrega
de repuestos cambiados, ademas de la conformidad técnica, en funciéon al Mantenimiento
Preventivo.

El mantenimiento preventivo sera para vehiculos petroleros:



a) Servicio cada 5,000 Km.

b) Servicio cada 10,000 Km., (incluye todas las actividades del servicio de 5,000 Km. mas ofras
actividades necesarias, segun catadlogo de fabricante).

¢) Servicio cada 40,000 Km., (incluye todas las actividades del servicio de 5000Km, del servicio
de 10,000 Km. mas ofras actividades necesarias, segun catalogo de fabricante).

Las actividades a desarrollar en el servicio, asi como los elementos a cambiar ¥ suministrar,
seran respansabilidad del contratista.

La DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH solicitara el servicio necesario, para lo cual
la empresa debera enviar el presupuesto correspondiente, segun precios unitarios de su
propuesta presentada en la oferta adjudicada, segun marca y tipo de vehiculo, a fin gque sea
aprobado por la DIRES ANCASH; en el caso que el servicio no esté incluido dentro de las
actividades de mantenimiento preventivo programado, seran evaluadas por la institucion,
previo informe del taller para su ejecucion.

Importante: No se autorizara pagos de servicios que no tengan todos los antecedentes
requeridos y/o por regularizar.

12. PROCEDIMIENTO PARA ATENDER EL SERVICIO

Para la atencién del servicio de mantenimientos preventivo de vehiculos de la DIRECCION
REGIONAL DE SALUD ANCASH se seguira el procedimiento propuesto.

El Contratista debera comunicar por escrito el numero de teléfono y/o celular, el correo electrénico
para recepcionar el requerimiento de la DIRECCION REGIONAL DE SALLUD ANCASH.

Procedimiento para el Mantenimiento Preventivo

a) Para las atencion del servicio, el chofer de la Entidad alcanzara un requerimiento formal,
detaliando de los frabajos a realizar (Mantenimiento Preventivo) y adjuntando copia de la
bitacora (precisando el numero de kilometraje de recorrido en ese momento, posibles fallas que
presenta el Vehicuio), al Area de transportes de la DIRECCION REGIONAL DE SALUD
ANCASH previamente visado y autorizado por el Jefe para verificar que trabajos se realizaran,
segun los parédmetros y criterios técnicos establecidos por la Entidad.

Luego de revisado el documento de requerimiento se efectuaran las coordinaciones con la
Empresa contratista para la ejecucion del servicio.

b) Cuando sea necesario el contratista debera atender con caracter de urgente el servicio que se
le indique (incluyendo domingos y feriados).

¢) De presentarse algun percance de la unidad vehicular en la carretera, el chofer o quien haga
sus veces llamara a la empresa contratista y/o personal para que acuda en su apoyo, llevando
consigo su caja de herramientas y gata respectiva.

d) Para las acciones de la ejecucién del servicio, el contratista en coordinacion con el chofer,
debera verificar los componentes internos (Equipos y/o Accesorios que forman parte de la
unidad) a fin de evitar pérdidas.

e) El contratista debera anotar en su Orden de Trabajo Automotriz, el kilometraje real con el cual

e
£ /(/ se esta recepcicnando y realizando el servicio del vehiculo.

f) En la Orden de Trabajo Automotriz del contratista existen campos, los cuales deben ser
llenados y firmados de manera obligatoria, por los Choferes encargados de verificar el servicio
y por parte del Contratista quien se encarga de realizar el servicio, segun corresponda.

El chofer encargado de la supervisién de los trabajos realizados deberéa constatar que los

mismos se hayan realizado en su totalidad, para lo cual firmara el Acta de Conformidad, y la

Orden de Trabajo Automotriz, verificando el servicio en sefial de conformidad. En caso de existir

observacion, el contratista se encuentra obiigado a solucionar las observaciones formuladas,

caso contrario no se firmara la conformidad del servicio por parte del chofer. Asimisma, el chofer

a cargo de la verificacion comunicara al Area de transportes de la DIRECCION REGIONAL DE

SALUD ANCASH para anofarlo en la Bitacora de Operaciones de cada vehiculo, las

ocurrencias en detalle.

h} El contratista de manera obligatcria debera entregar los repuestos y/o accesorios que fueron
cambiados. Debiendo el chofer al término de |os trabajos verificar los suministros de accesorios,
materiales y repuestos utilizados, suscribiendo el Acta de Entrega de Repuestos Cambiados
juntamente con el Contratista.

i) No se autorizara el pago del servicio que no tenga los antecedentes requeridos y/fo por
regularizacion.

Pt}

g



Procedimiento para el Auxilio Mecanico

El Servicio de Auxilio Mecanico Ofertado, estara dispenible las 24 horas del dia, siete dias a la
semana, todos los dias del presente afio; incluso domingos y feriados para atender las
eventualidades gue se presente con algunais) de las unidades de la flota vehicular que forma parte
del presente servicio; y en el punto de reporte de fallas donde sea requerido dentro de un area de
influencia de 250 km, georreferenciado a partir del punto de servicio principal.

13. ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTOS
MANTENIMIENTO PREVENTIVO (item 1):

VEHICULO DE PLACA EAG-036 COLOR BLANCO

[ N ] DESCRIPCION CANTIDAD U.de M.

[ 1 Cambic de aceite de motor 2 Galon
2 Cambio de filtro de aceite 1 Unidad
3 Cambio de filtro de petrbieo 1 Unidad
4 Cambio de filtro de aire 1 Unidad
5 Cambio de filtro de cabina o calefaccién 1 Unidad
) Lavado, pulverizado de motor 1 Unidad
7 punios de engrase 15 Kg

VEHICULO DE PLACA EAG-037 COLOR BLANCO
N° DESCRIPCION CANTIDAD U.de M.
1 Cambio de aceite de motor 2 Galbn
2 Cambio de filtro de aceile 1 Unidad
3 Cambio de filtro de petrbleo 1 Unidad
4 | Cambio de filtro de aire 1 Unidad
B Cambio de filtro de cabina ¢ calefaccion 1 Unidad
g Lavadg, pulverizado de motor 1 | Unidad
7 | puntos de engrase 15 : Kg ,

VEHICULO DE PLACA EGN-545 COLOR GRIS OSCURO METALICO

N° DESCRIPCION CANTIDAD U.de M.
1 Cambio de aceite de motor 2 Galon
2 | Cambig de filtro de aceite 1 Unidad
3 | Cambic de filtro de peiréleo 1 Unidad
4 Cambio de filtro dg aire 1 Unidad
| 5 | Cambio de filtro de cabina o calefaccién 1 Unidad
| 6 [ Lavado, pulverizado de mator 1 Unidad
| 7 | puntos de engrase 15 Kg
VEHICULO DE PLACA EGS-810 COLOR NEGRO
N° [ DESCRIPCION CANTIDAD | U.deM.
i Cambio de aceite de moior 2 ; Galdn
2 Cambio de filtro de aceite 1 | Unidad
3 | Cambio de filtro de petrdlec 1 Unidad
4 | Cambio de filtro de aire 1 Unidad
5 | Cambio de filtro de cabina o calefaccion 1 Unidad
] l.avado, pulverizado de motor 1 Unidad
7 i punios de engrase 1.5 Kg
AMBULANCIA FIAT DUCATO DE PLACA EUC - 859
N° | DESCRIPCION CANTIDAD U. MEDIDA
i Cambio de aceite de motor 8 Galdn
2 Cambio de Filtro de Aceite 7 Unidad
3 Cambio de filtro de Petrdles 7 Unidad
4 Cambio de Filtro de Aire 7 Unidad
5 Cambio de filtro de cabina o calefaccién 4 Unidad
6 Lavado, Pulverizado de motor 3 Unidad




AMBULANCIA FIAT DUCATO DE PLACA EUG - 111

N° | DESCRIPCION CANTIDAD U. MEDIDA
1 Cambio de aceite de motor 9 Galon
2 | Cambio de Filtro de Aceite 7 Unidad
3 | Cambio de filtro de Petrdleo 7 Unidad
4 | Cambio de Filtro de Aire 7 Unidad
5 | Cambio de filtro de cabina o calefaccion 4 Unidad
6 | Lavado, Pulverizado de motor 3 Unidad

14. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

15.

El contrato total del Servicio solicitado sera de Ocho (08) Meses el mismo que se computara desde

la fecha que se establezca en el contrato, o se cumplan las condiciones previstas en él.

Plazo para entrega del Mantenimiento de los vehiculos Ambulancias y Camionetas:

¢ El Mantenimiento Preventivo de cada vehiculo debera efectuarse en un plazo maximo de 02
(DOS) dias calendarios.

DE LA RECEPCION, CONFORMIDAD Y PAGO DE LOS SERVICIOS

El drea de transportes de la DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH, tendra a su cargo la
verificacion del Acta de Entrega de Repuestos cambiados, de las Actas de Recepcidn y
conformidad del Servicio del Mantenimiento Preventivo de los Vehiculos suscritas por el Chofer y
el Contratista, con el V° B° de la Direccion de Logistica, quien debera verificar la calidad, cantidad
y cumplimiento contractual. El pago se realizara de manera mensual

En caso que existan observaciones, el Area de Transportes (choferes) consignara en el acta
indicando claramente sentido de estas, dando al contratista un plazo prudencial para la
subsanacion.

Cabe sefialar que la conformidad se otorgara por cada vehiculo entregado a satisfaccion de Area
de transportes de la DIRECCION REGIONAL DE SAILUD ANCASH y visto Bueno, siendo requisito
indispensable para la ejecucion del pago.

En cada servicio prestado, se debera presentar la siguiente documentacion obligatoria:
* Requerimiento de Chofer
Copia de Bitacora en la fecha de internamiento de vehiculo.
Orden de Trabajo Automotriz.
Acta de Entrega de Repuestos Cambiados.
Acta de Conformidad suscrito entre Contiratista y Chofer responsable de vehiculo.
Factura por cada servicio prestado.
Documentacion fotografica que demuestra como se encontraba el vehiculo y como quedé
al finalizar el servicio.
o Carta de Garantia del servicio realizado (cuando corresponda)

Culminacion del contrato de bienes y servicios

Articulo 144, Recepcion y conformidad de hienes y servicios

144.1. El area usuaria es responsable de brindar la conformidad, para lo cual verifica el cumplimiento de las
especificaciones técnicas o términos de referencia. En el caso de bienes, reaiiza el respectivo control de calidad, de
haberse establecido en el requerimienta.

144.2. En el caso de bienes, la recepcion de los bienes adquiridos se rige de acuerdo con la normaltiva del Sistema
Nacional de Abastecimiento.

144.3. La conformidad se emite en un plazo maximo de siete dias contabilizados desde el dia siguiente de recibido el
entregable, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la abligacion, o si se trata
de consultorias, en cuyo caso fa conformidad se emite en un plazo maximo de veinte dias, bajo responsabilidad del
servidor o funcionaric que debe emitir [a conformidad. La sola recepcidn de bienes en la entidad o en ef destino final,
segun sea el caso, no constifuye la conformidad del area usuaria.

144.4, De existir observaciones, la DEC las comunica al contratista, indicando claramente el sentide de estas,
otorgandele un plazo para subsanar dependiendo de la compiejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar. £l
plazo de subsanacidn no debe ser mayor del 30% del plazo del entregable comespondiente. Subsanadas las
observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde [a aplicacion de penalidades.

144.5. El mismo plazo establecido para la subsanacion de observaciones resulta aplicable para que la entidad
contratante se pronuncie sobre el levantamiento de observaciones.



16.

17.

18.

19.

¢ ”/.

20.

RESULTADOCS ESPERADOS

Para el Servicio de Mantenimiento Preventivo de la Flota Vehicular de la Direccidn Regional de
Salud Ancash y Ambulancias, el Contratista luego de gjecutado el Servicio deberd emitir un
documente (Informe Técnico-Mecanico, que incluye el Acta de Entrega de Repuesios cambiados),
en el cual se detalle los trabajos que fueron realizados en la unidad vehicular, ya sea
Mantenimiento Preventivo, el cual debera llevar la firma y sello del Contratista.

En caso corresponda previa coordinacion con el area de transportes, debera emifir los certificados
de reparacion y las garantias correspondientes,

OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Para el Servicio de Mantenimiento Preventivo de la Flota Vehicular de la Direccién Regional de
Salud Ancash y Ambulancias, e! Contratista sera el responsable directo y absoluto de las
actividades que realiza, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el
servicio brindado.

Asimismo, el Contratista asume absoluta responsabilidad en casc de pérdidas y/o sustracciones
de las unidades vehiculares, que sucedieran durante la ejecucion de los servicios, para lo cual
debera asumir el costo total de los mismos.

CONFIDENCIALIDAD

Para el Servicio de Mantenimiento Preventivo de la Flota Vehicular de la Direccion Regional de
Salud Ancash y Ambulancias, el Contratista debera guardar la confidencialidad y reserva absoluta
en el manejo de informacién a la que se tenga acceso y que se encuentre relacionada con la
prestacién, quedando prohibido revelar dicha informacion a terceros.

MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Para el Servicio de Mantenimiento Preventivo de la Flota Vehicular de [a Direccion Regional de
Salud Ancash y Ambulancias, ¢l Contratista sera supervisado a fin de verificar el cumplimiente de
las condiciones establecidas en el contrato v [os documentos derivados.

Dichas supervisiones seran inopinadas y podran estar a cargo de cualquier personal de la

DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH, en la cual se verificard el cumplimiento del contrato
y los documentos que forman parte del mismo.

s Areas que coordinan con el proveedor: El contratista coordinara sus actividades con el

~ Area de transporte de la DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH.

e Areas que otorgaran la conformidad: Seran los Choferes, Area de transporte de la
DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH.

Articulo 120. Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion
120.1. En caso de refraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la entidad
contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de afraso que le sea imputable. La
penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la sigufente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monfo
F % plazo

Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios; F = 0.40

Para obras:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40.

b) Para plazos enfre sesenta y uno a ciento veinte dias: F = 0.25.

¢} Para plazos mayores a ciente veinte dias: F = .15

Para consultorias de obras:



a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0,40,
b} Para plazos mayores a sesenta dias: F = 0.25.

120.2, Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato, componente o item
que debi6 ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo
del entregable que fuera materia de retraso. En el caso de sistemas de entrega de obra y consultoria de obra que
contenga mas de un componente el monto y plazo corresponde al componente que se gjecuta.

120.3. En caso no sea posible cuantificar el monto de la prestacion materia de retraso, la entidad coniratante establece
en las bases la penalidad a aplicar.

120.4. Ei retraso se justifica a través de fa solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada. Adicionalmente, se
considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando el contratista acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resuita imputable. En este altimo caso, la calificacion
del refraso como justificado por parte de la entidad contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningln tipo.

21. OTRAS PENALIDADES APLICABLES

Para el Servicio de Mantenimiento Preventivo de la Flota Vehicular de la Direccion Regional de
Salud Ancash y Ambulancias, se estableceran las siguientes penalidades segun tabla detaliada
en el presente:

TABLA DE PENALIDADES
N° INCUMPLIMIENTO PENALIDADES
El contratista supera el limite maximo de 01
01 | dia calendario, en la ejecucion del plazo del 5% de! monto mensual facturado
| Mantenimiento preventivo
El contratista, no brinda [a prioridad
02 | necesaria a los vehiculos y Ambulancias 5% det monto mensual facturado
institucionales.
El contratista, no brinde el auxilio mecanico
requerido a nuestros vehiculos
institucionales en carretera u otro lugar al
llamado.
El contratista responsable del servicio,
| incumple las condiciones de los suministros

03 10 % del monto mensual facturado

04 | de repuestos originales de la marca del 10 % del monto mensual facturado
vehiculo solicitadas en los Términos de
{ Referencia (TDR)
| El contratista responsable del servicio,
05 | incumpie con tener disponible de manera 10 % del monto mensual facturado

permanente Auxilio Mecanico

Incumplimiento de Protocolos Sanitarios
06 | Vigentes, en el marco de la Declaratoriade | 10 % del monte mensual facturado
Emergencia Sanitaria por COVID-19

/ 22, PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONTRATO

ARTICULO 122,

122.1. En el supuesto del literal b} del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley, |a parte afectada por el incumplimignto

observa el siguiente procedimiento.
a) La parte perjudicada requiere a la ofra parte que ejecute la prestacion materia de incumplimiento, bajo
apercibimiento de resolver el contrato. El plazo para el cumplimiento de la prestacién debe ser razonable y no debe
ser menor def 10% del pfazo del contrate, flem, o entregable materia de incumplimisnto, segun corresponda, y en
ningun caso puede superar el 15% del plazo del contrato, ftem o entregable materia de incumplimiento. Cuando el
plazo obtenido como resultado de la aplicacion del porcentaje sea una cifra decimal, corresponde que la entidad
contratante efectie el redondeo a favor def contralista, computandose como un dia completo adicional en dicho
supuesto. En los casos en que el plazo del contrato, item o entregable materia de cumplimiento es menor a treinta
dias, se otorga tres dias. En el caso el retraso esté referido al componente de ejecucion de cbras bajo sistemas de
entrega de solo construccion o disefio y construccion, la entidad contratante otorga un plazo de quince dias siempre
que el plazo de la ejecucion de la obra supere los 60 dias.
b) Vencidos los plazes establecidos en el literal precedente sin que la otra parte cumpla con Ia prestacion
correspondiente, la parte perjudicada puede resoiver el contrato en forma total o parcial.



23.

24,

25.

28,

122.2. Este apercibimiento previo no es aplicable en caso se haya llegado a completar &l monto maximo de penalidad
al contratista o la entidad coniratante sustente de manera cbjetiva que, |a situacién de incumplimiento ya no pueda ser
revertida, de acuerdo con el pronunciamiento gue emite el area usuaria. En estos casos, ia entidad coniratante notifica
al contratista la resolucién del confrato de forma parcial o total, segin correspenda.

122.3. En los supuestos establecidos en los literales a) y ¢) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley, la parte que
resuelve debe justificar y acreditar que la situacion que alega hace imposible la continuidad de la ejecucion de las
prestaciones a su cargo, de manera definitiva.

122.4. £n los supuestos sefialados en los literales a), ¢}, d), e) y f) de! numeral €8.1 del articulo 68 de la Ley, las partes
pueden resolver el contrato sin apercibimiento previo, quedando el confrato resuelto de pleno derecho a partir de fa
nofificacion.

122.3. La resolucion de confrato puede ser de forma total o parcial. La resolucion parcial séle involucra a agueiiz parte
del contrato afectada por el incumplimiento y siempre que dicha parte sea cuantificable, separable e independienie del
resto de las obligaciones contractuales. El apercibimiento previo y la resolucion que se efectie precisan con claridad
qué parie del contrato queda resuelta, de no hacerse tal precision, se entiende gue la resolucidn es total.

122.6. La resolucién del contrato por incumplimiento de la clausula anticorrupcion y antisobomo no impide el inicio de
las accicnes civiles, penales y adminisirativas a que hubiera lugar

ADICIONALES

Para Servicio de Mantenimiento Preventivo:;

- El contratista debera brindar el servicio en el local a cargo del mantenimiento preventivo, g los
vehiculos de |a institucian en forma preferencial, para el caso de las Ambulancias institucionales
la atencion debera ser inmediata, bajo responsabilidad debido a que las mismas son vehiculos
de Emergencia.

- El contratista debera brindar el servicio de cochera gratuita a las unidades vehiculares que se
encuentren recibiendo el servicio de mantenimiento vehicular.

- El contratista debera brindar el servicio gratuito de lavado externo de Ja unidad, toda vez que
se le realice el servicio de Mantenimiento Preventivo, dicho lavado deberé ser realizado con
insumos que no dafien la pintura.

- El contratista debera brindar el servicio gratuito de lavado y pulverizado de motor a la unidad a
la cual se presta el servicio de Mantenimiento Preventivo, dicho lavado debera ser realizado
con insumos gue no dafen el motor.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
La Responsabilidad del contratista es de 12 meses.
DISPOSICIONES FINALES

Toda informacion de la DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH a que tenga acceso el
contratista es estrictamente confidencial. El contratista debe comprometerse a mantener las
reservas del caso y no transmitirlas a ninguna persona (natural o juridica) que no sea debidamente
autorizada por la DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH.

El Servicio de Mantenimiento Preventivo se realizaran para evitar fallas de censideracién en cada
unidad, la cual consiste en el cambio de lubricantes, filtros y una inspeccién general del vehiculo;
siendo 8 servicios por cada unidad las cuales se realizaran con una determinada programacion y
periddicamente cada 5000 km y/o cada mes y medio o en Ultimo caso lo gue ocurra primero, todo
esto para un éptimo funcionamiento de las unidades garantizande la atencion durante el presente
afio.

REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos:

- Equipo de Lavado, Aire y Engrase
- Pafiol de Herramientas completos debidamente acondicionado para realizar los
trabajos.




- Elevador y/o Levantador hidraulico como minimo uno (500 kg. de capacidad como
minima)

- Un Equipo de Auxilio Mecanico

- Un Escaner Automotriz

- Una Prensa Hidraulica

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta
o alquiler u ofro documento que acredile la disponibilidad del equipamiento estratégico
regueride.

| B.2

INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

-

Requisitos:

La Empresa debera acreditar y contar con un Taller en cada uno de los lugares gue
correspondan con el ltem, para poder realizar los trabajos de mantenimiento con las condiciones
siguientes:

Area Minima De 250 hasta 500 m2
Para Estacionar comoedamente hasta diez (10) vehiculos entre automéviles Combis y
Camionetas.
Area Techada Hasta 150 m? a mas para realizar ¢l mantenimiento de los vehiculos
por el personal Mecanico, a fin de garantizar el normal desarrollo de los trabajos, Piso:
150m2 o mas, Falso Piso o Pulido por areas.
Contorno del Area: Cerco Perimétrico para brindar mayor seguridad.
Contar con una zanja de cemento para inspeccion vehicular.
Contar con Oficina: Debera contar con un ambiente destinado a la oficina para efectuar la
documentacién pertinente.

Acreditacion:
Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesidn, el compromiso de compra venta
o alquiler u otro documento gue acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica
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