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TERMINOS DE REFERENCIA!

Denominacion de la contratacién
Servicio de coffee break para los talleres “Liderazgo transformacional para la mujer
ejecutiva” y “Habilidades directivas para la toma de decisiones y solucion de conflictos” del
Programa de habilidades y competencias para la mujer ejecutiva en el sector publico -
Grupo 3 en la ciudad de Arequipa.

2. Area usuaria que requiere el servicio

Firmado por
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Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP)

Finalidad Publica

Cumplir con la finalidad de la Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP),
establecida en el articulo 2 del Decreto Supremo N° 079-2012-PCM, como drgano
encargado de proveer formacidn para directivos y capacitacion para el servicio civil peruano
en temas de administracién y gestion publica.

Asimismo, dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1682,
que dispone que la ENAP contribuye a mejorar la prestacién de los servicios publicos
mediante la capacitacidon y formacién de las personas que prestan o puedan prestar
servicios al Estado, en el marco de las politicas de Estado, a través de una oferta académica
especializada disefiada, desarrollada y gestionada por dicha Escuela.

En ese sentido, se requiere contratar el servicio de coffee break para los talleres “Liderazgo
transformacional para la mujer ejecutiva” y “Habilidades directivas para la toma de
decisiones y solucién de conflictos”, como parte del Programa de habilidades vy
competencias para la mujer ejecutiva en el sector publico — Grupo 3, a desarrollarse en la
ciudad de Arequipa, con el fin de atender adecuadamente a los participantes y contribuir
al desarrollo efectivo de las actividades académicas programadas.

Antecedentes

Mediante el Decreto Supremo N° 079-2012-PCM, se cred la Escuela Nacional de
Administracion Publica (ENAP) como drgano de linea de la Autoridad Nacional del Servicio
Civil — SERVIR, con el propdsito de brindar formacion para directivos y capacitacion para el
servicio civil peruano en temas de administracion y gestién publica.

A través del Decreto Legislativo N° 1682 se amplié el ambito de intervencidn de la ENAP,
autorizandola a fortalecer las capacidades de las personas que prestan o puedan prestar
servicios al Estado, mediante una oferta académica que contribuya a la mejora continua de
los servicios publicos.

1Ley N° 32069 — Ley General de Contrataciones Publicas, Articulo 5 Principios Rectores de la Contratacion, literal C) Valor por dinero:
las entidades contratantes maximizan el valor de lo que obtienen en cada contratacion, en términos de eficiencia, eficacia y
economia, lo cual implica que se contrate a quien asegure el cumplimiento de la finalidad publica de la contratacidn, considerando
la calidad, la sostenibilidad de la oferta y la evaluacidn de los costos y plazos, entre otros aspectos vinculados a la naturaleza de lo
que se contrate, y que no procure Unicamente el menor precio.
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En cumplimiento de su misidn institucional, la ENAP desarrolla acciones formativas en todo
el territorio nacional. En ese marco, la ciudad de Arequipa ha sido seleccionada para
ejecutar los talleres “Liderazgo transformacional para la mujer ejecutiva” y “Habilidades
directivas para la toma de decisiones y solucién de conflictos”, correspondientes al
Programa de habilidades y competencias para la mujer ejecutiva en el sector publico —
Grupo 3.

Cabe sefialar que esta contratacién responde a una intervencion especifica y diferenciada
dentro del despliegue nacional del citado programa, orientada a un grupo de participantes
distinto y en una sede territorial distinta.

5. Obijetivos de la Contratacion

6.
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Firmado por

5.1. Objetivo General:

e Garantizar el desarrollo adecuado de los talleres “Liderazgo transformacional
para la mujer ejecutiva” y “Habilidades directivas para la toma de decisiones y
solucion de conflictos”, del Programa de habilidades y competencias para la
mujer ejecutiva en el sector publico — Grupo 3, en la ciudad de Arequipa,
mediante la contratacion del servicio de coffee break que permita atender
adecuadamente a los participantes, conforme a los estandares establecidos por
la ENAP.

5.2. Objetivos Especificos:
e Contar con un servicio de coffee break que permita atender de manera

adecuada a los participantes de los talleres programados.

e Asegurar que el servicio se brinde en condiciones que garanticen calidad,
puntualidad y presentacién apropiada.

e Facilitar la ejecucion de las actividades académicas, brindando un ambiente
propicio para la participacion activa y el aprovechamiento del proceso
formativo.

Actividad del POI

El servicio esta vinculado con las siguientes actividades del Plan Operativo Institucional
(POI):

AO 3.1.3 Fortalecimiento de capacidades de directivos del sector publico a nivel nacional

ROSA ISABEL FLORES AREVALO
Directora de la Escuela Nacional

de Administracion Pablica
Escuela Nacional de
Administracion Pablica

La integridad

su Reglanento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
htt ps:// apps. firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht m

marco de la Ley N°27269,

docurmento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectroénico firmado digital nente en el

del



Presidencia

del Consejo de Ministros

7.

Firmado por

ERIKA CARMEN BURGER
QUEZADA

Especialista del Programa
Académico de Formacion
Implementacion de Actividades
Académicas

Firmado por

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Ano de la recuperacidon y consolidacion de la economia peruana"

Alcance y Descripcidn del servicio

La presente contratacion comprende la prestacidon del servicio de coffee break para los

talleres “Liderazgo transformacional para la mujer ejecutiva” y “Habilidades directivas para

la toma de decisiones y solucion de conflictos”, en el marco del Programa de habilidades y

competencias para la mujer ejecutiva en el sector publico — Grupo 3, que se realizaran en

la ciudad de Arequipa.

El servicio debera proporcionarse en las fechas, horarios y cantidades indicadas por la

ENAP, y debera incluir atencidon oportuna, insumos de calidad, presentacidn adecuada,

cumplimiento de normas sanitarias vigentes, y personal capacitado para la atencion.

Informacion del taller:

Nombre del taller Lugar Fecha de realizacion del Nro. de
taller participantes
Liderazgo
. . Hasta 35 por
transformacional para la Arequipa 2y 3 de agosto de 2025
o . cada fecha
mujer ejecutiva
Habilidades directivas para
- . Hasta 35 por
la toma de decisiones y Arequipa 9y 10 de agosto de 2025

solucién de conflictos

cada fecha

En caso de presentarse cambios o cancelaciones respecto a las fechas, horarios, cantidad de
participantes o desarrollo de las clases programadas, la ENAP se reserva el derecho de
efectuar las modificaciones o reprogramaciones correspondientes, previa coordinacion con el
contratista, sin que ello genere costos adicionales ni compromisos contractuales adicionales

para la entidad.

7.1. Servicio de Coffee Break: Especificaciones y Presentacion

Para garantizar una experiencia dptima para los participantes del taller, el servicio de

coffee break deberd cumplir con las siguientes caracteristicas y condiciones de

presentacion:

Caracteristicas del Servicio:

e Racidn Personal Completa: Se proveera una racion individual por participante por

turno, incluyendo las siguientes opciones:

o 01 Bebida Caliente: Un vaso café pasado, ponche o infusién a coordinar.

o 01 Sandwich: Una unidad por racién.
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e Insumos Locales: Se valorard y dard preferencia a la inclusién de alimentos
elaborados con insumos y productos propios de la zona donde se desarrolle el
taller.

e Presentacidn y Logistica del Servicio:

o Empaques Individuales y Sostenibles: Cada racidn (bebida y sandwich) debera
presentarse en platos o empaques descartables individuales vy
biodegradables, asegurando una manipulacién higiénica y ambientalmente
responsable.

o Menaje y Manteleria: El servicio incluird el menaje necesario y la manteleria
adecuada para el montaje del coffee break.

o Personal de Servicio: Se contara con la presencia de un mozo por turno de
coffee break para asegurar una atencion fluida y eficiente a los asistentes.

e Preparacion y Calidad:
o El montaje y la disposicién del servicio deberan estar completos 30 minutos
antes de la hora programada.

o Todos los alimentos y bebidas deberdn estar adecuadamente protegidos para
mantener su calidad y cumplir con las normas de higiene.

o Es fundamental que se conserve la temperatura idénea de los alimentos y
bebidas ofrecidos (frios o calientes, segln corresponda).

7.2. Procedimiento para la Coordinacion y Provision del Servicio de Coffee Break (Tipo
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Frio)
Para asegurar una gestion eficiente y la calidad del servicio de coffee break, se
establecen los siguientes procedimientos de coordinacidn con el contratista:

e Coordinacion Directa: El servicio de coffee break de cada evento debera ser
coordinado directamente con el representante asignado del drea usuaria.

e Canales de Comunicacion: El proveedor deberd facilitar un nimero de celular
activo y una direccion de correo electrénico activa que sean de uso constante.
Estos seran los canales principales para todas las coordinaciones necesarias.

e Propuesta de Opciones y Detalles del Evento: Con un minimo de cinco (5) dias
de anticipacion a la fecha de cada evento, el proveedor debera enviar por correo
electrénico diversas opciones de coffee break frio. Paralelamente, el drea usuaria
proporcionara la informacién minima requerida para el servicio:
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Denominacion de la actividad académica (por grupo, si aplica).
Cantidad de participantes.

Fechas exactas del evento.

Horario de atencidn solicitado.

o O O O O

Ubicacién precisa.

Diversidad y Valor Local: El contratista se compromete a ofrecer una variedad de
opciones de coffee break frio, priorizando la inclusién de insumos tipicos de la
zona. Esto es fundamental para evitar la repeticién de menus en eventos
consecutivos y ofrecer una experiencia enriquecedora.

Registro de Acuerdos: Todas las coordinaciones y acuerdos especificos para cada
actividad o evento deberan quedar registrados via correo electrénico o a través
de otro documento formal suscrito por los coordinadores de ambas partes. Es
responsabilidad exclusiva del contratista cualquier incumplimiento derivado de
estos acuerdos.

Ajuste de Cantidades: La cantidad de coffee breaks podra ser ajustada por el area
usuaria hasta con dos (2) dias de anticipacién a la fecha del evento, segun la
asistencia final de los participantes. El area usuaria comunicara este ajuste
oportunamente, teniendo como tope la cantidad maxima indicada en el numeral
7.6.

Reprogramaciones: Las actividades estdn sujetas a reprogramaciones. La ENAP
comunicara al contratista cualquier reprogramacién en un plazo no menor a dos
(2) dias calendario previos a la fecha original de realizacién del evento.

Recursos a ser provistos por el contratista

El contratista para llevar a cabo el servicio debera contar realizar el montaje y

desmontaje de todos los bienes a usar. Asimismo, debera encargarse del traslado y

recojo de sus bienes.

Recursos y facilidades a ser provistos por la Entidad

El personal responsable de la ENAP se encargara de coordinar el ingreso del

contratista al lugar donde se brindara el servicio de coffee break, asi como de brindar

las facilidades necesarias para el desarrollo del servicio y el posterior retiro o

desmontaje de los bienes e insumos utilizados, conforme a las condiciones

establecidas en los presentes términos de referencia.

Requisitos para la contratacién
Perfil del Proveedor

Persona Natural o juridica que cuente con:

RUC vigente (activo y habido).
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= Coninscripcidn vigente en el Registro Nacional de Proveedores (de corresponder)

* No estar imposibilitado para contratar con el Estado.

= De ser persona natural, de conformidad con la Ley N° 28970, Ley que crea el
Registro de Deudores Alimentarios Morosos y modificatorias, en caso estar
inscrito en el REDAM se requiere que previo a la suscripcién del contrato (contrato
u orden de servicio), el deudor acredite el cambio de su condicidn a través de la
cancelacién respectiva o autorice el descuento, del monto de la pensién mensual
fijada en el proceso de alimentos, lo cual sera coordinado con la Subjefatura de
Abastecimiento (de corresponder).

Experiencia en la especialidad

El proveedor debe acreditar experiencia en la especialidad por un monto facturado
acumulado minimo de S/ 6,000.00 (seis mil con 00/100 soles) facturados en los
uUltimos cinco (5) afios, vinculados a la prestacion de servicios de coffee break y/o
servicios de alimentacidn brindados en el marco de eventos, talleres, capacitaciones,
reuniones o similares, realizados a entidades publicas y/o privadas

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicio, y su respectiva
conformidad; o (ii) constancia de prestacion o certificado de trabajo o constancia de
trabajo; o (iii) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite con: constancia
de depdsito o nota de abono o reporte de estado de cuenta o cualquier otro
documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono, o
mediante cancelacidon en el mismo comprobante de pago; o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente, demuestre la experiencia solicitada.

Lugar y plazo de prestacion del servicio

Lugar

La prestacién del servicio se realizara de manera presencial en la ciudad de Arequipa.
La Escuela Nacional de Administracién Publica (ENAP) comunicara al proveedor la
direccion exacta del lugar de ejecucidn del servicio con la debida anticipacién, previo
al inicio de las actividades programadas.

Plazo

El servicio debera ejecutarse en un plazo de hasta sesenta (60) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de la recepcidn de la Orden de Servicio por parte
del contratista.

La integridad

su Reglanento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
htt ps:// apps. firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht m

marco de la Ley N°27269,

docurmento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectroénico firmado digital nente en el

del



o

L,

o Presidencia
PERU
. del Consejo de Ministros

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Ano de la recuperacidon y consolidacion de la economia peruana"

Fecha del Tipo de Cantidad de Numero | Cantidad total de
Nombre del dictado del servicio Horario raciones por de raciones por
taller Taller receso recesos dictado del taller
09:00
) Sabado 02 de |Coffee break
“Liderazgo ) a.ma Hasta 35 2 Hasta 70
] agosto - Caliente
transformacion 8:00 p.m.
al para la mujer 09:00
p. _ ,,J Domingo 03  |Coffee break
ejecutiva . a.ma Hasta 35 1 Hasta 35
de agosto - Caliente
1:00 p.m.
“Habilidades 09:00
) ) Sabado 09 de |Coffee break
directivas para . a.ma Hasta 35 2 Hasta 70
agosto - Caliente
la toma de 8:00 p.m.
decisiones 09:00
., y Domingo 10 |Coffee break
solucion de . a.ma Hasta 35 1 Hasta 35
o de agosto - caliente
conflictos 1:00 p.m.
7.7. Entregable

Entregable unico

Plazo de presentacion

cantidad to

tal de raciones

efectivamente brindadas.

Reporte detallado que indique la

Hasta quince (15) dias calendario
contabilizados a partir del dia siguiente

de culminado el evento.

EL ENTREGABLE, DEBERA SER PRESENTADO A TRAVES DE LOS SIGUIENTES CANALES:

MESA DE PARTES DIGITAL

Los entregables, pueden ser presentados digitalmente por la mesa de partes N2
Digital — MPD de SERVIR a través del link
https://www.servir.gob.pe/modulo-de-orientacion-y-mesa-de-partes-digital-servir/, la

cual esta habilitada las veinticuatro (24) horas del dia de los siete (7) dias de la semana

y no tiene restriccidn de horarios para la presentacién de documento.
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MESA DE PARTES PRESENCIAL: Los entregables pueden ser presentados en la Mesa
de Partes Presencial ubicada en el Psje. Francisco de Zela N° 150, Jesus Maria en los

siguientes horarios: Lunes a viernes de 08:30 horas a 16:30 horas (horario corrido).

El entregable se presentaran con una carta (anexo 1) dirigida a la Escuela Nacional de
Administracion Publica (ENAP), debiendo consignar el numero de la orden de Servicio,

adjuntando los documentos digitalizados en PDF o en fisico, los cuales deben cumplir
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con los requisitos minimos como:

- Firma (manuscrita, escaneada o digitalizada)

- Nombre y apellido de la persona que firma.

- Correo electrénico.

- Teléfono.
- Direccion.
7.8. Otras obligaciones del contratista
El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizarg, ya
sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio
brindado.
7.9. Confidencialidad
A la firma del contrato del servicio o a la notificacién de la orden de servicio el/la
contratista queda obligado/a a no difundir, aplicar ni a comunicar a terceros la
informacidn fruto de la prestacién del servicio, del andlisis, implementaciéon o
cualquier otro aspecto relacionado a SERVIR. Esta obligacién se mantendra incluso
después de la conclusion del contrato.
7.10. Propiedad intelectual

El/La contratista acepta expresamente que los derechos patrimoniales y conexos de
propiedad intelectual sobre los productos y documentacion generada que se
entreguen al amparo de la presente prestacidn de servicio corresponden Unicamente
a la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) a exclusividad y con todos los
efectos legales respectivos, incluyendo - pero no limitdndose a - el desarrollo de
productos derivados de ello. La cita como fuente de El/La contratista que genero el
conocimiento sera incluida bajo aprobacién del drea usuaria si se considerara
necesario.

8. Medidas de control durante la ejecucién contractual
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8.1 Area que coordinaré con el contratista:

La Escuela Nacional de Administracidn Publica (ENAP)

8.2 Area responsable de la medida de control:

La Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP)

8.3 Area que brindara la conformidad:

La conformidad del servicio estara a cargo de la Directora de la Escuela Nacional de
Administracién Puablica — ENAP.

9. Modalidad y forma de pago
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Modalidad: precios unitarios

El pago se realizara en una (1) armada del monto ejecutado, después de haber presentado

el entregable y otorgada la conformidad por la ENAP.

Asimismo, posterior a la emision de la conformidad y a requerimiento de la Subjefatura de

Abastecimiento de la Oficina General de Administracién y Finanzas, el contratista emitird y

remitird el comprobante de pago en forma electrdnica, ya sea factura o boleta de pago,

segun corresponda, al correo electrdnico institucional.

10. Penalidad por mora®

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucidn de las prestaciones objeto

del contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por

cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automdticamente y se

calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x Plazo

Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40

11. Otras Penalidades:

N Supuesto de aplicacion de
penalidad

Forma de Calculo

Formao
procedimiento de
verificacidon

1 | Cuando el contratista no cumpla
con montaje y la disposicion,
disponible el servicio de Coffe
break al menos treinta (30)

Firmado por

minutos antes del horario
ERIKA CARMEN BURGER
QUEZADA
Especialista del Programa

establecido, de acuerdo al
Académico de Formacion
Implementacion de Actividades numeral 7.1 del presente

Académicas

Término de Referencia.

Se aplicard 0,2% de la
UIT, por el montaje y
disposicidn no
presentado conforme a lo
establecido en el numeral
7.1 de los presentes
términos de referencia.

Informe del personal
del area de Posgrado
y Extension
Académica de la
Escuela Nacional de
Administracién
Publica.

2 | Cuando el contratista no cumpla

Se aplicard 0,2% de la

Informe del personal

2 Lasuma de la aplicaciéon de las penalidades por mora y de otras penalidades no debe exceder el 10% del monto vigente del

contrato o, de ser el caso, del item correspondiente.

Firmado por

ROSA ISABEL FLORES AREVALO
Directora de la Escuela Nacional
de Administracion Pablica
Escuela Nacional de
Administracion Pablica
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Formao
procedimiento de
verificacion

N Supuesto de aplicacion de
penalidad

Forma de Calculo

con presentar las raciones del | UIT, por cada racion del area de Posgrado

servicio de Coffe break en racién | individual no presentada | y Extension
persona (presentacion | conforme a lo establecido | Académica de la
personal), conforme a lo | enelnumeral?7.1de los Escuela Nacional de
establecido en el numeral 7.1 de | presentes Términos de Administracion

los presentes Términos de | Referencia Publica.

Referencia

12. Garantia

No aplica

13. Anticorrupcion y Antisoborno

Firmado por

ERIKA CARMEN BURGER
QUEZADA

Especialista del Programa
Académico de Formacion
Implementacion de Actividades
Académicas

Firmado por

EL POSTOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado
ningln pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o
indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad
contratante.

Asimismo, EL POSTOR se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos,
directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL POSTOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacidn 34 y/o cualquier servidor de la entidad contratante,
con lafinalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga
a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que
no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL POSTOR se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.
Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona
juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta condiciéon, durante
la ejecucioén contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total

ROSA ISABEL FLORES AREVALO
Directora de la Escuela Nacional

de Administracion Pablica
Escuela Nacional de
Administracion Pablica
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o parcialmente el contrato®. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor

adjudicatario de los catalogos electrdnicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la

presente condicién conllevard que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo

Marco®. En ninglin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y

administrativas a que hubiera lugar®.

14. Solucidon de Controversias

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre los contratos menores se

resuelven mediante conciliacidn, la cual se regula conforme a lo dispuesto en el numeral
81.3 del articulo 81 de la Ley N° 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas.

15. Resolucién del contrato

Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segun

corresponda, en los siguientes casos:

a)

b)
c)

Incumplimiento de obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su cargo, pese
a haber sido requerido para ello.

Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacién del contrato menor.
Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la continuacion
del contrato.

Por la presentaciéon de documentacion falsa y/o inexacta durante la indagacién de
mercado, la seleccidn del proveedor o la ejecucién contractual.

Por incumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.

Haber llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el monto
maximo para otras penalidades, en la ejecucion de la prestacién a su cargo.

Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucion de la prestacion, pese a haber sido
requerido para corregir tal situacion.

Por acuerdo entre las partes, siempre que la Entidad o el Contratista justifiquen las
causas que imposibilitan continuar con la ejecucion del contrato, previo
pronunciamiento del area usuaria.

La comunicacién de resolucién sera con carta simple, notificada al correo electrénico

consignado en la oferta, la cual se entenderd recibida con la sola comunicacidn, sin que sea

Firmado por

ERIKA CARMEN BURGER
QUEZADA

Especialista del Programa
Académico de Formacion

necesario acuse de recibo; salvo que, entre en vigencia la PLADICOP, en cuyo caso, las
notificaciones se realizaran por dicho medio, teniendo los mismos efectos que la

Implementacion de Actividades notificacién fisica.

Académicas

16. Gestion de Riesgos

3 Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
4 Literal d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

5 Numeral 122.6 del articulo 122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Firmado por

ROSA ISABEL FLORES AREVALO
Directora de la Escuela Nacional
de Administracion Pablica
Escuela Nacional de
Administracion Pablica

La integridad

su Reglanento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
htt ps:// apps. firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht m

marco de la Ley N°27269,

docurmento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectroénico firmado digital nente en el

del



Presidencia

del Consejo de Ministros

17.

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Ano de la recuperacidon y consolidacion de la economia peruana"

LAS PARTES realizan la gestidon de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
requerimiento y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos
negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica
de la contratacion.

Responsabilidad por Vicios Ocultos

El plazo de responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos
sera de un (1) afio contado a partir de otorgada la conformidad por el drea usuaria.

18. Clausula Antisoborno

Firmado por

ERIKA CARMEN BURGER
QUEZADA

Especialista del Programa
Académico de Formacion
Implementacion de Actividades
Académicas

i. La Autoridad Nacional del Servicio Civil, ente rector del Sistema Administrativo de Gestidn
de Recursos Humanos del Estado, como tal, impulsa una carrera publica meritocratica que
propicie una cultura de integridad basada en la ética, valores y principios de los servidores
y las servidoras civiles y promueva la profesionalizacién y la buena gobernanza del servicio
publico de calidad y orientado a la ciudadania. En ese sentido, tenemos como filosofia la
“tolerancia cero” frente al soborno y a otros actos de corrupcién que involucren a
funcionarios, directivos, servidores, proveedores, usuarios y otras partes interesadas de
nuestra entidad”.

ii. El proveedor/contratista se obliga a no efectuar alguin pago, ni ofrecer o transferir algo
de valor, a un funcionario o servidor, o cualquier tercero relacionado con el servicio o bien
aqui establecido de manera que pudiese violar la Politica de Integridad y Antisoborno de
SERVIR.

iii. En forma especial, el proveedor / contratista acepta que no se encuentra inmerso en
algun proceso de cardcter penal vinculado a presuntos ilicitos penales contra el Estado
Peruano, con el perfeccionamiento del contrato o la orden de servicio o la orden de
compra.

iv. Asimismo, el proveedor/contratista se compromete a denunciar de manera oportuna
cualquier acto de soborno o acto de corrupcién del que tuviera conocimiento, a través del
canal de denuncias: https://denuncias.servicios.gob.pe/?gobpe_id=354, o mediante el
correo: integridad@servir.gob.pe, o a través de otros canales oficiales establecidos para la
ciudadania.

19. Clausula de cumplimiento

Firmado por

Son causales de resolucidn de contrato la presentacién con informacion inexacta o falsa de
la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la
Ley de prevencidn y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal

ROSA ISABEL FLORES AREVALO
Directora de la Escuela Nacional

de Administracion Pablica
Escuela Nacional de
Administracion Pablica
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del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el
articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacidn por cinco afios para contratar o prestar
servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

ANEXO 1

Modelo de Carta

Lima, de de 2025

Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP)

Asunto: Servicio de coffee break para los talleres “Liderazgo transformacional para la mujer
ejecutiva” y “Habilidades directivas para la toma de decisiones y soluciéon de conflictos” del
Programa de habilidades y competencias para la mujer ejecutiva en el sector publico - Grupo 3
en la ciudad de Arequipa.

De mi consideracidn:
Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y hacer llegar por medio del
presente el Entregable unico:

e Reporte detallado que indique la cantidad total de raciones efectivamente
brindadas.

En cumplimiento a lo indicado en los términos de referencia correspondiente al nimero de
orden de servicio N°

Sin otro particular, quedo de usted,

Atentamente,

Firma

Firmado por

ERIKA CARMEN BURGER .
QUEZADA Apellidos y nombres
Especialista del Programa

Académico de Formacion o .
Implementacion de Actividades N de DN'
Académicas

Correo electronico:

Direccion:

Firmado por

ROSA ISABEL FLORES AREVALO
Directora de la Escuela Nacional
de Administracion Pablica
Escuela Nacional de
Administracion Pablica
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