TERMINOS DE REFERENCIA

AREA USUARIA

DNPE - Direccién Nacional de Prospectiva y Estudios Estratégicos

ACTIVIDAD - POI

CODIGO Y DESCRIPCION DE

C0040 — Implementacion de espacios de consulta y participacion de estudios prospectivos y
estratégicos

META PRESUPUESTARIA

16 - CONSULTA Y PARTICIPACION CON LA ACADEMIA Y LOS SECTORES PUBLICO Y
PRIVADO

DENOMINACION DE

SERVICIO DE SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE INFORMACION
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1 LA
CONTRATACION
FINALIDAD
PUBLICA, ALCANCE
2

Y DESCRIPCION
DEL SERVICIO

2.1 Finalidad publica:

Contribuir al fortalecimiento de la participacion ciudadana en el planeamiento estratégico local,
mediante la sistematizacion y analisis de informacion generada en espacios de participacion y
co-creacion, con el fin de promover una cultura de colaboracién entre el Estado y la sociedad
civil que permita mejorar la calidad de las decisiones publicas, fortalecer la legitimidad e
implementacion de las politicas y planes del Sinaplan que orientan el desarrollo del pais.

2.2 Antecedente:

En el contexto de la adhesién del Pert a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), esta organizacion ha recomendado fortalecer la participacion ciudadana
y fomentar la innovacion en el disefio e implementacion de politicas publicas. Estas
recomendaciones adquieren especial relevancia considerando la inestabilidad politica y social
que ha afectado al pais en los ultimos afos, revelando una gobernanza limitada y profundas
grietas en la relacion entre el Estado y la ciudadania.

Desde 2023, el Ceplan ha desarrollado estudios sobre participacion ciudadana y ha revisado y
actualizado guias técnicas para fortalecer su incorporacion efectiva en los instrumentos del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (Sinaplan). Estos esfuerzos tienen como
propdsito anticipar escenarios de crisis social, mejorar la gobernabilidad democratica y
asegurar que los procesos de formulacién de politicas y planes cuenten con legitimidad y
sostenibilidad.

En este marco, el Ceplan viene desarrollando un proyecto de innovacion orientado a fortalecer
la participacion ciudadana en la formulacién del Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC)
en la provincia de Quispicanchi. Durante el afio 2024 se gestion6 un convenio de colaboracion
entre el Ceplan y la Municipalidad Provincial de Quispicanchi para implementar esta iniciativa,
con la participacién activa de equipos técnicos de las tres direcciones del Ceplan.

Como resultado, entre noviembre y diciembre de 2024, se realiz6é un proceso participativo de
recoleccion de informacion y co-creacion de propuestas con actores del sector publico, privado
y sociedad civil de la provincia. Este trabajo culmind con la elaboracion del documento
“Quispicanchi: Fortalecimiento de la participacion ciudadana en el Planeamiento Estratégico
Local” (Ceplan, 2024).

En esta primera fase se identificaron diversas limitaciones de los procesos participativos en el
territorio, tales como la falta de claridad en los mecanismos de participaciéon, la escasa
articulacion entre actores, enfoques cortoplacistas, desinterés de organizaciones sociales,
localismo, restricciones presupuestarias y barreras geograficas. Frente a estos desafios, se
formularon tres conceptos de innovacion territorial:

i) Muni al Dia: Construyendo el Futuro Juntos, una plataforma digital para fortalecer la
transparencia y el acceso a la informacion;

ii) Quispicanchi te Escucha: Circulos de Conversacioén y Sabiduria, espacios de dialogo
inclusivo para generar propuestas colaborativas; y

iii) Uso de Tecnologia Ancestral para Unir a la Comunidad, una propuesta que articula
saberes tradicionales con herramientas tecnoldgicas para abordar desafios locales.

Este servicio toma como insumo base el documento: “Quispicanchi: Fortalecimiento de la
participacion ciudadana en el Planeamiento Estratégico Local” (Ceplan, 2024).

2.3 Objetivos de la contratacion:
2.3.1 Objetivo general: Codiseniar, testear y sistematizar prototipos de innovacion orientados a

fortalecer la participacion ciudadana en el planeamiento estratégico local, mediante un proceso
colaborativo con actores territoriales que genere aprendizajes aplicables y replicables.




2.3.2 Objetivo especifico:

o Sistematizar la informacion recopilada en los talleres de codisefio y testeo de los prototipos
de innovacion.

e Codisenar y testear los prototipos de innovacion en conjunto con los grupos participantes,
en articulacién con actores locales de los tres conceptos de innovacion.

e Evaluar la deseabilidad, factibilidad y viabilidad (legal, econémica, operativa, entre otras)
de los prototipos desarrollados.

e Documentar los aprendizajes del proceso en un informe técnico final que sirva como
insumo para su mejora o replicabilidad.

2.4 Alcances y descripcion del servicio (el servicio sera a todo costo):

Descripcidn del servicio:

El servicio consiste en codisefar, testear y sistematizar prototipos de innovacion orientados a
fortalecer la participacion ciudadana en el planeamiento estratégico local en la provincia de
Quispicanchi, en colaboracién con grupos de trabajo integrados por actores del territorio. Para
ello, el proveedor participara activamente en los talleres de codisefio y testeo, sistematizando
los insumos generados y brindando soporte técnico a los grupos de trabajo. A través de un
proceso colaborativo, acompanara el desarrollo y el disefio de los prototipos, evaluando su
deseabilidad, factibilidad y viabilidad. El servicio tiene como resultado final la elaboracion de
dos informes técnicos que documenten las actividades realizadas, los aprendizajes obtenidos
y los productos generados, con el fin de aportar evidencia util para futuras intervenciones de
innovacién publica territorial en el nivel local.

Para ello se realizaran las siguientes actividades:

Actividad 1: Sistematizacion y gestion de la participacion de actores en los talleres de
codiseino y testeo del proceso de innovacion

El proveedor sera responsable de coordinar la participacion de los actores clave en los talleres
de codisefio y testeo del proceso de prototipado, asi como de la preparacion de los materiales
necesarios para su realizacion. Para ello, debera revisar y complementar la base de datos de
actores vinculados al planeamiento estratégico local, coordinar las invitaciones y
confirmaciones de participacion a los talleres mediante seguimiento telefénico o digital, e
identificar a los participantes que puedan involucrarse en el testeo y validacion de los
prototipos. Asimismo, brindara soporte durante los talleres para asegurar una participacion
activa, diversa e informada. Asimismo, sistematizara la informacién recogida en los talleres,
organizandola en funcién de los tres conceptos de innovacion formulados.

Actividad 2: Codisefo, testeo y evaluacion de los prototipos de innovacion
Brindar acompafnamiento técnico directo a los grupos de trabajo para el codisefio de los
prototipos de innovacion, aplicando metodologias participativas y centradas en el usuario, en
articulacién con actores del territorio ubicado en la Provincia de Quispicanchi, Cusco. A partir
del trabajo colaborativo con los grupos, el proveedor sera responsable de elaborar la version
final de los tres prototipos. Asimismo, conducira y documentara el testeo de los prototipos en
contextos reales, evaluando su deseabilidad, factibilidad y viabilidad desde miiltiples
dimensiones (legal, econdmica, operativa e institucional). Finalmente, participara en el taller
de cierre del proceso, donde debera sistematizar los resultados, recoger los aprendizajes
generados y consolidar toda esta informacion en el informe técnico final.

RESULTADO
ESPERADO

Contar con dos informes técnicos que documenten de manera estructurada y analitica el
proceso de codisefio, testeo, evaluacién y consolidacion de prototipos de innovacion orientados
a fortalecer la participacion ciudadana en el planeamiento estratégico local en la provincia de
Quispicanchi. Estos informes deben evidenciar la articulacion con actores del territorio, el
trabajo colaborativo con los grupos participantes, la gestion de su participacion en los talleres,
asi como la evolucién de los prototipos desde una primera version hasta su validacion final,
incluyendo el analisis de deseabilidad, factibilidad y viabilidad.

Entregable 1: Informe técnico sistematizacion del trabajo previo y primera versién de los
prototipos de innovacion. Este informe debe sistematizar la informaciéon recuperada del
trabajo previo realizado por los grupos y presentar una primera versiéon estructurada de los
prototipos codisefiados en conjunto con los grupos, asi como sus medios visuales. Ademas,
debera incluir las indicaciones y lineamientos metodoldgicos para el andlisis y testeo posterior
de cada prototipo.

Debe evidenciar:
e Las acciones de gestion para asegurar la participacion de actores relevantes.
e El estado de avance de cada grupo y los conceptos de innovacion trabajados.
e La elaboracion inicial de los prototipos de innovacion en codisefio con los grupos.
e Las orientaciones preliminares para su testeo y andlisis.




Condiciéon de pago:
Aprobado el entregable 1, corresponde el pago de la primera armada equivalente al 40 %
del monto total contratado.

Entregable 2: Informe técnico del testeo, evaluacion, sistematizacion del taller final y
presentacion final de los prototipos.

Este informe debe documentar el acompafiamiento técnico al testeo en contexto real de los
prototipos, incluyendo el registro de retroalimentaciones recibidas como resultado del testeo,
los ajustes realizados y la version final de los prototipos. Asimismo, debe presentar el analisis
de su deseabilidad, factibilidad y viabilidad (desde las dimensiones legal, econdmica,
operativa, institucional, entre ofras).

Ademas, el informe debe incluir una seccion especifica sobre la presentacion de los
prototipos finales, sean estos funcionales o descartados, en la cual se detallen para cada
uno de los conceptos de innovacion:

e La narrativa completa del proceso de disefio, testeo y validacion.

e La ficha técnica del prototipo, describiendo su estructura, funcionalidad y principales
caracteristicas.

e Los medios visuales que evidencien el nivel alcanzado en el desarrollo del prototipo
(como maquetas, flujos operativos, capturas, fotos, esquemas o storyboard, entre
otros).

e En caso de prototipos descartados, se debe incluir una explicacion fundamentada con
base en la evidencia recogida durante el testeo, asi como las lecciones aprendidas
correspondientes.

Condicion de pago:
Aprobado el entregable 2, corresponde el pago de la segunda armada equivalente al 60 %
del monto total contratado.

Nota: El detalle metodolégico que se debera de seguir para la elaboracion de los entregables
se adjunta en los anexos de los presentes Términos de Referencia.

REQUERIMIENTO
DEL PROVEEDORY
DE SU PERSONAL

Requisitos del proveedor

4.1. Perfil del proveedor
No aplica.

4.2. Nivel de formacion:
- Bachiller en ciencia politica, sociologia, antropologia, economia, gestién publica u otras
carreras afines.
- Egresado de Maestria en politicas publicas, gestion publica, innovacion publica o
afines.

4.3. Experiencia:

4.3.1 Experiencia general:
- Experiencia laboral general minima de cuatro (4) afios en el sector publico y/o privado
y/o en organismos de cooperacion.

4.3.2 Experiencia especifica:

- Experiencia laboral especifica minima de dos (2) afios en temas relacionados con
gestidn publica, sistematizacion de informacion, participacion ciudadana, planeamiento
estratégico, innovacion publica o investigacion social aplicada en el sector publico y/o
privado y/o en organismos de cooperacion.

Acreditacion: Debera de presentar documentos tales como: contratos, certificados,
constancias de trabajo u otros documentos que acrediten la experiencia.

4.4 Capacitacion:
- Curso y/o programa de especializacion en gestion publica y/o planeamiento estratégico
y/o participacion ciudadana y/o innovacion y/o afines.

Nota:
- Los cursos no podran tener una duracion menor de 30 horas académicas acumuladas.

- Los programas de especializaciéon no podran tener una duracién menor 90 horas.




5.1 Modalidad de pago
El contrato se rige por la modalidad de suma alzada.

5.2 Seguros aplicables
El profesional debera presentar un Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) en
la fecha de realizacién del acta de inicio del servicio.

5.3 Garantia
De conformidad con el articulo 60 de la Ley N.° 32069 y el articulo 227 del Reglamento, para
la presente contratacion menor, no se exigira garantia de fiel cumplimiento.

5.4 Gestion de Riesgo
En funcion al objeto de la contratacion el area usuaria debera de optar por identificar la gestion
de riesgo de la contratacion, que considere sefialar:
5.4.1 Identificar el Riesgo:

COND|C|ONES,DE a) Riesgos derivados de eventos de fuerza mayor o caso fortuito, cuyas causas no
CONTRATACION resultarian imputables a ninguna de las partes.
5.4.2 Evaluacion de Riesgo
a) Probabilidad: Baja
b) Impacto: Bajo
5.4.3 Medidas Preventivas

a) El proveedor no realiza funciones permanentes ni subordinadas, cumpliendo con lo
establecido por la Ley.

5.4.4 Control y monitoreo de riesgos

a) El area usuaria evaluara al contratista mediante la conformidad del servicio de cada
entregable.

b) Cuando se produzcan eventos no atribuibles a las partes que originen la paralizacién de
la ejecucion de las prestaciones, estas pueden acordar por escrito la suspensién del plazo
de ejecucion contractual, hasta la culminacion de dicho evento, sin que ello suponga el
reconocimiento de mayores gastos generales y/o costos directos.

6.1 Lugar:
El servicio sera prestado de forma remota/virtual, a través de medios digitales de comunicacion,
coordinacion y entrega, habilitados por el proveedor y/o por la entidad contratante. El contratista
debera garantizar la disponibilidad de los recursos tecnolégicos necesarios para la ejecucion
eficiente de las actividades encomendadas.
La modalidad virtual no exime al contratista del cumplimiento de los plazos, entregables,
LUGAR Y calidad y demas condiciones establecidas en los presentes Términos de Referencia, ni de la

obligacion de atender coordinaciones presenciales cuando la entidad lo requiera de manera
PLAZO justificada.

DE EJECUCION

Nota: Para los talleres y procesos de codisefio debe estar presente en la provincia de

Quispicanchi, departamento de Cusco.

6.2 _Plazo:
El plazo de ejecucion del servicio sera de setenta (70) dias calendario y su cémputo inicia
desde la fecha de suscripcion del acta de inicio del servicio, segun necesidad del area usuaria.
Para la conformidad se registrara la fecha de notificacion de la Orden el mismo dia de remitido.

7.1 Areas que supervisan:
Direccion Nacional de Prospectiva y Estudios Estratégicos — DNPE

7.2 Areas que coordinaran con el proveedor:
Direccion Nacional de Prospectiva y Estudios Estratégicos — DNPE
Direccion Nacional de Coordinacion y Planeamiento - DNCP

7.3 Area que brindara la conformidad:
Direccion Nacional de Prospectiva y Estudios Estratégicos — DNPE

MEDIDAS DE

CONTROL Nota: La conformidad debe emitirse dentro de un plazo maximo de cinco (05) dias desde la

recepcion del entregable, salvo que se necesiten pruebas adicionales o si se trata de
consultorias, en cuyo caso el plazo es de quince (15) dias. La recepcién de los bienes no se
considera como conformidad.

Asimismo, son aplicables las disposiciones correspondientes a la conformidad establecidas en el
articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.




FORMA Y
CONDICIONES DE
PAGO

El pago se realizara a través del Cédigo de Cuenta Interbancaria del proveedor, CONTRA
PRESENTACION YAPROBACION de cada entregable o del entregable:

Primer entregable: plazo maximo de 25 dias calendario.
Segundo entregable: plazo maximo de 70 dias calendario.

Los pagos se efectian en dos (2) armadas, previa presentacion del comprobante de pago.

PRESENTACIONY]

RECEPCION DEL

PRODUCTO/ENTRE
GABLE

La presentaciéon de (los) entregable(s) se realizara a través del correo electrénico
mesadepartesvirtual@ceplan.gob.pe dirigida al CEPLAN requirente del servicio, con copia a la
(detallar el area usuaria o unidad organizacional), en el horario vigente de recepcién de
documentos Los entregables (documentos) deberan estar en formato pdf foliados, visados y
firmados de manera manuscrita o electrénica, asimismo deberan adjuntar los documentos en
formatos editables (Word, Excel, incluyendo de ser el caso softwares utilizados y/o el programa
que corresponda), segun los plazos establecidos de presentacion de productos/entregables;
asimismo, si el precitado entregable es firmado digitalmente (firma digital RENIEC), bastara
con una sola firma.

Si el dia de entrega del producto/entregable establecido en los presentes Términos de
Referencia, coincide con un dia no laborable, se correra la fecha de entrega hasta el siguiente
primer dia habil, sin que sea sujeto de penalidad.

OBSERVACIONES AL ENTREGABLE/PRODUCTO:

De existir observaciones, la Dependencia de Encargada de las Contrataciones comunica al
contratista, indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar
dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar.

El plazo de subsanacion no sera mayor del 30% del plazo del entregable correspondiente.
Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la aplicacion de
penalidades.
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PENALIDAD

10.1 Penalidad por mora
Se aplicara penalidad por mora, conforme al siguiente detalle:

"En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la
entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea
imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria=0.10 xmonto/F xplazo
Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato, componente o
item que debi6 ejecutarse 0, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al
monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso”

OTRAS PENALIDADES:
No aplica

La suma de la aplicaciéon de las penalidades por mora y otras penalidades no debe exceder el
10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item correspondiente. La entidad
contratante considera las particularidades de las otras penalidades.
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OTROS ASPECTOS

11.1_Confidencialidad.

El profesional a contratar debera guardar reserva de toda la informacion de caracter
administrativa, organizativa, técnica entre otros, a que tenga acceso en virtud de los servicios
que prestara.

11.2 Responsabilidad por vicios ocultos.
El contratista tiene un plazo maximo de un afio por responsabilidad por la calidad ofrecida y
por los vicios ocultos de los servicios ofertados.

11.3 Resolucién contractual
Cualquiera de las partes podré resolver, total o parcialmente, la Orden de Servicio o Contrato,
conforme a lo establecido en el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N.° 32069 — Ley General
de Contrataciones Publicas.



mailto:mesadepartesvirtual@ceplan.gob.pe

En caso la resolucion total o parcial de la orden de servicio y/o contrato sea promovida por la
Entidad, esta debera contar con un informe sustentatorio emitido por el area usuaria. Con dicho
sustento, se remitira la respectiva Resolucion Jefatural, la cual sera notificada al contratista por
correo electrénico. Posteriormente, se dara inicio al procedimiento de pago correspondiente a
la parte ejecutada del servicio, deduciendo los gastos incurridos y aplicando las penalidades
que correspondan, siempre en base al informe de conformidad emitido por el area usuaria.

Si la resolucién es solicitada por el contratista, este debera presentar una carta formal
exponiendo los motivos de su decisiéon de resolucion total o parcial del servicio contratado. El
Area Usuaria emitira un informe donde acepte o deniegue la propuesta; de ser aceptada
procedera a efectuar el calculo del servicio efectuado. Con ello, la Unidad Funcional de
Abastecimiento determina el procedimiento de pago de la proporcion ejecutada, considerando
la aplicacion de penalidades y gastos que correspondan, y comunicara al proveedor la
aceptacion de la solicitud, adjuntando resolucion.

Nota: Por la implementacion progresiva de la Plataforma Digital para las Contrataciones
Publicas (PLADICOP), las notificaciones durante la ejecucion del contrato se realizaran al
correo electrénico previsto en el contrato y/o orden de servicio y surten efectos desde su
recepcion.

11.4 Clausula de anticorrupcioén y antisoborno

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.
Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas,
integrantes de los oOrganos de administracién, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores. Ademas, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la
que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal
apropiadas para evitar los referidos actos o practicas https://denuncias.servicios.gob.pe/

11.5 Clausula de solucién de controversia:

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion,
ejecucion, terminacién o eficacia, se resuelven mediante conciliacion, conforme lo dispuesto
en el numeral 81.3 del articulo 81 de la Ley 32069. El procedimiento conciliatorio sera regulado
mediante el numeral 330.2 del articulo 330 del Reglamento.
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