ANEXO 01 — METODOLOGIA DE INNOVACION: MODELO DEL DOBLE DIAMANTE

A continuacién, se presenta la metodologia empleada en el desarrollo del proyecto de innovacion
orientado a fortalecer la participacion ciudadana en el planeamiento estratégico local. EI Modelo
del Doble Diamante (desarrollado por el Design Council) es una herramienta metodolégica
utilizada en procesos de innovacién publica que permite abordar problemas complejos a través
de un enfoque estructurado, iterativo y participativo. Su estructura se basa en dos diamantes
conectados:

e El primer diamante esta orientado a la exploracién y definicion del problema,
permitiendo comprenderlo en profundidad y delimitar un desafio claro de innovacion.

e Elsegundo diamante se centra en la generacion y desarrollo de soluciones, desde
la ideacion hasta la validacién del prototipo.

Definiry

describirel Cohceptualizacion de.la
ol

y nueva idea
/ problema
|
S p
i |

5 A Analizar la
Explorar el Area del Defin{ir el Generar y Area d_? la deseabilidad,
espacio del P desafio de » priorizar nuevas Solupon factibilidad y
problema roblema innovacion g ideas innovadora viabilidad del

v prototipo

Disefio del /
v / prototipo /s

Analizar las
causas del
problema

Figura 1. Modelo Doble Diamante
Nota. Adaptado de Escuela de Gobierno y Politicas Publicas & PUCP (2020).

Esta metodologia, adaptada de la Escuela de Gobierno y Politicas Publicas de la PUCP (2020),
consta de ocho pasos que se describen a continuacion:

1. Seleccionar latemética de interés

Identificar el espacio de la politica publica o sector donde se desea generar impacto. Esto incluye
explorar la cadena de valor del sector y mapear los principales problemas que afectan su
funcionamiento o resultados.

2. Definir y describir el problema

Delimitar y redactar de manera precisa el problema identificado. Este paso implica:
¢ Redaccion formal del problema (a nivel de producto o resultado).
¢ Analisis de sus dimensiones y manifestaciones.
e Revision del marco institucional y normativo asociado.

3. Analizar las causas del problema

Establecer los factores causales que explican la persistencia del problema. Este analisis permite
comprender su complejidad, identificar brechas y orientar la intervencion hacia los elementos
mas relevantes.

4. Definir el desafio de innovacion
Reformular el problema a partir de uno de sus factores causales, transforméandolo en un desafio
concreto de innovacidn. Esta etapa convierte un problema estructural en una oportunidad de



cambio, mediante criterios de enfoque, priorizacion y accion.

5. Generar y priorizar nuevas ideas

Proponer un conjunto de ideas que respondan al desafio definido. Las ideas se evallan
colectivamente con criterios como pertinencia, impacto, originalidad y aplicabilidad, para luego
seleccionar las mas prometedoras.

6. Conceptualizar la idea priorizada
Estructurar la idea seleccionada como un concepto de innovacién, definiendo:
e Objetivo y publico objetivo.
e Caracteristicas principales.
e Valor agregado y beneficios esperados.
e Vision preliminar de su implementacion.
Este concepto constituye la base para disefiar una solucion concreta y replicable.

7. Disefiar el prototipo final

Crear una version conceptual, sensorial y funcional de la solucién propuesta. El prototipo permite:
e Simular su funcionamiento.
e Recoger retroalimentacion temprana de actores clave.
¢ Identificar ajustes necesarios mediante iteraciones sucesivas.

8. Evaluar deseabilidad, factibilidad y viabilidad
Analizar la solucién propuesta en tres dimensiones clave:
e Deseabilidad: ¢ Es valorada y comprendida por los usuarios?
e Factibilidad: ¢Puede ser implementada por la organizacion o el ecosistema
institucional?
e Viabilidad: ¢Es sostenible técnica, politica y econémicamente?

Aplicacidon en el presente proyecto

El proyecto de innovaciéon que sustenta este Término de Referencia ha desarrollado las etapas
1 a 6, culminando con la conceptualizacion de ideas de innovacién. Estos avances se encuentran
documentados en el estudio técnico:

Ceplan. (2024). Quispicanchi: Fortalecimiento de la participacion ciudadana en el
Planeamiento Estratégico Local. Este primer avance se puede visualizar en:
https://www.gob.pe/institucion/ceplan/informes-publicaciones/6332229

En ese sentido, el presente TdR tiene como finalidad dar continuidad al proceso mediante el
desarrollo de las etapas 7 (prototipado) y 8 (andlisis de deseabilidad, factibilidad y
viabilidad), que seran abordadas participativamente en coordinacién con los grupos de trabajo
del territorio.

Conceptos clave a tener en cuenta durante el servicio:

Conceptos de innovacion

Son ideas estructuradas que responden a un desafio identificado a través de un proceso
participativo. Un concepto de innovacién describe una propuesta preliminar de solucién que
aun no ha sido implementada ni testeada, pero que ya cuenta con una logica, propésito,
actores clave, valor publico esperado y una narrativa de funcionamiento general. Sirve como
punto de partida para el disefio del prototipo.

Ejemplo: Una plataforma digital que centraliza informacion municipal y promueve la
participacion ciudadana es un concepto de innovacion si ain no ha sido desarrollado ni
validado con usuarios.

Prototipo

Es una representacion tangible o visual del concepto de innovacién, desarrollada para testear
y validar sus hipétesis clave con usuarios reales o simulados. El prototipo puede tener distintos
niveles de resolucion (conceptual, sensorial o funcional) y permite identificar qué funciona, qué
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necesita ajustes y si la solucion es deseada, factible y viable antes de su implementacion
completa.

Ejemplo: Un mapa interactivo en papel, una maqueta digital, o una version funcional
simplificada de una plataforma son prototipos.

Piloto

Es una implementacién controlada y temporal de una solucién innovadora en un entorno real.
A diferencia del prototipo, el piloto busca verificar su efectividad en condiciones reales con
usuarios finales y en el contexto institucional o territorial donde se espera aplicar. El piloto
permite recoger datos sobre impacto, sostenibilidad y escalabilidad.

Ejemplo: Usar la plataforma digital con un grupo de distritos de la provincia durante dos meses
para recoger datos sobre su uso real.




ANEXO 02 — DESARROLLO DEL PROYECTO DE INNOVACION EN QUISPICANCHI
SEGUN EL MODELO DEL DOBLE DIAMANTE - PASOS 1 AL 6

A continuacion, se presenta el desarrollo esquematico de la etapa previa que se debe de tener
en cuenta para la elaboracion de los objetivos del presente TdR, que va del paso 1 al 6 del
modelo doble diamante. El modelo del doble diamante se utiliza como marco metodolégico para
estructurar el proyecto de innovacién destinado a fortalecer la participacion ciudadana en la
formulacién del Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC) de la provincia de Quispicanchi.
Este modelo permite identificar el desafio y sus causas existentes, asi como proponer soluciones
innovadoras a través de un enfoque sistematico y participativo. A continuacion, se describe el
proceso seguido en el proyecto, desde la seleccion de la tematica hasta la conceptualizacion de
las ideas innovadoras priorizadas. Es importante reiterar que el presente TdR tiene como
finalidad dar continuidad al proceso mediante el desarrollo de las etapas 7 (prototipado) y 8
(andlisis de deseabilidad, factibilidad y viabilidad), que seran abordadas participativamente
en coordinacion con los grupos de trabajo del territorio.

Etapa preliminar

En la etapa preliminar del proyecto, se realizé6 un primer acercamiento en marzo de 2024
mediante un viaje al Cusco, donde se llevaron a cabo reuniones iniciales con representantes de
la Municipalidad Provincial de Quispicanchi. Producto de estas reuniones, se consensué
gestionar la aprobacién de un convenio de colaboracion entre el Ceplan y la municipalidad, con
el propésito de formalizar el desarrollo del proyecto de innovacion. Este convenio fue finalmente
firmado en noviembre de 2024, marcando el inicio formal de las actividades del proyecto.

1. Seleccionar latemética de interés

La participacion ciudadana es un pilar fundamental para garantizar la legitimidad y sostenibilidad
de las politicas y planes del SINAPLAN. Asimismo, se reconoce su potencial para anticipar crisis
y fomentar una gobernanza mas inclusiva y participativa, alineada con los compromisos del Per(
hacia su adhesién a la OCDE. Esta tematica refleja los retos identificados por la OCDE vy el
Ceplan, vinculados a la necesidad de fortalecer los procesos participativos en el desarrollo local.

2. Definir y describir el problema

A través de entrevistas con actores clave y un taller participativo convocado por la Municipalidad
Provincial de Quispicanchi, se identific6 que la participacion ciudadana en la gestion del
desarrollo presenta un nivel moderado y desigual.

Problema formal:

Moderada participacion ciudadana en la gestion del desarrollo en Quispicanchi durante los afios
2008-2024.

Caracteristicas clave del problema:
e Representatividad limitada: Participacion restringida a un nimero reducido de actores
clave.

e Desigualdad territorial: Mayor participacién en distritos conectados y urbanizados,
como Urcos y Oropesa, en contraste con zonas altoandinas y orientales.

e Enfoques predominantemente consultivos: Escasez de procesos vinculantes que
empoderen a los actores locales.

e Factores restrictivos: Falta de claridad en los procesos participativos, localismo,
escasez de recursos y capacidades locales, y barreras geograficas.

3. Analizar las causas del problema
A través de entrevistas semiestructuradas y el taller participativo, se identificaron tres grupos
principales de causas:



e Factores locales:
0 Localismo y miradas cortoplacistas.

0 Procesos poco claros para fomentar la participacion por parte del Gobierno
Local.

0 Presupuestos limitados.
o Desinterés de algunas organizaciones sociales.
o Capacidades locales insuficientes.
e Factores institucionales:
o0 Falta de articulacion entre niveles de gobierno (nacional, regional y local).
0 Escasa interaccién en los Consejos de Coordinacién Regional y Local.
e Factores geograficos:
0 Lejaniay dificultades de acceso en zonas altoandinas y orientales.
4. Definir el desafio de innovacion
Con base en las causas identificadas, se plantearon tres desafios de innovacién por cada grupo
que participo en el taller:

Grupo 1:

Causaidentificada: o Procesos poco claros para fomentar la participacion por parte
del Gobierno Local..

Problema reformulado: La sociedad civil de la provincia de Quispicanchi necesita
procesos claros y accesibles que le permitan comprender como participar en la
formulacién del PDLC, ya que actualmente desconocen los mecanismos para hacerlo.

Desafio de innovacién: ¢(Cémo podemos desarrollar procesos claros, accesibles y

efectivos desde el Gobierno local para que la sociedad civil entienda como participar y,

a su vez, se fomente una mayor y mejor participacion en la formulacién del PDLC?
Grupo 2:

Causa identificada: Desinterés de algunas organizaciones sociales.

Problema reformulado: La sociedad civil de la provincia de Quispicanchi requiere

fortalecer su interés y compromiso en la formulacion del PDLC, ya que actualmente su

participacion no es continua ni sostenida.

Desafio de innovacién: ¢Cémo podemos incrementar el interés y compromiso de la
poblacion para lograr una participacion continua y activa en la formulacion del PDLC?

Grupo 3
Causa identificada: Localismo y miradas cortoplacistas.
Problema reformulado: La poblacién de Quispicanchi necesita superar los localismos
con enfoques de corto plazo, que limitan la colaboracién y el desarrollo integral del

territorio, ya que actualmente cada comunidad prioriza su propio bienestar sin considerar
el progreso colectivo.



Desafio de innovacién: ¢ Cémo podemos superar los localismos y fomentar una vision
colaborativa que impulse un desarrollo integral y sostenible para todo el territorio de
Quispicanchi?

5. Generar y priorizar nuevas ideas
A partir de los hallazgos del taller y las entrevistas, se generaron y priorizaron tres ideas
principales basadas en su viabilidad y relevancia:

1. Muni al Dia: Construyendo el Futuro Juntos: Una plataforma digital para centralizar
informacion, promover la transparencia y facilitar la interaccion entre ciudadanos y
municipalidades.

2. Quispicanchi te Escucha: Circulos de Conversacién y Sabiduria: Espacios
multidisciplinarios para generar propuestas inclusivas y sostenibles mediante el dialogo
colaborativo.

3. Uso de Tecnologia Ancestral para Unir a la Comunidad: Soluciones basadas en
conocimientos tradicionales y recursos locales, como el uso de cascara de castafia, para
enfrentar desafios criticos.

6. Conceptualizacion de la nueva idea
Se definieron los conceptos clave para cada propuesta priorizada:

e Muni al Dia:

o Plataforma digital interactiva que centraliza informacién municipal, visibiliza
actividades comunitarias y fomenta la participacion ciudadana.

e Quispicanchi te Escucha:

0 Modelo de circulos de conversacion inclusivos que retinen a actores clave para
identificar problemas y desarrollar soluciones sostenibles.

e Tecnologia Ancestral:

o0 Aprovechamiento de recursos locales y saberes tradicionales para implementar
tecnologias accesibles y sostenibles que mejoren la calidad de vida en las
comunidades rurales.

Para mayor informacion de los conceptos de innovacién que orientan el presente TdR se debe
revisar el documento Quispicanchi: Fortalecimiento de la participacion ciudadana en el
Planeamiento Estratégico Local (Ceplan 2024). El link del estudio es el siguiente:
https://www.gob.pe/institucion/ceplan/informes-publicaciones/6332229
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ANEXO 02 — GUIA METODOLOGICA PARA EL DISENO, TESTEO Y ANALISIS DEL
PROTOTIPO FINAL DE INNOVACION —PASOS 7Y 8

Esta guia tiene como objetivo orientar al proveedor en la elaboracién del prototipo final de
innovacion, asi como en su testeo y en el andlisis de su deseabilidad, factibilidad y viabilidad. La
metodologia propuesta se basa en un enfoque iterativo, participativo y centrado en el usuario,
estructurado a partir del modelo del doble diamante.

Al tratarse de un enfoque iterativo, permite retroceder a etapas previas cuando sea necesario
para mejorar el disefio. Al ser participativo, involucra activamente a actores del sector publico,
privado, la sociedad civil y comunidades locales de la provincia de Quispicanchi. Finalmente, al
ser centrado en el usuario, pone como eje principal a quienes participaran en la formulacion del
Plan de Desarrollo Concertado (PDC), garantizando que el prototipo responda a sus necesidades
reales y capacidades.

El proceso se estructura en dos pasos principales. Sin embargo, dado su caracter iterativo, es
posible retroceder a etapas anteriores si se considera necesario para mejorar el resultado final:
1) Disefio del prototipo final y 2) Analisis de deseabilidad, factibilidad y viabilidad.

Nota importante. El trabajo de acompafiamiento a los 3 grupos que plantearon los conceptos
de innovacion es clave. De este modo, se deberan de realizar al menos dos talleres, uno de
inicio y un taller final de cierre (presentando los prototipos finales y el analisis de deseabilidad,
factibilidad y viabilidad, los cuales deben ser complementados, con otros talleres, encuestas,
entrevistas semiestructuradas, focus group, juego de roles, entre otras técnicas.

Paso 1: Disefio del prototipo final
Este paso incluye dos subetapas:

1.1. Disefar y testear el prototipo

El disefio del prototipo es un proceso incremental que avanza progresivamente a través de tres
niveles de resolucion para cada uno de los conceptos de innovacion: conceptual, sensorial y
funcional.

e Nivel conceptual o baja resolucion: Representacion basica del concepto de
innovacion propuesto en Ceplan (2024) mediante mapas de experiencia de usuario,
relatos y/o storyboard, entre otros.

e Nivel sensorial o mediana resolucion: Primera aproximacion a la apariencia y
estructura del prototipo a través de simulaciones (juego de roles, maquetas y/o
recorridos a escala, entre otros).

e Nivel funcional o alta resoluciéon: Representacion realista del funcionamiento del
prototipo con interfaces o flujos operativos que permitan ser probados en contexto.

En cada nivel de resolucién, el prototipo debe ser sometido a un proceso de testeo que permita
validar su capacidad para responder al desafio de innovacién planteado. Si los resultados son
satisfactorios, el prototipo podra avanzar al siguiente nivel. En caso contrario —es decir, si el
testeo evidencia que el prototipo, en su totalidad o en alguna de sus partes, no cumple con los
objetivos del desafio— este podra ser ajustado, replanteado o descartado total o parcialmente,
reiniciando el proceso desde la etapa correspondiente. Cabe sefialar que la complejidad del
testeo se incrementa conforme se avanza hacia niveles mas elaborados del prototipo.

En caso de que el prototipo no logre ser validado hasta alcanzar un nivel funcional o de alta
resolucion, se deberd documentar detalladamente el proceso seguido, incluyendo las principales
razones que justifican esta decision. Dichas razones deben estar sustentadas en la evidencia
obtenida durante los testeos realizados.

El testeo del prototipo permite comprobar si las hipétesis, es decir si las ideas y
suposiciones que sustentan la propuesta de prototipo son correctas. En otras palabras, se
busca verificar si las acciones o funcionalidades planteadas realmente resuelven el problema



identificado y responden al desafio de innovacion. Para ello, se debe aplicar el siguiente proceso
en cada uno de los niveles de prototipado:

1. Confirmar el prototipo: Definir su nivel de resolucion y los componentes a testear.
2. Desarrollar hipotesis: Formular supuestos verificables sobre los impactos esperados
del prototipo frente al desafio de innovacion.
3. Plantear preguntas de testeo: Por ejemplo:
0 ¢Qué tan efectivo es el prototipo para abordar el desafio identificado?
0 ¢Es deseable por parte de la poblacién o usuarios directos?
0 ¢Es factible su implementacién en el entorno actual?
0 ¢Es viable financiera y politicamente?
0 ¢Esescalable?
4. Planificar el testeo: Definir a quién se testea, como, dénde y cuando.
5. Diseflar métodos: Utilizar encuestas, entrevistas, observacion participante, etc.
6. Implementary adaptar: Ejecutar el testeo, registrar hallazgos y ajustar el prototipo si es
necesatrio.
7. Tomar decisiones: Determinar si el prototipo debe continuar, evolucionar o reiniciarse.

1.2. Presentacion del prototipo final

En esta subetapa se debe presentar el prototipo final de alta resolucion para cada uno de los
conceptos de innovacién que hayan superado satisfactoriamente las fases previas de testeo. El
objetivo es mostrar una version desarrollada, funcional y validada del prototipo, que refleje su
potencial de implementacion o escalamiento en el contexto del planeamiento estratégico local.

La presentacién debe incluir una descripcién clara y estructurada del prototipo, acompafada de
recursos visuales que faciliten su comprension, tales como esquemas, diagramas, mapas, flujos
de procesos, capturas de pantalla, fotografias u otros elementos graficos que evidencien sus
componentes, funcionamiento y utilidad.

En el caso de aquellos conceptos de innovacion que no hayan logrado superar las etapas de
testeo, se debera presentar igualmente una descripcién detallada del proceso seguido, junto con
una explicacion clara y sustentada de las razones por las cuales el prototipo fue descartado total
o parcialmente. Esta explicacién debe incluir los principales hallazgos del testeo, las hipétesis
que no pudieron validarse, las dificultades encontradas y las lecciones aprendidas.

Asimismo, se recomienda que, en lugar de limitarse a descartar el prototipo, se realice al menos
un esfuerzo por reformular o redisefiar la idea inicial, retornando a la etapa correspondiente
del proceso iterativo. Este enfoque busca rescatar los aprendizajes generados, replantear la
propuesta a partir de los errores identificados y explorar nuevas vias para validar el concepto.
De este modo, se maximiza el valor del proceso de innovacién y se promueve una mejora
continua basada en evidencia.

Paso 2: Andlisis de deseabilidad, factibilidad y viabilidad
Este analisis busca identificar si el prototipo esta listo para escalarse y/o implementarse a nivel
de piloto. Se divide en tres partes:

2.1. Deseabilidad

Evalla si el prototipo responde a una necesidad real de los usuarios:
e ¢Resuelve un problema relevante?

¢ Se ajusta a la vida cotidiana de los usuarios?

¢Genera interés y aceptacion?

¢ Tiene sentido y valor para quienes lo usaran?

2.2. Factibilidad
Evalta si la Municipalidad Provincial de Quispicanchi o el territorio pueden implementar el
prototipo:

e ¢La Municipalidad cuenta con capacidades técnicas, institucionales y humanas?

e ¢ El equipo operativo puede sostener su funcionamiento?

e ¢ Hay aliados estratégicos disponibles?

e ¢ El entorno normativo y politico lo permite?



2.3. Viabilidad
Evalla si el prototipo es sostenible econémicamente:
e ¢ Esta dentro del presupuesto?
e ¢ Existen mecanismos de financiamiento o alianzas?
e (;Cual es el retorno esperado (econémico, social, institucional)?

Nota metodolégica:

El andlisis de deseabilidad, factibilidad y viabilidad debe construirse principalmente a partir de la
evidencia generada durante el testeo del prototipo. Esto incluye la retroalimentacion de usuarios,
observaciones operativas, validaciones en campo, entre otros. Si durante el testeo no se logra
recolectar informacidn suficiente, se podra complementar con entrevistas dirigidas o reuniones
breves con actores clave, evitando recurrir a talleres adicionales.



ANEXO 03 — EJEMPLO ORIENTADOR DE TESTEO Y DISENO DE PROTOTIPO FINAL Y
DE ANALISIS DE DESEABILIDAD, FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD

A continuacion, se presenta un ejemplo orientador que ilustra el nivel de desarrollo, estructura y
contenido esperado en el informe de entregables. Este ejemplo ha sido disefiado con fines
exclusivamente referenciales y no corresponde a un caso validado o implementado.

Para este fin, se ha simulado el desarrollo del concepto de innovacion “Muni al Dia:
Construyendo el Futuro Juntos” mediante el uso de inteligencia artificial (Chatgpt), el cual
busca fortalecer la participacion ciudadana en el planeamiento estratégico local. El contenido
aqui mostrado incluye andlisis, prototipos, flujos y recursos visuales elaborados de manera
tedrica e hipotética, con el objetivo de ofrecer una guia clara sobre la forma y profundidad de los
productos requeridos.

Importante: El proveedor deberd realizar su propio proceso de testeo, disefio del prototipo final
y andlisis de deseabilidad, factibilidad y viabilidad, aplicandolo a cada uno de los conceptos de
innovacion identificados en el documento oficial del caso Quispicanchi. Los insumos aqui
expuestos pueden servir como referencia metodoldgica y visual, pero no deben ser asumidos
como resultados reales ni sustituyen el trabajo de validaciéon en campo.

Los conceptos de innovaciéon que orientan este proceso han sido previamente formulados en
el estudio: Quispicanchi: Fortalecimiento de la participacion ciudadana en el
Planeamiento Estratégico Local (Ceplan 2024). El link de estudio es el siguiente:
https://www.gob.pe/institucion/ceplan/informes-publicaciones/6332229

Paso 1: Disefio del prototipo final
1.1. Disefio del prototipo a nivel conceptual

Nombre del prototipo: Muni al Dia: Construyendo el Futuro Juntos
Nivel de resoluciéon: Conceptual o de baja resolucion

Fecha de testeo: Taller del 17 de julio de 2025

Ubicacién: Urcos, provincia de Quispicanchi

Descripcién general del prototipo a nivel conceptual

En esta etapa se desarrolla una representacion basica del concepto de innovacion. El objetivo
es explorar, visualizar y validar tempranamente las ideas que sustentan el prototipo.

Muni al Dia es una propuesta que busca fortalecer la participacién ciudadana en la formulacién
del Plan de Desarrollo Concertado (PDC) mediante el uso de tecnologias accesibles y dinamicas
de comunicacion directa entre el gobierno local y la ciudadania. A través de una plataforma de
mensajeria instantanea (WhatsApp u otro canal popular), los ciudadanos recibiran informacion
clara y periédica sobre el avance del plan, podran enviar aportes concretos y participar en
encuestas rapidas.

Herramientas de representacion utilizadas
e Mapa de experiencia de usuario: Se detalla el flujo que vive un ciudadano desde que

es contactado por la municipalidad o quiere participar hasta que interactia con la
plataforma y observa que su propuesta es considerada en el plan.
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Tabla 1.
Mapa de experiencia de usuario — Situacion actual (sin prototipo)

Etapa Accion del usuario | Pensamientos /| Emociones Puntos de dolor
Preguntas (pain points)

1. Conciencia | Escucha vagamente | “4Qué es eso del | Confusion /| No se comunica
sobre el PDC o las | PDC? ¢ Tiene algo | Desinterés adecuadamente qué
reuniones de | que ver conmigo?” es el PDC ni por qué
participacion es relevante para su

vida

2. Busqueda | Intenta buscar | “Tal vez esta enla | Frustracion /| La informacion no

de informacién en la | pagina web... | Desmotivacion esta disponible o

informacion web municipal ¢Donde encuentro esta desactualizada

la info?”

3. Solicitud de | Llama o escribe a la | “Hola, queria | Impaciencia /| No recibe respuesta

informacion municipalidad para | saber cuando y | Desconfianza 0 esta es muy tardia
consultar como participar en / ambigua

el plan”

4. Decision de | Decide no asistir o | “No sé si vale la | Desanimo /| Falta de motivacion

participar participar sin | pena ir... Nadie | Indiferencia y claridad sobre la
claridad responde ni me importancia de su

dice de qué se participacion
trata”

5. Asistencia | Asiste a la reunién | “;Qué estan | Desorientacion / | No se brinda

alareunion sin saber los temas | discutiendo? Incomodidad informacién previa ni
a tratar ¢Esto ya estaba lenguaje accesible

decidido?” para comprender los
temas

6. Intenta opinar pero | “;Mi opiniéon | Frustracion /| Espacio poco

Participacion | no entiende el | cuenta? ¢Para | Sensacion de | inclusivo, técnico y

efectiva proceso ni su | qué sirve todo | exclusion poco motivador
utilidad esto?”

7. Post- | No recibe | “4Qué paso6 conlo | Desconexion /| Falta de devolucion

evento retroalimentacion que dije? ¢Sirvié | Desconfianza sobre como se

de algo?” incorporaron las
propuestas de los
participantes

Nota. Elaboracién propia con apoyo de inteligencia artificial (ChatGPT).

Actualmente, los actores sociales y privados de la provincia de Quispicanchi enfrenta una
serie de barreras que limitan su participacion informada y efectiva en la formulacion del Plan
de Desarrollo Concertado (PDC). Todo comienza con un bajo nivel de conocimiento sobre la
existencia y utilidad del PDC. La ciudadania no comprende qué es, para qué sirve o cOmo
su participacion puede tener un impacto en el desarrollo de su comunidad. Esto genera
indiferencia y desconexion desde el inicio.

Cuando algun ciudadano decide buscar informacion sobre cémo participar, suele ingresar a
la pagina web de la municipalidad. Sin embargo, alli no encuentra contenido actualizado,
accesible ni especifico sobre el proceso participativo. Esta falta de informacién clara lo lleva
arecurrir a otros canales, como llamadas telefénicas o solicitudes por correo. En otros casos,
estas consultas no reciben respuesta o son atendidas de forma tardia e imprecisa, lo que
incrementa la frustracién y desalienta ain mas la intencién de involucrarse. Es decir, no hay
procesos claros para que se pueda realizar su participacion por parte de la Municipalidad.

En este sentido, incluso si se tiene el interés por parte de los actores sociales y privados,
ante esta incertidumbre, muchas personas optan por no asistir a las reuniones convocadas.
Aquellos que si participan lo hacen sin informacién previa sobre la agenda, los temas a tratar
o el propésito de la reunién. Durante el encuentro, el lenguaje técnico y la dinAmica poco
inclusiva dificultan que comprendan el proceso o que sientan que su voz es escuchada. Esto
genera una sensacion de desorientacion, desconfianza y exclusion.

Finalmente, tras la participacion, los ciudadanos no reciben retroalimentacién sobre lo que
ocurrid ni sobre el uso de sus aportes. No saben si sus propuestas fueron tomadas en cuenta
o siinfluyeron en las decisiones finales. Esto refuerza la percepcion de que participar no sirve



de nada, debilitando el vinculo entre la ciudadania y el gobierno local, y afectando
legitimidad del proceso de planeamiento participativo.

Mapa de experiencia de usuario
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Figura 2. Mapa de experiencia de usuario actual — sin prototipo
Nota. Elaboracién propia con apoyo de inteligencia artificial (ChatGPT) y ajustes manuales
posteriores.

Descripcién del Mapa de Experiencia de Usuario con Prototipo — Nivel Conceptual

Con la implementacién del prototipo a nivel conceptual de “Muni al Dia”, la experiencia del
ciudadano en el proceso de participacion del Plan de Desarrollo Concertado (PDC) mejora

significativamente desde el primer contacto hasta la etapa de retroalimentacion final.

Todo comienza cuando la ciudadania recibe un mensaje directo a través de un canal
conocido y accesible, como WhatsApp. Este mensaje, enviado desde un namero oficial de
la municipalidad, explica de manera breve y clara qué es el PDC y por qué es importante su
participacion. Esto genera curiosidad y un primer sentido de relevancia: por primera vez, el

proceso de planificacion se les presenta como algo cercano y comprensible.

Motivado por esta invitacion, el usuario accede al enlace proporcionado y navega por un
espacio digital sencillo, adaptado a celulares, donde se presenta el propésito del PDC, los
temas a tratar y las formas de involucrarse. El lenguaje es simple, se incluyen iconos
ilustrativos y algunos ejemplos de cémo la participacion ciudadana puede influir en
decisiones reales del territorio. Esto incrementa el interés, la comprensién y el sentido de
apropiacioén del proceso. A través del mismo canal, el ciudadano puede registrarse con su
numero de DNI. Esta autenticacion le permite recibir contenidos personalizados y participar
en microencuestas o consultas tematicas vinculadas al avance del PDC. En esta etapa, la
persona siente que su voz tiene valor: puede responder rdpidamente desde su celular, sin

tramites ni intermediarios, y con la certeza de que su participacion queda registrada.

Posteriormente, el usuario accede al médulo de seguimiento donde visualiza, de manera
gréfica, el estado de las propuestas recibidas y los temas priorizados. Esto refuerza su
confianza en el proceso y promueve una relacion de reciprocidad con la municipalidad. De
forma complementaria, recibe invitaciones a reuniones presenciales con informacion previa
sobre la agenda y los temas a tratar. Asi, cuando asiste, ya se encuentra informado, sabe
de qué se hablard y reconoce cémo puede contribuir. Finalmente, tras participar, recibe una
breve encuesta de evaluacion y un mensaje de agradecimiento por su colaboracion. Esta
accion de cierre da continuidad a la relacién entre ciudadania y municipio, reforzando una
experiencia positiva, accesible y significativa. En conjunto, este recorrido marca un cambio
importante frente a la situacién anterior: la ciudadania ya no se encuentra perdida, excluida
o desinformada, sino que participa desde el inicio en un entorno familiar, claro y con

posibilidades reales de incidencia.



Tabla 2.

Mapa de experiencia de usuario — Con prototipo (nivel conceptual)

Etapa Accion  del Pensamientos Emociones Puntos de

usuario / Preguntas mejora
observados

1. Conciencia Recibe un “Ah, esto del Curiosidad / Puede necesitar
mensaje PDC me Interés una explicacion
explicativo interesa... mas simple del
por ¢épuedo proposito del
WhatsApp participar?” mensaje
desde la
Municipalidad

2.Accesoala Accede al “Esta claro lo Seguridad / Algunos usuarios

informacion enlace que se va a Empoderamiento pueden requerir
enviado y hacer, y por qué un formato
navega  por es importante accesible para
un sitio para mi.” personas
amigable con mayores
lenguaje claro

3. Registro y Se  registra “Ok, puedo Confianza / Se debe explicar

autenticacion con DNI para recibir Comodidad bien por qué se
recibir actualizaciones. solicita el DNI y
contenido Es como un cémo se protege
personalizado canal oficial, la privacidad

pero en mi
celular.”

4. Interaccion Responde “Puedo opinar Motivacién / Incluir mensajes

participativa encuestas 0 facilmente. Entusiasmo que muestren el
propuestas iSiento que valor de su
guiadas sobre cuentan participacion
el PDC conmigo!”

5. Consulta y
seguimiento

Revisa
avances o]
respuestas a

“Yeo que mi
propuesta fue
leida y tomada

Satisfaccion
Confianza

Requiere un
sistema  visual
claro de

su en cuenta. retroalimentacion
participacion iBien!” y estado de
desde el propuestas
mismo canal
6. Asistencia Asiste a “Ya sé los Preparacion / Asegurar que
informada reuniones temas que se Relevancia todos los temas
fisicas ya con tratarén. Me estén explicados
informacion interesa lo de con anticipacion
previa mi comunidad.” y en lenguaje
claro
7. Evaluacion Recibe “Fue util Fidelizacion / Considerar
posterior encuesta participar, Agradecimiento mensajes de
breve post puedo  seguir cierre y
participacion haciéndolo reconocimiento a
desde mi los participantes

celular.”

activos




Muni al Dia:

Construyendo el Futuro Juntos
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Figura 3. Mapa de experiencia de usuario con prototipo

Nota. Elaboracion propia con apoyo de inteligencia artificial (ChatGPT) y ajustes manuales
posteriores.

Storyboard: Se desarrollé una narracion grafica que presenta una situacion tipo, en la
gue una ciudadana recibe notificaciones por WhatsApp sobre el proceso participativo del
PDC y responde una encuesta para opinar sobre las prioridades de inversién publica.

Storyboard — Prototipo “Muni al Dia” (nivel conceptual)

Escena 1: Descubrimiento

Situacion: Rosa, una dirigenta comunal de Urcos, esta revisando su celular cuando
recibe un mensaje de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi a través de WhatsApp.
Mensaje: “jHola, Rosa! Participa en la construccion del Plan de Desarrollo Concertado.
Aqui te contamos cémo hacerlo <= [enlace].”

Emocién: Curiosidad

Narracién: “;El plan de desarrollo? Nunca me dijeron cémo participar. A ver...”

Escena 2: Informacion clara y amigable

Situacién: Rosa accede al enlace y encuentra una web ligera, con texto breve, iconos
y un video corto donde se explica qué es el PDC y por qué es importante su participacion.

Contenido: “El PDC define qué proyectos y prioridades tendra tu provincia en los
préximos afos. Tu voz es clave.”

Emocién: Interés / empoderamiento
Narracion: “Ahora si entiendo para qué sirve! Y yo puedo opinar.”

Escena 3: Registro rapido y seguro

Situacién: La plataforma le solicita ingresar su DNI para registrarse. El mensaje aclara
que su informacion esta protegida.



Accidn: Rosa se registra y recibe un mensaje de bienvenida con un menu de temas
abiertos a consulta.

Emocién: Confianza / disposicion a participar
Narracion: “Listo, ya me inscribi. Voy a revisar los temas que quieren priorizar.”

Escena 4: Participacion sencilla

Situacion: Rosa recibe una breve encuesta por WhatsApp sobre prioridades en salud y
educacion.

Interfaz: Opcion multiple + espacio para sugerencia abierta.

Respuesta: “1) Mejorar el centro de salud de Andahuaylillas. 2) Talleres para jovenes
en las tardes.”

Emocion: Satisfaccién / protagonismo
Narracion: “Esto es facil. Y por fin puedo decir lo que mi comunidad necesita.”

Escena 5: Retroalimentacidon clara

Situacioén: Dias después, Rosa recibe una notificacion: “Tu propuesta fue registrada.
Sera discutida en la reunién de tu distrito el martes 3 p.m. Mira el resumen aqui <=
[enlace].”

Acciodn: Revisa el documento resumen con aportes ciudadanos.

Emocién: Reconocimiento / orgullo

Narracion: “Ahi esta lo que sugeri. Lo van a revisar con todos. jVale la pena participar!”

Escena 6: Participacion informada en lareunién

Situacion: Rosa asiste a la reunion distrital con anticipacion, ya sabe qué temas se
trataran y cémo fue recogida la participacién ciudadana.

Interaccién: Participa con seguridad, complementa su aporte y motiva a otros.
Emocién: Confianza / compromiso

Narracidn: “Esta vez si vine preparada. Y estoy viendo que si nos escuchan.”

Escena 7: Cierre y seguimiento

Situacion: Rosa recibe un mensaje final con un resumen de la reunion, el cronograma
del PDC y una encuesta de evaluacion.

Mensaje: “Gracias por participar. Tu opinion fortalece la democracia local. Qué te
pareci6 el proceso?”

Emocion: Satisfaccion / fidelizacion
Narracion: “Ojala esto se quede. Ya no es como antes, ahora si somos parte del futuro.”
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Figura 4. Storyboard prototipo a nivel conceptual
Nota. Elaboracion propia con apoyo de inteligencia artificial (ChatGPT) y ajustes manuales
posteriores.

Fase de Testeo del Prototipo — Nivel Conceptual

1. Confirmacion del prototipo

El prototipo se encuentra en el nivel conceptual. Se representa mediante un storyboard que
describe el flujo de experiencia de un ciudadano desde el primer contacto hasta la participacion
y la retroalimentacién, utilizando un canal digital accesible (WhatsApp) como interfaz de
comunicacion con la municipalidad.

Componentes clave a testear:

Canal digital de comunicacion directa (mensaje inicial).

Lenguaje y claridad del contenido informativo.

Facilidad para entender como participar en el PDC.

Disposicién a responder encuestas o enviar propuestas por WhatsApp.
Expectativas sobre seguimiento y retroalimentacion.

2. Desarrollo de hipétesis

Se plantearon las siguientes hipétesis para ser validadas a través del testeo:

e HI1: Eluso de un canal cotidiano como WhatsApp facilita el acceso a la informacion sobre
el PDC.

e H2: La ciudadania entiende mejor el proceso de participacion cuando recibe
explicaciones simples y visuales.

e H3: Las personas estan dispuestas a participar si pueden hacerlo desde su celular y en
Su propio tiempo.

e H4: La posibilidad de recibir retroalimentacion aumenta la confianza en el proceso
participativo.



3. Preguntas de testeo
Con base en las hip6tesis anteriores, se formularon las siguientes preguntas de testeo:
¢,Comprende el ciudadano qué es el PDC después de leer el mensaje inicial?
¢ Considera que el canal propuesto (WhatsApp) es util y adecuado para este tipo de
comunicacion?
o (Estaria dispuesto a responder encuestas o enviar propuestas por esta via?
e ¢ Esperaria recibir informacién sobre como se utilizaron sus aportes?
e Cree que esto le facilitaria participar en futuras reuniones?

4. Planificacion del testeo
e Poblacion objetivo: Actores sociales de zonas urbanas y rurales de Quispicanchi,
incluyendo lideresas comunales, jévenes, docentes y pequefios emprendedores.
e Lugar: Distritos de Urcos y Andahuaylillas.
e Periodo de prueba: Segunda semana de implementacion (3 dias continuos).
e Numero estimado de participantes: 12 personas (3 grupos de 4).

5. Disefio de los métodos
Se aplicaron los siguientes métodos:
e Juego derolesy lecturaguiada del storyboard: cada participante reviso la secuencia
narrativa del prototipo.
e Encuesta semiestructurada al finalizar el recorrido, con 6 preguntas cerradas y 2
abiertas.
e Observacién directa sobre las reacciones espontaneas de los participantes durante el
ejercicio.
e Registro audiovisual (previo consentimiento) para analisis posterior.

6. Implementaciéon y adaptacion
Durante la ejecucién del testeo:
e Los participantes comprendieron el objetivo del prototipo y mostraron interés genuino en
su implementacion.
e Seidentificé la necesidad de usar ejemplos mas cercanos (por ej. actividades comunales
previas) en el primer mensaje.
e Se propuso incorporar audios breves para facilitar el acceso de personas con bajo nivel
de lectura.
e Lamayoria indic6 que nunca habia recibido informacién clara sobre el PDC, pero que si
participaria si el canal fuera facil y confiable.

En funcion de estos hallazgos, se adaptaron tres aspectos del prototipo:
1. Redaccion del mensaje inicial usando lenguaje mas directo.
2. Inclusién de emoticones y ejemplos concretos en el contenido visual.
3. Consideracién de un botdn de audio para personas con baja alfabetizacion.

7. Toma de decisiones

El testeo permitié validar tres de las cuatro hip6tesis principales. La propuesta fue bien recibida,
considerada util y deseable por los participantes. Se identificaron ajustes importantes pero no
estructurales.

Decision:

Se recomienda evolucionar el prototipo al nivel sensorial, incorporando los cambios
sugeridos y desarrollando una primera simulacion de la interfaz visual e interaccion por
WhatsApp, incluyendo ejemplos reales de mensajes, opciones de respuesta y flujos de
conversacion.

1.2. Disefo del prototipo a nivel sensorial
Nombre del prototipo: Muni al Dia: Construyendo el Futuro Juntos

Nivel de resolucion: Sensorial o mediana resolucion
Fecha de testeo: 18 al 21 de julio de 2025



Ubicacién: Comunidades de Cusipata y Urcos, provincia de Quispicanchi
Responsables: Equipo técnico de facilitacion e innovacion participativa

Descripcién general del prototipo a nivel sensorial

En esta etapa, se elabord una simulacién del entorno digital y fisico de la propuesta “Muni
al Dia”. Esta simulacion incluyo:

e Maqueta digital de la plataforma web (disefiada en Canva): estructura visual de
inicio, noticias destacadas, seccion “Participa”, y cronograma de reuniones locales.

¢ Prototipo fisico del “mupi informativo” que se ubicaria en espacios publicos:
estructura impresa del cartel informativo, QR simulado, cronograma, y resumen del
Plan de Desarrollo Concertado.

e Simulacion de interaccién usuario-plataforma mediante juego de roles: se escenifico
el ingreso de un actor social al portal web, su inscripcion a una reunién y la recepcion de
recordatorios por WhatsApp.

Descripcién de la Magueta Digital — Plataforma Web “Muni al Dia”

La maqueta digital representa la interfaz visual inicial de la plataforma web “Muni al Dia”,
disefiada para facilitar la participacién ciudadana en la formulacién del Plan de Desarrollo
Concertado (PDC) de la provincia de Quispicanchi. Esta maqueta, elaborada en estilo de
mediana resolucidn, presenta una estructura simple, intuitiva y adaptable a dispositivos méviles,
que se compone de los siguientes elementos clave:

1. Encabezado institucional

e Logotipo de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi.

e Barra de navegacion fija con accesos directos a: Inicio, ¢Qué es el PDC?, Noticias,
Participa, Calendario, Contacto.

2. Banner principal

¢ Imagen representativa del territorio con personas de distintas edades.

e Llamado a la accién: “Construyamos el futuro juntos. Participa en el PDC 2025-2030".
e Boton destacado: “Quiero participar”.

3. Noticias destacadas
e  Tres recuadros con titulares recientes:

o “Resumen del ultimo taller participativo en Cusipata”.

o0 “Nuevas propuestas de jovenes lideres rurales”.

0 “La participacion ciudadana como eje del desarrollo local”.
e Cada tarjeta incluye una miniatura, resumen y botén “Leer mas”.

4. Seccion ‘Participa’
e Explicacion sencilla de como los ciudadanos pueden aportar propuestas, responder
encuestas y asistir a reuniones.
e Tres iconos visuales con etiquetas:
o “Envia tu propuesta”
o “Responde una encuesta”
0 ‘“Inscribete a una reunién”

5. Cronograma de reuniones locales

e Calendario interactivo en formato simplificado (mes y distrito).

e Boton para descargar PDF y otro para recibir recordatorio por WhatsApp.
e Muestra la fecha, lugar, hora y temas principales de cada reunién programada.

6. Pie de pagina

o Enlaces a redes sociales institucionales.

e Datos de contacto del area de participacién ciudadana.

e Enlace de acceso a la Ley de Planeamiento Estratégico y politicas locales.



Disefio y consideraciones de accesibilidad

e Colores contrastantes (azul oscuro, blanco y amarillo) para facilitar la lectura.
e Tipografia sans-serif legible y botones grandes.

e Lenguaje no técnico, con frases cortas y orientadas a la accién.

e Consideracion de una version en quechua en futuras iteraciones.
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Figura 5. *Maqueta digital de la plataforma web
Nota. Elaboracion propia con apoyo de inteligencia artificial (ChatGPT) y ajustes manuales

posteriores.

Descripcién del prototipo fisico del “mupi informativo” — Nivel sensorial

Como parte del disefio a nivel sensorial del prototipo, se desarroll6 un mupi informativo (cartel
fisico de uso publico) orientado a ampliar los canales de comunicacion con la ciudadania,
especialmente en zonas rurales y de dificil acceso a plataformas digitales. Este mupi busca
captar la atencién de los transelntes, facilitar la comprension del proceso del Plan de Desarrollo
Concertado (PDC), e incentivar la participacion activa mediante mecanismos presenciales y

digitales.

El disefio presenta una estructura vertical, de aproximadamente 90 cm x 120 cm, que puede
instalarse en plazas, mercados, instituciones educativas o paraderos. Esta organizado en tres

secciones principales:

1. Encabezado institucional
o En la parte superior se ubica el logo de la Municipalidad Provincial de



Quispicanchi junto con el eslogan “Muni al Dia: Construyendo el Futuro Juntos”.

0 Se afade una imagen de fondo que representa la diversidad del territorio:
mujeres tejedoras, jovenes en talleres y autoridades locales en dialogo con
Vecinos.

2. Seccion central informativa
0 Se explica con lenguaje claro y accesible qué es el PDC, por qué es importante
y cOmo cada ciudadano puede participar.
0 Incluye vifietas con iconos que indican:
= “Asiste a las reuniones en tu distrito”
=  “Haz llegar tus propuestas”
= “Escanea el codigo y participa desde tu celular”
0 Se emplea una tipografia grande y frases breves, combinadas con graficos
sencillos y amigables para facilitar la lectura.

3. Llamado alaaccion
o0 En la parte inferior derecha, se encuentra un cédigo QR visible y ampliado,
que al ser escaneado dirige a la plataforma web de participacion digital.
0 A un costado se muestra un pequefio cronograma fisico con las fechas de
reuniones distritales y horarios.
0 Debajo del QR se incluye un mensaje motivador: “Tu voz construye el futuro.
Participa.”

El cartel fue disefiado considerando criterios de accesibilidad visual, simplicidad comunicativa
y pertinencia cultural. Los colores utilizados (azul, amarillo y blanco) generan contraste y
coherencia visual con la identidad gréafica del municipio. Asimismo, se incluyé un recuadro
destinado a que cada distrito pueda personalizar el cartel con informacién especifica de su
comunidad.

Durante el testeo, este mupi fue expuesto en espacios de uso publico en Cusipata y Urcos, y
gener6 curiosidad inmediata entre los transeuntes. Se observo que el cédigo QR fue escaneado
por usuarios jovenes, mientras que adultos mayores se sintieron mas atraidos por la informacion
impresa. Esta combinaciéon de canales permite ampliar el alcance participativo y facilitar la
inclusién digital progresiva.

En conclusion, el prototipo del mupi informativo complementa la estrategia digital del proyecto
Muni al Dia, ofreciendo una puerta de entrada visual, simple y cercana para fortalecer la
participacion ciudadana desde lo presencial hacia lo digital.
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Figura 6. Mupi informativo
Nota. Elaboracion propia con apoyo de inteligencia artificial (ChatGPT) y ajustes manuales
posteriores.

Descripcién de la Simulacién de interaccion usuario—plataforma (Prototipo sensorial —
juego de roles)

Como parte del testeo a nivel sensorial, se realizé una simulaciéon guiada mediante juego de
roles para representar el recorrido de un actor social desde el ingreso a la plataforma “Muni al
Dia” hasta su participacion en una reunion del Plan de Desarrollo Concertado (PDC). Esta
actividad tuvo como finalidad evaluar la claridad del disefio, la usabilidad de la interfaz conceptual
y la experiencia del usuario frente a los componentes clave del prototipo.

Estructura de la simulacién

1. Personaje simulado:
Una lideresa comunal (representada por una participante real de Urcos) que desea informarse
sobre como participar en el PDC y contribuir con una propuesta.

2. Escenario deinicio: La participante recibe un mensaje simulado de WhatsApp desde el canal
oficial de la Municipalidad. El mensaje incluye un saludo cordial, una breve explicaciéon del PDC
y un enlace a la plataforma digital.

Etapas del recorrido simulado

a. Ingreso a la plataforma

La usuaria accede al enlace desde su celular. La facilitadora le entrega una maqueta impresa
del portal web (a nivel sensorial), donde se le pide identificar el botén “Quiero participar” y
explorar la seccidon de noticias y la opcidn “Inscribete a una reunién”.

b. Inscripciéon a unareunién local

Luego, se le presenta el cronograma interactivo impreso. La participante simula elegir una
reunioén distrital en su zona (ej. Andahuaylillas) y completa un formulario basico de inscripcion
(nombre, DNI, celular), representado en papel como una pantalla digital.

c. Recepcién de confirmacion y recordatorio
Tras la inscripcidn, se le entrega un mensaje impreso simulando una notificacién de WhatsApp:

“iGracias por inscribirte, Rosa! Nos vemos el miércoles a las 4:00 p.m. en la Casa Comunal de
Andahuaylillas. Recibiras un recordatorio un dia antes. Tu participacion construye el futuro.”

Al dia siguiente, se le entrega otro mensaje impreso simulando el recordatorio:

“©® jRecordatorio! Tu reunion es mafiana a las 4:00 p.m. Lleva tus ideas para el Plan. Consulta

la agenda aqui <+ [enlace]”

d. Reaccion del usuario
Durante el juego de roles, la usuaria expresa verbalmente cdmo se sinti6 en cada etapa, qué
entendid, qué mejoraria y qué dudas tuvo.

Observaciones y aprendizajes

e Lasimulacién permitié evidenciar que la estructuravisual es clara, pero algunos iconos
pueden necesitar textos adicionales para usuarios con baja alfabetizacion digital.

e Las participantes valoraron mucho la idea de recibir un recordatorio automatizado,
ya que consideran que “a veces uno se olvida, o piensa que no va a pasar nada”.

e Se recomendé incluir un botén de audio o mensajes de voz como alternativa para
usuarios mayores o quechua hablantes.

e También se propuso personalizar los mensajes con el nombre de la localidad para
generar mayor cercania.



Figura 7. Simulacion de interaccion usuario—plataforma
Nota. Elaboracién propia con apoyo de inteligencia artificial (ChatGPT) y ajustes manuales
posteriores.

1. Confirmacion del prototipo

El prototipo se encuentra en el nivel sensorial, centrado en validar la percepcion visual, la
interaccion simbdlica y la experiencia de navegacion del usuario con elementos ya definidos en
su forma, estilo gréfico y canales de interaccién simulados. Para ello, se desarrollaron recursos
visuales como una magqueta digital de la plataforma web y un cartel fisico tipo “mupi informativo”,
ademas de una simulacién de interaccion mediante juego de roles.

Componentes clave a testear:

e Atractivo visual y claridad de la maqueta digital de la plataforma (colores, estructura,
jerarquia de informacion).

e Identificacidn e interpretacion del cartel fisico (mupi informativo) en espacios
publicos.

e Intuicion del usuario frente al disefio visual y funcional de botones y secciones clave
(“¢ Qué es el PDC?”, “Participa”, “Inscribete”).

e Comodidad del usuario al navegar la plataforma simulada y comprender las acciones
a sequir.

e Reaccién emocional, motivacion y nivel de confianza generados por la estética del
prototipo.

e Claridad y receptividad frente al lenguaje usado en los mensajes de WhatsApp
simulados (tono, cercania, comprension).

Este testeo buscé no solo observar la funcionalidad simbdlica del disefio, sino también capturar
impresiones cualitativas de los usuarios respecto al grado en que los elementos visuales y
comunicacionales fomentan la participacion ciudadana.

2. Hipotesis formuladas

H1: Las personas entienden facilmente la estructura visual de la plataforma web.
H2: Los mupis informativos despiertan curiosidad y motivan a escanear el QR.
H3: Los recordatorios enviados por mensajeria instantdnea son bien recibidos.
H4: La combinacion de canales fisicos y digitales facilita la participacion.

3. Preguntas de testeo

¢ Te resulta clara y til la informacion presentada en el cartel/mupi?

¢La interfaz digital te parece sencilla de navegar?

¢ Sentiste que los recordatorios por mensaje te ayudaron a no olvidar la reunion?
¢, Te motivaria esta herramienta a participar en la proxima actividad del PDC?

¢, Qué sugerencias harias para mejorar la forma en que se brinda la informacion?

agrwONE



4. Planificacion del testeo
e Poblacién objetivo: Jovenes lideres comunales, madres de familia, docentes, y
pequefios emprendedores.
Participantes: 18 en total (10 mujeres y 8 varones)
Distritos: Cusipata y Urcos
Modalidad: Presencial
Método principal: Observacion participante + simulacion guiada

5. Métodos utilizados
e Maquetas impresas de cartel y portal web.
Juego de roles representando el flujo de informacion.
Entrevistas breves post-simulacion.
Registro audiovisual de expresiones y preguntas.

6. Resultados del testeo

e EI70% comprendio bien la estructura del portal web, aunque algunos adultos
mayores indicaron que el tamafo del texto era pequefio.

e Los mupis fueron muy valorados como canal fisico; el QR desperté interés, pero se
identificaron barreras por desconocimiento del uso del celular.

e WhatsApp fue el canal mas efectivo para mantener el interés y asegurar la
participacion.

e Algunos comentarios sugirieron incluir videos explicativos en la web para entender
mejor el PDC.

7. Ajustes realizados al prototipo
e Ampliar tipografia del prototipo web para usuarios mayores.
e Incluir pictogramas y un video corto animado en la plataforma.
e Mejorar la ubicacion del QR para hacerlo més accesible visualmente.
e Afiadir lenguaje inclusivo y menaos técnico en las invitaciones.

8. Toma de decisiones
Se recomienda avanzar al siguiente nivel de prototipado: funcional / alta resolucién

Los resultados indican una alta aceptacion del sistema mixto (digital-fisico), buena
comprension del concepto general y motivacion para participar. Se identificaron ajustes menores
que ya fueron implementados, por lo que se considera que el prototipo esta listo para ser
desarrollado en versién funcional, incluyendo flujos interactivos reales y pruebas en contexto
digital.

1.3. Desarrollo del prototipo — Nivel funcional

Nombre del prototipo: Muni al Dia: Construyendo el Futuro Juntos

Nivel de resolucidn: Funcional / alta resolucion

Periodo de trabajo: Del 5 al 16 de agosto de 2025

Equipo responsable: Facilitador principal, programador web, disefiadora UX y apoyo territorial

1. Objetivo del nivel funcional

El objetivo de esta fase fue desarrollar una version operativa y testeable del prototipo, que
simule de forma real el funcionamiento de la plataforma “Muni al Dia”, integrando los
componentes principales identificados y validados en las fases anteriores (conceptual y
sensorial). La plataforma debia estar lista para ser usada por usuarios reales en contexto
simulado o real, recogiendo retroalimentacion directa sobre su funcionamiento, utilidad y
potencial de escalamiento.

2. Componentes desarrollados
2.1 Plataforma web funcional simulada
Se desarrollé un entorno web navegable en version de prueba (formato demo), accesible desde



navegadores moviles y de escritorio. Este entorno incluyo:
e P&gina de inicio con banner animado y mensaje de bienvenida.
e Seccion “;Qué es el PDC?” con explicaciones simples y visuales.
e Modulo “Participa” con:
0 Enlace a encuesta activa sobre prioridades territoriales.
o0 Formulario simple para enviar propuestas.
0 Botén para inscripcion a reuniones locales.
e Calendario dindmico de reuniones, con filtros por distrito y opcion para activar
recordatorio via WhatsApp.
e Seccion de seguimiento con avances del proceso y un buzén de retroalimentacion.
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Figura 8. Plataforma web funcional simulada
Nota. Elaboracién propia con apoyo de inteligencia artificial (ChatGPT) y ajustes manuales
posteriores.

2.2 Sistema de mensajeria simulada
Se implement6 un flujo automatizado de mensajes de WhatsApp a través de simuladores en
entorno controlado, que incluyé:

e Mensaje de bienvenida tras el registro.

e Recordatorio de reunion.

e Confirmacién de recepcion de propuesta.

e Agradecimiento por participacion y encuesta posterior.



. iy 1

Qs 3 Quisp
<m i < BB

s cicel eas kil et

Tw damaoy ia bierweradal Recardatoriu de reunian

D2 s §Or regeirace m Hanrise rdes. Se racends
A A8 mos Ut Mt o s 30
poeose bk Do 13
Akon H ot
caorgre :7'.(1"1".:C varte

Grecien por purticipar

Figura 9. Plataforma web funcional simulada
Nota. Elaboracion propia con apoyo de inteligencia artificial (ChatGPT) y ajustes manuales
posteriores.

3. Testeo del prototipo funcional

Poblacién objetivo:

Lideresas vecinales, jovenes comunales, promotoras de salud, técnicos municipales.
Total de participantes: 24 personas en 3 sesiones presenciales (Urcos, Andahuaylillas,
Ocongate).

Metodologia de testeo aplicada:
e Test de usabilidad en celulares reales (con acceso al demo).
e Simulacién guiada de registro, navegacién, envio de propuesta y activacion de
recordatorio.
e Entrevista de salida estructurada (con escala de satisfaccion y preguntas abiertas).
¢ Registro de observaciones espontaneas durante el uso.

4. Resultados del testeo
e EI95% de los participantes logré completar el flujo de participacién sin
asistencia técnica, lo que evidencia una alta usabilidad.
¢ El nivel de satisfacciéon general fue calificado como “alto” o “muy alto” en el 87%
de los casos.
e Los mensajes por WhatsApp fueron percibidos como Uutiles, oportunos y faciles de
entender.
e Se identificaron oportunidades de mejora en:
0 Optimizacién de carga en zonas con baja conectividad.
0 Inclusién de version en quechua.
0 Aumento del tamafio de letra en moviles.

5. Ajustes realizados al prototipo
e Se agreg6 un modo de accesibilidad (tipografia agrandada y contraste alto).

e Se desarroll6 un segundo prototipo de mensaje con version traducida al quechua
(validado por un hablante nativo).

e Se simplificd el men( para que las opciones clave estén visibles desde el inicio.
6. Decision final
El prototipo se encuentra listo para su fase de pilotaje controlado. La propuesta ha

demostrado deseabilidad, factibilidad técnica e institucional, y potencial de sostenibilidad,
por lo que se recomienda su implementacién en un distrito piloto durante el segundo semestre



del afio. La documentacion generada, junto con la retroalimentacion de los usuarios, permitird
ajustar y escalar el modelo a otras provincias con caracteristicas similares.

1.4. Presentacion del prototipo final — Alta resolucién

Conforme a la metodologia establecida, se presenta a continuacién el prototipo final de alta
resolucién del concepto de innovacién “Muni al Dia: Construyendo el Futuro Juntos”, que ha
superado satisfactoriamente las fases previas de disefio conceptual, desarrollo sensorial y testeo
funcional. El presente prototipo representa una version desarrollada, funcional y validada, lista
para ser pilotada en un entorno territorial real, con alto potencial de implementacion en el proceso
de planeamiento estratégico local.

1. Descripcion estructurada del prototipo

Muni al Dia es una solucién digital y fisica de bajo costo, disefiada para fortalecer la
participacion ciudadana en la formulacién del Plan de Desarrollo Concertado (PDC) en
territorios como la provincia de Quispicanchi. El prototipo final combina una plataforma web
informativa e interactiva con una estrategia de mensajeria automatizada y soportes fisicos de
difusion.

Los componentes finales validados son:
e Plataforma Web Responsive
Navegable desde celular o computadora. Incluye:

o Inicio con mensaje institucional y boton de participacion.
Seccion educativa: “4Qué es el PDC?”.
Modulo “Participa”: envio de propuestas, encuestas y registro a reuniones.
Calendario dindmico de reuniones con filtros por distrito.
Buzon de seguimiento ciudadano con respuestas periédicas.
Modo accesible con tipografia ampliada y contraste alto.

O O O0OO0Oo

e Sistema de mensajeria por WhatsApp
Flujo automatizado que contempla:
0 Mensaje de bienvenida personalizado tras el registro.
0 Recordatorios antes de las reuniones locales.
0 Confirmacion de recepcion de propuestas.
0 Encuesta posterior de evaluacion ciudadana.
e Mupi informativo fisico
Cartel visible en puntos estratégicos con:
o Informacion clara del proceso participativo.
0 Cronograma fisico de reuniones.
0 Codigo QR para acceso directo a la plataforma.
0 Frases motivacionales y uso de lenguaje inclusivo.

2. Recursos visuales del prototipo
Acompafian esta presentacion los siguientes elementos graficos, que evidencian el disefio final,
su funcionalidad y utilidad:

e Capturas de pantalla del entorno web funcional.
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Figura 10. «Capturas de pantalla del entorno web funcional

Nota. Elaboracion propia con apoyo de inteligencia artificial (ChatGPT) y ajustes manuales
posteriores.

¢ Flujo ilustrado de la interaccién del usuario desde el registro hasta el seguimiento

lujo de interaccion del usuario
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Figura 11. =  Flujo ilustrado de la interaccién del usuario desde el registro hasta el
seguimiento

Nota. Elaboracién propia con apoyo de inteligencia artificial (ChatGPT) y ajustes manuales

posteriores.

Mensajes de WhatsApp simulados en entorno real.
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Figura 12. Mensajes de WhatsApp simulados en entorno real
Nota. Elaboracion propia con apoyo de inteligencia artificial (ChatGPT) y ajustes manuales
posteriores.
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Figura 13. Fotografias del mupi informativo instalado en espacios publicos

Nota. Elaboracién propia con apoyo de inteligencia artificial (ChatGPT) y ajustes manuales
posteriores.

e Esquema del proceso completo de participacion ciudadana, desde la convocatoria hasta
la retroalimentacion.
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Figura 14. Esquema del proceso completo de participacion ciudadana, desde la convocatoria
hasta la retroalimentacion

Nota. Elaboracién propia con apoyo de inteligencia artificial (ChatGPT) y ajustes manuales
posteriores.

3. Estado final del prototipo

El prototipo ha sido validado con usuarios reales en diferentes distritos de la provincia, con
una tasa de aceptaciéon alta, facilidad de uso comprobada, y evidencias claras de su
deseabilidad, factibilidad y viabilidad en contexto. Se encuentra listo para ser piloteado a
pequefia escala, lo cual permitiria recoger datos adicionales para su posterior escalamiento a
nivel provincial o interprovincial.

4. Consideraciones adicionales

En cumplimiento con la metodologia iterativa, se deja constancia de los ajustes realizados a partir
de los hallazgos del testeo, asi como del esfuerzo continuo de mejora durante cada fase. En
caso se decida replicar este prototipo en otro territorio, se sugiere adaptar los mensajes,
cronogramas Yy lenguaje de la plataforma segun el contexto sociocultural local.

Conclusion:

“Muni al Dia” ha pasado de ser un concepto innovador a un prototipo funcional validado, que
demuestra como una soluciéon de bajo costo, accesible y centrada en el ciudadano puede
contribuir a cerrar brechas de participacion y legitimidad en la gestién publica local. Su
implementacién contribuiria significativamente al fortalecimiento de la gobernanza democratica
y al cumplimiento del enfoque participativo del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
(SINAPLAN).

2. Andlisis de deseabilidad, factibilidad y viabilidad
2.1. Deseabilidad

Durante las fases de testeo sensorial y funcional del prototipo, se aplicaron diversas herramientas
para validar la deseabilidad de la propuesta: juegos de roles con simulaciones presenciales,
entrevistas semiestructuradas a usuarios reales, encuestas breves post participacion y
observacion directa del comportamiento de los participantes ante los componentes clave del
prototipo.

¢Resuelve un problema relevante?

Si. Tanto en los talleres de Cusipata como en Andahuaylillas, los participantes manifestaron no
haber comprendido previamente como participar en la formulacion del Plan de Desarrollo
Concertado (PDC). El 100% de entrevistados expresd que nunca antes habia recibido una
explicacion clara sobre el PDC ni habia sido convocado con anticipacion. Ante ello, la propuesta
fue percibida como una respuesta concreta a la falta de informacién y acceso.

“Yo he ido a reuniones pero no sabia qué era el plan. Con esto, ya sé para qué sirve y qué



tengo que decir’— Dirigente comunal, juego de roles en Urcos.

¢Se ajusta a la vida cotidiana de los usuarios?

Si. El juego de roles revelo que el canal propuesto (WhatsApp) fue comprensible y usable sin
instruccion adicional por mas del 90% de los participantes. En particular, los adultos mayores
prefirieron el soporte fisico del mupi, mientras que los jévenes valoraron poder interactuar desde
su celular “en cualquier momento”.

“Yo puedo responder esto en la noche, cuando ya terminé con mis hijos. Antes no podia ir porque
era muy lejos” — Madre de familia, Cusipata.

También se valoro la posibilidad de enviar propuestas sin tener que asistir fisicamente a las
reuniones, lo que fue especialmente relevante para actores con horarios limitados, como
docentes y comerciantes.

¢cGenerainterés y aceptacion?

Si. Durante los talleres de validacién, se registr6 una reaccién espontdnea de entusiasmo,
especialmente cuando se mostrd el calendario interactivo y la posibilidad de hacer seguimiento
a las propuestas enviadas.

“Lo bueno es que no es solo mandar y ya. Si me responden o me avisan qué pasé con mi idea,
entonces vale la pena participar” — Participante joven, entrevista post testeo.

Ademads, el 87% de los encuestados en la fase funcional califico su experiencia con el prototipo
como “Util” o “muy util”’, destacando la claridad de la plataforma y el tono cercano de los mensajes.

¢Tiene sentido y valor para quienes lo usarédn?

Si. El analisis cualitativo de los comentarios muestra que el valor percibido del prototipo va mas
alla de lo instrumental. Muchos participantes asociaron el sistema con una forma de “ser
escuchados” por la autoridad local. También se identificaron casos en los que lideres vecinales
propusieron adaptar la plataforma para otros procesos comunales.

“Esto deberiamos usar también para los presupuestos participativos, no solo para el plan” —
Lider vecinal, reunién de cierre.

Los participantes expresaron que el sistema los empodera al reducir la distancia con el gobierno
local, brindandoles herramientas comprensibles para participar con mayor confianza y claridad.

Sintesis del andlisis de deseabilidad (con evidencia):

Criterio Validacién mediante evidencia

Problema relevante Confirmado en talleres y entrevistas. Necesidad no cubierta
previamente.

Ajuste a la vida Validado en simulaciones. Compatible con rutinas y niveles de

cotidiana alfabetizacion digital.

Interés y aceptacion Elevado. Comentarios positivos, satisfaccion alta y apropiacién
inmediata del sistema.

Sentido y valor para el | Si. Percepcion de empoderamiento, utilidad practica y deseo de

usuario usar el sistema en otras instancias.

El prototipo “Muni al Dia” presenta una deseabilidad sé6liday respaldada por evidenciadirecta
de campo. Responde a una necesidad reconocida, es comprensible, genera motivacién en
distintos perfiles de usuario y es percibido como una herramienta legitima de empoderamiento
ciudadano en el planeamiento territorial.

2.2. Factibilidad

El presente analisis examina la capacidad de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi para
implementar y sostener el piloto del prototipo de innovacion “Muni al Dia: Construyendo el



Futuro Juntos”, en el marco del proceso de formulacién del Plan de Desarrollo Concertado
(PDC). Se ha realizado con base en informacion obtenida durante los talleres participativos,
entrevistas a funcionarios municipales y actores sociales clave, asi como observacion directa
durante el testeo.

Capacidades técnicas, institucionales y humanas

La Municipalidad Provincial de Quispicanchi cuenta con un equipo de planificacién encabezado
por la Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto, que si bien tiene experiencia en procesos
de formulacién del PDC, presenta limitaciones en el uso de herramientas digitales para la
participacion ciudadana. Sin embargo, durante el acompafiamiento técnico se identificd una
disposicion favorable al aprendizaje y apropiacion del prototipo, asi como personal clave
con habilidades basicas en sistemas de informaciéon y comunicacion institucional.

Ademds, se cuenta con el soporte de la Unidad de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, la cual ha implementado anteriormente sistemas simples de registro y
atencion al ciudadano. Esto brinda una base técnica inicial para adaptar e incorporar el prototipo
al ecosistema digital municipal.

Sostenibilidad operativa

Durante el testeo se evidencié que, con ajustes adecuados, el equipo municipal podria mantener
la operatividad del prototipo, siempre que se contemple una etapa de capacitacién inicial y
acompafiamiento técnico temporal, especialmente para la administracion de contenidos y la
gestién de la plataforma web y el sistema de mensajeria.

Ademas, se ha propuesto incorporar esta innovacién como parte del cronograma operativo del
proceso del PDC, asegurando que su mantenimiento forme parte de las responsabilidades
regulares del equipo técnico municipal.

Aliados estratégicos disponibles

El desarrollo y pilotaje del prototipo ha contado con el acompafiamiento técnico del CEPLAN,
quien ha brindado soporte metodolégico, conceptual y de disefio. CEPLAN ha manifestado su
disposicion a seguir brindando apoyo durante el piloto.

Asimismo, se identificaron actores territoriales interesados en contribuir al escalamiento del
prototipo, como la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC), que podria
apoyar con pasantias de estudiantes o brigadas digitales, y organizaciones comunales y
juveniles que mostraron disposicidn a colaborar en la difusion del sistema.

Entorno normativo y politico

Desde el punto de vista normativo, el prototipo se encuentra plenamente alineado con el marco
del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN), asi como con la Ley
Organica de Municipalidades, que establece la obligaciéon de promover la participacion ciudadana
en el planeamiento local.

Politicamente, el equipo de gobierno municipal —incluyendo al alcalde y sus principales
asesores— expreso su respaldo explicito al piloto, en la medida en que permite mejorar la
legitimidad del PDC vy fortalecer el vinculo con la ciudadania. Se evidencié, ademas, que esta
propuesta puede integrarse en los compromisos de gestién de la actual administracién.

Conclusion de factibilidad

El prototipo “Muni al Dia” es factible de ser implementado por la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi, bajo condiciones adecuadas de acompafiamiento técnico, fortalecimiento de
capacidades institucionales y coordinaciéon intersectorial. Existen capacidades minimas
disponibles, aliados estratégicos comprometidos y un entorno favorable para su desarrollo, lo
gue permite avanzar hacia su implementacion como piloto, con miras a su posterior escalamiento
a nivel provincial.

2.3. Viabilidad



El analisis de viabilidad busca establecer si la implementacion del prototipo es sostenible desde
el punto de vista economico y financiero, y si cuenta con mecanismos que permitan su
escalamiento o permanencia en el tiempo dentro del ciclo de planeamiento estratégico local.
Presupuesto estimado para la implementacion piloto

A continuacién, se presenta una estimacion de costos para la implementacion del piloto en la
Municipalidad Provincial de Quispicanchi, considerando un horizonte de 6 meses y basado en

los requerimientos observados durante la fase de prototipado:

Tabla 3.
Estimacion de costos para la implementacion del piloto

Rubro Detalle Costo
estimado
(PEN)

Desarrollo  técnico de la | Adaptacion del demo a plataforma | 6,000

plataforma web funcional, hosting y mantenimiento

inicial

Sistema automatizado de | Configuracion de flujo, suscripcion y | 4,000

mensajeria WhatsApp envio (usando API de terceros)

Disefio e impresion de mupis | Produccion fisica y materiales | 2,500

informativos (2 unidades) impresos

Capacitacion del equipo | Talleres presenciales y materiales de | 3,000

municipal formacion

Soporte técnico y | Asistencia remota y visitas periédicas | 5,000

acompafiamiento (3 meses)

Difusién y comunicacioén Estrategia de difusion digital y fisica | 1,500

(afiches, redes, perifoneo)

Monitoreo y evaluacién del | Encuestas, entrevistas, analisis de | 3,000

piloto resultados

Contingencias y costos | Transporte local, logistica, | 1,000

operativos menores mantenimiento

Total estimado 26,000 PEN

Nota: Este presupuesto puede ajustarse segun los recursos internos disponibles de la
municipalidad y posibles contribuciones en especie (locales, personal, conectividad, etc.).

Fuentes de financiamiento disponibles

e Presupuesto institucional municipal: Puede integrarse como parte del gasto
programado para actividades de participacion ciudadana en el marco del PDC.

e Apoyo técnico de CEPLAN: Se prevé el acompafiamiento metodol6gico y asesoria sin
costo.

e Cooperacién técnica o convenios con universidades: Para apoyo en operacion,
evaluacion o validacion.

e Fondos de innovacién publica o modernizacion municipal (PCM u otros): Posibles
lineas de financiamiento pueden ser exploradas a partir de los resultados del piloto.

Retorno esperado
La viabilidad del prototipo no se mide Unicamente en términos econdmicos, sino también por el
retorno social, institucional y politico que puede generar:
e Retorno social: Mejora en la inclusién y participacion efectiva de la ciudadania,
especialmente de grupos usualmente excluidos (zonas rurales, mujeres, jévenes).
e Retorno institucional: Modernizacion del proceso de formulacion del PDC vy
fortalecimiento de la gobernanza local.
e Retorno politico: Legitimacion de las decisiones de gobierno local a través de un
proceso mas transparente, participativo y trazable.

Conclusion de viabilidad

El prototipo “Muni al Dia” es viable econdmicamente. Su implementacién requiere una inversion
razonable para una intervencion de innovacion publica territorial, con un alto retorno en
legitimidad, eficiencia y participacion. Existen posibilidades reales de financiamiento interno
y externo, y mecanismos para su sostenibilidad a mediano plazo si se institucionaliza dentro del



proceso del planeamiento concertado. Esta intervencion puede ser una experiencia demostrativa
replicable en otros contextos municipales.



Anexo 4. FORMATOS Y PLANTILLAS

PLANTILLA DE TESTEO DEL PROTOTIPO DE INNOVACION

Concepto de innovacion:

Nivel de prototipado: O Conceptual O Sensorial O Funcional
Fecha de testeo:

Lugar(es):

Responsable(s):

1. Confirmacién del prototipo
e Nivel de resolucion:
e Descripcion general del prototipo en este nivel:
(Ej. storyboard, relato de usuario, maqueta, simulacion digital, etc.)

e Componentes a testear:
o}
o}
o}

2. Hipotesis a validar
(Formular supuestos verificables que se espera confirmar o refutar con el testeo)
o HI:

e H2:
e H3:
e H4:

3. Preguntas de testeo
(Relacionadas a las hipétesis: efectividad, comprension, aceptacién, utilidad, escalabilidad, etc.)

agrwNE

4. Planificacién del testeo
e Poblacion objetivo del testeo:
(Ej. j6venes, dirigentes comunales, funcionarios locales, etc.)
e NO°de participantes:
e Distritos / zonas:
e Modalidad: O Presencial [0 Virtual O Hibrida
e Duracion del testeo: horas / dias

5. Métodos utilizados

(Marcar y describir los métodos aplicados)
O Juego de roles

O Lectura guiada de storyboard

[0 Entrevistas semiestructuradas

[0 Encuestas cerradas

[0 Observacion directa

O Registro audiovisual

O Otro:

Descripcién del proceso aplicado:

6. Principales hallazgos y ajustes
(Sintesis de los resultados del testeo. ¢ Qué funciond? ¢Qué no? ¢ Qué se puede mejorar?)



[ ]
Ajustes realizados al prototipo:
[ ]

7. Toma de decisiones

[0 Se recomienda avanzar al siguiente nivel de prototipado
O Se recomienda realizar ajustes y retestear

[0 Se recomienda reiniciar el disefio desde etapa previa

O Se descarta el prototipo y se documenta la experiencia

Justificacion de la decisién tomada:



PLANTILLA DE SISTEMATIZACION DE ACTIVIDADES DE TESTEO Y DISENO DE
PROTOTIPOS
(Talleres, entrevistas, focus group, juego de roles, u otros)

1. Informacién general de la actividad

item Detalle

Tipo de actividad Taller / Entrevista / Focus group / Juego de roles / Otro
Titulo de la actividad [Nombre asignado]

Fecha [dd/mm/aaaa]

Hora [hh:mm — hh:mm]

Modalidad Presencial / Virtual / Mixta

Lugar / Plataforma [Direccidn o link de reunion]

Responsable [Nombre del facilitador principal]

Equipo de apoyo [Institucion, consultores o asistentes involucrados]

Concepto de innovacién evaluado [Ej. “Muni al Dia: Construyendo el Futuro Juntos”]

2. Participantes
N° | Nombre completo Cargo / Institucion Celular Correo
1

3. Objetivo de la actividad

Describir claramente el objetivo especifico del testeo o disefio aplicado.

Ejemplo: Validar la comprension, utilidad y reaccién emocional del prototipo sensorial en
poblacién joven del distrito de Urcos.

4. Metodologia aplicada

Marcar y describir brevemente la técnica utilizada:
e Taller participativo

Entrevista semiestructurada

Focus group

Juego de roles

Simulacién con prototipo fisico o digital

Encuesta rapida
e Oftra:

Instrumentos utilizados:

Cuestionario guia, storyboard, maqueta, simulador digital, etc.

5. Resultados y hallazgos

a. Valoraciones positivas (elementos que funcionaron bien):

Ejemplo: Los mensajes de WhatsApp fueron percibidos como utiles y amigables; el cartel fisico
fue fécil de entender.

b. Dificultades o confusiones identificadas:

Ejemplo: Se confundio el botén de participacién con el formulario de contacto. Algunos adultos
mayores no entendieron el cronograma.

c. Recomendaciones o sugerencias de los participantes:

Ejemplo: Incorporar audios explicativos; usar lenguaje mas inclusivo; agregar un mapa
interactivo con ubicacidn de reuniones.

6. Sintesis de percepcion general del prototipo
Breve parrafo que sintetice el nivel de aceptacion, comprension, utilidad y sentido percibido del
prototipo por los participantes.

7. Imagenes o capturas de la actividad (opcional)
Adjuntar o incluir hasta 3 fotos representativas con breve descripcion de foto.



8. Conclusiones del equipo facilitador
Reflexién general sobre la actividad y sus implicancias para mejorar o ajustar el prototipo.

9. Anexos
e Guia utilizada para el testeo
Formatos de consentimiento informado (si aplica)
Lista de asistencia firmada o evidencia de participaciéon
Encuestas u otros instrumentos aplicados
Guia de entrevistas



