TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

Organo y/o Unidad Orgénica: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL TARMA

Actividad del POI SOPORTE Y ACTUALIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA INSTITUCIONAL. AOI00111100058

Denominacion de la Contratacion: CONTRATACION DEL SERVICIO WEB HOSTING PARA

ALOJAMIENTO DE PAGINA WEB INSTITUCIONAL

Descripcion de la necesidad / CMN: ALOJAMIENTO DE PAGINA WEB INSTITUCIONAL

LI

FINALIDAD PUBLICA

El presente tiene como finalidad tener un espacio virtual donde realizar las
publicaciones digitales de actividades institucionales, normas legales, portal de
trasparencia y dar asi acceso a la informacioén a nuestros administrados. Para ello
es necesario seguir contando con el servicio de Hosting Empresarial Primium.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

OBJETIVO GENERAL:

Contar con el servicio de Hosting Web para publicar el Portal Institucional de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Tarma.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

« Mantener una presencia virtual para dar a conocer la informacion publica a nuestros
usuarios.

e Alojar las bases de datos, correos electrénicos corporativos y otros servicios asociados.

ENFOQUE DE LA CONTRATACION

Para la gestién del presente requerimiento a fin de dar cumplimiento a la atenci6n de las necesidades
requeridas, la Dependencia Encargada de las Contrataciones de la Entidad, debera tener en
consideracién la sostenibilidad de la contratacién asi como el principio de valor por dinero: debiendo
maximizar el valor de lo que obtienen en cada contratacién, en términos de eficiencia, eficacia y
economia, lo cual implica que se contrate a quien asegure el cumplimiento de la finalidad publica de
la contratacién considerando la calidad, la sostenibilidad de la oferta y la evaluacion de los costosy
plazos, entre otros aspectos vinculados a la naturaleza de lo que se contrate, y que no procure
Unicamente el menor precio.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

e Descripcion del servicio a contratar
Se pretende contratar el servicio de hosting web confiable y seguro, que permita alojar
el sitio institucional y los recursos digitales asociados, garantizando su funcionamiento
ininterrumpido, acceso permanente desde cualquier dispositivo, y proteccion ante
amenazas cibernéticas.
El servicio deberd incluir las siguientes caracteristicas minimas:

ftem Caracteristicas del servicio
1 e Sitios Web: llimitados

e Espacio en disco: 150GB ultima tecnologia

e Procesamiento ultra rapido: 4X Procesador

e Promedio de visitas mensuales: 100000 visitas al mes

e Base de datos Mysql: llimitadas
Panel de control: Cpanel Profesional (en espafiol)
Backup servidores externos: Semanal (diario 14 dias)




e Alerta — monitoreo web
e Herramientas Anti SPAM
Subdominios: llimitados

no spam)

Autoresponders

Webmail

Soporte PHP 5.x / 7.x

Proteccidn por contrasefias

Administracion de archivos: Via Panel de Control
Total procesos activos: 80

Trasferencia mensual: llimitada

Memoria RAM Dedicada: 4.0 GB

Cuentas de correo profesional: 80

Seguridad SSL: Gratis Certificado SSL

Servidor de alta velocidad: 4x Intel Xeon 2.8 Ghz minimo
Antivirus de correo: Cada 24 horas

Estadistica de visitas web

Acceso FTP

e Reenviadores de correo Electrénico: 20

no spam)
e Soporte POP/IMAP/SMTP
Software Apache 2.4
phpMyAdmin & phpPgAdmin
Personalizacion de paginas errdneas
Inodes: llimitados
e Procesos de entrada: 50

e Limite envios de correo por hora por usuario: 100 Mensajes por hora (no publicidad,

e Limite envios de correo por hora por dominio: 500 mensajes por hora (no publicidad,

4.1.Plan de trabajo

e No Aplica
4.2.Prestaciones accesorias a la prestacion principal
* Noaplica

V. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y MECANISMO DE PRESENTACION DE COTIZACION

En tanto no se implemente el uso obligatorio de la Pladicop, de conformidad a la décimo tercera y décimo
séptima disposicién complementan final del DS 009-2025-EF la DEC determinara la gestion de presentacion
de las cotizaciones, las mismas que deberdn de guiarse bajo el principio de publicidad. libertad de
concurrencia, transparencia y facilidad de uso competencia igualdad de trato, equidad y colaboracién,
debiendo requerirse la siguiente documentacion:

Requisitos del participante:

El participante debe estar legalmente constituido en el Pery, tener experiencia comprobada minima de 2
afios en servicios de hosting, debe brindar soporte técnico especializado disponible 24/7 con tiempo de
respuesta de 2 horas ante incidencias criticas, contar con canales de atencién al cliente (correo, teléfono,
chat en vico, ticket)

Acreditacion:

El proveedor acreditara dichos documentos que comprueben su actividad en el rubro con documentos de la
SUNAT como actividad econdmica, de la misma forma acreditara el documento de autorizacién de Partner

de la marca con una copia de dicha autorizacion que esta registrado a nombre de la empresa natural o
juridica.
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Perfil:

Persona natural o juridica.

Registro Nacional de Proveedor (Para montos mayores a 1 UIT)

Ficha RUC activo y vigente, con el rubra relacionado al objeto de la contratacién.

Y otros que al drea usuaria vea por conveniente (Se debe detallar la experiencia requerida al
proveedor y en caso que la adquisicion demande otras prestaciones que requieran de personal se
debe detallar la cantidad minina de personal y el perfil de los mismos.

Declaracion Jurada de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

Declaracién Jurada de no tener impedimento para contratar con el Estado (en tanto se culmine el
procedimiento de validacién de impedimentos en la FUP).

Declaracion Jurada de no incurre en nepotismo.

Suspensién de cuarta categoria (de corresponder).

Documento que sefiale domicilio electrénico para efecto de notificaciones derivadas de la
contratacion.

Carta de autorizacion para que el pago por los servicios prestados sea realizado a través del codigo de
cuenta interbancario (CCl).

La documentacion debera foliarse y firmarse en cada una de las hojas a través de firma manuscrita y/o firme
digital (puede ser firma escaneada en caso de tratarse de firme manuscrita).

t VI. CONDICIONES ESCENCIALES DE LA CONTRATACION [
CONDICIONES DETALLE
Lugar de Por la naturaleza de la contratacidn el servicio es prestado de manera externa, utilizando
prestacion del | bienes y equipos propios, salvo la disponibilidad de los mismos por parte de la entidad,
servicio debiendo acudir a la entidad, cuando esta la requiera o cuando la naturaleza del servicio

asi lo amerite, previa comunicacién por parte de entidad.

Duracién del 12 meses calendario a partir del 27/07/2025 al 26/07/2026

servicio y/o

contrato

Modalidad de Orden de Servicio

contratacion

Productos y/ o | El cumplimiento de servicio es requerido, sera medido a través de 1 producto que den
entregables cuenta de la plena satisfaccién de la contratacion, cuya unidad de medida sera mediante

informe de la empresa una vez dejado operativo él servicio.

1. Unico entregable: A los 03 dias de suscrito el contrato y/o notificada la orden.
e Servicio de Hosting operativo: Activacion y configuracién del servicio de hosting
segun las caracteristicas solicitadas.

Toem Carcciaristices gbl srvicr
1 - Sitics Wes: llimdados
. Fapacic #n disce: 15068
Frocesamiento ultrs rdp do: 4% Procesador
Fromedia de Wsitas mensuales: 100000 visitas al mes
Base de catos Mysg: Bimitaday
Farret de controd: Cpanel Profesicnst |en espafiol)
Backup servideres evterncs; Seranal |diarie 14 das|
Alerts - monitoreo we
Herrarientas Anti SPAM
subdoeminios: ilimviados
Limite erdoe He cotreo por heea por ussrio: 100 Mersapes por hera [ne publicidad, i spam)
. Autoesspondars
‘et
. Soports PHE 5./ T
. Prateccibn por coptraveis,
univistracion e archivos: Vis Panel da Conteal
Tatal pracescs activos; #1
Teasferareia Fensual: limitads
Memoria AAM Dedicada: 4.0 GB
Cuentas de correo profeianal: 83
Segurndad 5L Gratis Certficado $SL
Servidor de aits welocidad: 4x Intel Xeon 2.8 Gha como minima
. Arthdrus de correc: Cade 24 haras
Estadistica de visites wen
Accesc FIF
Reeriiadotes do cares Eleetidaiio: 20
. Lrite erivias o correa oo hara por daminie: 530 mensajes por hara Jne publicidad, na spam)
Somorte PORSIMAPSMTP
. Saftware Apache 2.4
pheMyadrin & phprgadmin
. Fersonallzacion de paginas errdneas
Incdes: limitades.
Frocesos de entrada; 50
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e Certificado SSL activo: Emisidn e instalaciéon de certificado SSL para el dominio
institucional, garantizando conexiones seguras (HTTPS).

e Base de datos Funcional: Implementacién de la base de datos que se usa
actualmente en la pagina web.

e Copia de seguridad automética: Configuracion de backup diario/ semanal de toda
la informacion alijada en el servidor (archivos, correos y beses de datos)

e Soporte Técnico disponible 24/7: Acceso permanente al soporte técnico para
incidencias, mantenimiento o asistencia del servicio contratado.

Del pago

La entidad realizara el pago al contratista de forma oportuna luego de haberse verificado
la correcta ejecucién de las prestaciones y de haberse cumplido los procedimientos
establecidos en el reglamento y los contratos de conformidad al art. 67 de la Ley 32069.
El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otorgada la conformidad
por parte del drea usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco
dias habiles.

Forma de Pago

El Abono sera a través de cuanta CCl, la cual se efectuara en TRES PAGOS, después de la
presentacién de cada entregable (Informe de cumplimiento de actividades
correspondiente), documentos ingresados a través de la oficina de tramite documentario
y/o direccidn electrénica de la DEC, a través de Carta solicitando conformidad de servicios
y tramite de pago por cada entregable, adjuntando lo siguiente:

e Carta por cada entregable describiendo las actividades objeto de la contratacion.
Recibo por honorario, a crédito por un plazo no menor a 15 dias naturales {en cuanto
corresponda)

Carta de autorizacion CCl.

Suspensidn de cuarta categoria (de corresponder).

Copia de su orden de servicios o contrato.

Limitaciones

No se podra efectuar requerimiento.

No se otorgara viaticos.

No podrad percibir ninglin concepto por gastos de caja chica, encargos internos,
comisidn de servicios o similares.

® |a presente contratacién no implica el reconocimiento de derechos y/o beneficios
laborales.

Conformidad

La conformidad se realizara mediante Informe del drea usuaria de conformidad al art. 20
de la Ley 32069 y el art. 144 del DS 009-2025-EF.

La recepcion conforme de la entidad contratante no obsta su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en el literal c)
del numeral 69.2 del articulo 69 de la Ley.

Constancia de
prestacién de
servicios

La constancia de servicios serd emitida de conformidad al art. 14 del DS. 009-2025-EF.

VIl. FORMA Y MECANISMO DE PRESENTACION DE COTIZACION

En tanto no se implemente el usc obligatorio de la Pladicop. De conformidad a la décimo séptima
disposicion complementaria final del DS 009-2025.Ef, a la DEC determinara la gestién de
presentacion de las cotizaciones, las mismas que deberan de guiarse bajo el principio de publicidad,
libertad de concurrencia, transparencia y facilidad de uso, competencia, igualdad de trato, equidad
y colaboracidn, debiendo requerirse la siguiente documentacion:

Propuesta econémica: Presentada mediante cotizacién, los precios deben incluir IGV.

PERFIL:

* Ficha Ruc de la empresa Natural y/o Juridica.
e Registro Nacional de Proveedor vigente (cuando el monto de la contratacién supere la UIT
vigente)
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e Registro Unico de Contribuyente, activo y vigente (Rubro relacionado al objeto de la
contratacion).
e Declaracion Jurada de no estar inhabilitado para contratar con el Estado

Declaracion Jurada de no tener impedimento para contratar con el Estado

Declaracion Jurada de no incurrir en nepotismo

Suspensién de cuarta categoria {de corresponder).

Documento que sefiale domicilio electrdnico para efecto de notificaciones derivadas de la
contratacion

e (Carta de autorizacién para que el pago por los servicios prestados sea realizado a través del
codigo de cuenta interbancario (CCl).

L

La documentacién deberé foliarse y firmarse en cada una de las hojas a través de firma manuscrita y/o firma
digital, (puede ser firma escaneada en caso de tratarse de firma manuscrita).

LVIII. CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS (De corresponder)

Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el proveedor que resulte
seleccionado son propiedad de la Entidad, asi como toda aquella informacidn interna de la
institucion a la que tenga acceso para la ejecucién del servicio.

IX. MODIFICACIONES AL CONTRATO MENOR
Las partes pueden acordar modificaciones al contrato menor, siempre gue las mismas permitan
alcanzar su finalidad de manera oportuna y eficiente y no aumenten ni desnaturalicen el presente
requerimiento, de conformidad al numeral 229.1 del art. 229 del DS 009-2025-EF.
X. PENALIDADES
Penalidad por mora
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la
siguiente férmula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo
Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40
Otras penalidades
[De conformidad al numeral 229.2 del art. 229 se pueden establecer otras penalidades].
La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el
10% del monto del entregable correspondiente.
| XI. CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién y documentacién a la que se
tenga acceso relacionada con la prestacién, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar
dicha informacion a terceros. El contratado, debe dar cumplimiento a todas las politicas y
estandares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la informacion que se entrega,
como también la que se genera durante la realizacion de las actividades y la informacién producida
una vez que se haya concluido el servicio. Dicha informacidn puede consistir en mapas, dibujos,
fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, diagnosticos, documentos,
cuadros comparativos y demds datos compilados o recibidos por el proveedor.
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Gestion de riesgos.
La gestion de riesgos es un proceso dindmico y abarca todas las etapas de la contratacion
publica, el cual comprende las actividades y las acciones proactivas, preventivas y

transversales adoptadas por una entidad contratante para identificas los riesgos que esta
enfrenta en la contratacién de servicios.
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abria la posibilidad de
pérdida de informacién
y caida de la pagina web
institucional.

Identificacién Andlisis Valoracién Gestién Control y
de riesgo monitoreo de
riesgo

Perdida de Al manipular los | Alto Backup de Base | Se realizard del

Informacién archivos alojados de datos. Backup para
actualmente en el Backup de prevenir cualquier
servidor del proveedor, archivos de la perdida de datos y
al no resultar ganador pagina web caida de la pagina

web.

La gestion de riesgos a fin de aumentar la probabilidad y el impacto de riesgos positivos y
disminuir la probabilidad y el impacto de riesgos negativos, que pueden afectar el cumplimiento
de la finalidad publica buscada. En todo momento, la gestion de riesgos debe considerar una
mejora en la administracion y en el uso de los recursos publicos.

LXIV. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

De conformidad al literal c) del art. 69 de la Ley 32069, el contratista es responsable por la calidad
ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo no menor a un afio contado a partir de la conformidad
otorgada por la entidad.

X,

SANCIONES

Son infracciones administrativas pasibles de sancién, las establecidas en el art. 87 de la ley 32069,

| XVI. NORMATIVA ESPECIFICA

Ley 32069 — Ley General de Contrataciones Publicas

DS 009-2025-EF

Ley 32185 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025

=</ InEnadue i mga T

N RADESETIMAS
UGEL - TARMA

Firma del drea técnica
(De corresponder)



