TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DE
ANTENIMIENTO DE PUTADORAS PARA EL P ABAMBA
GRANDE DE o BRIGADA DE INFANTERIA AF- 2025

1. DENOMINACION DE LA QONTRATACION
Contratacién del servicio de mantenimiento de computadoras del PCA Sierra
Cochabamba Grande de la 31° Brigada de Infanteria.

2. FINALIDAD PUBLICA
Este requerimiento se sustenta en lograr que el PCA Sierra Cochabamba Grande
de la 31° Brigada de Infanteria satisfagan sus necesidades de equipo de
cémputo en buenas condiciones, a fin de que las actividades del personal
militar se desarrollen en éptimas condiciones.

3. AN DENTES

El PCA Siema Cochabamba Grande de la 31° Brigada de Infanteria, es un
érgano de mando participa en el planeamiento y control de las operaciones y
acciones militares en el VRAEM, por lo que se requiere la confratacién del

servicio de las computadoras, para dotar de adecuadas condiciones para el
// personal de Oficiales, Técnicos y Sub Oficiales.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

< Objetivo General

Realizar el servicio de mantenimiento de computadoras del PCA Sierra
Cochabamba Grande de la 31° Brigada de Infanteria.

< Objetivos Especificos

La 31° Brigada de Infanteriq, requiere contratar a una empresa de persona
natural o juridica, que brinde el servicio de mantenimiento de computadoras
del PCA Sierra Cochabamba Grande de la 31° Brigada de Infanteria.

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR:

Ne DESCRIPCION DEL SERVICIO UNIDAD DE | CANTIDAD

MEDIDA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
COMPUTADORAS DEL PCA  SIERRA
COCHABAMBA GRANDE A TODO COSTO.
Aplica a todos los equipos operativos y debe
incluir:
e Limpieza interna y extema del equipo
(retirar polvo, pelusq, suciedad).
01 e Limpieza de ventiladores, disipadores y
fuentes de poder.
® Revisidon de conexiones internas (cables
de datos, alimentacién).
e Revision y qjuste de memoria RAM, 02
disco duro, tarjetas.
e Limpieza de periféricos: teclado,
mouse, monitor, impresora.
e Verificacién de temperatura y

SERVICIO
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V desempefio del equipo.
® Informe técnico por cada equipo

atendido.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE
COMPUTADORAS DEL PCA  SIERRA
COCHABAMBA GRANDE A TODO COSTO.

Aplica a los equipos con fallas y debe
incluir:

e Diagnéstico de fallas de
hardware y software.

e Cambio o reposicién de piezas
defectuosas (si coresponde).

e Reinstalacién o recuperacién
del sistema operativo (en caso
necesario).

¢ Instalacién de drivers y software
institucional autorizado.
Eliminacién de virus o malware.
Optimizacién del rendimiento
del sistema.

5. ACTIVIDADES

El servicio de mantenimiento de computadoras del PCA Siera Cochabamba
Grande de la 31° Brigada de Infanteria, se realizarG de acuerdo con el siguiente

detalle:

- Instalacién de Disco Solido (SSD) de 1 1TB, interfaz sata 6.0 gb/s.
- Cambio de la fuente de poder para pc 600w negro 220v.

- Cambio de pasta térmica de los disipadores.

- Lubricado de los ventiladores.

6. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

« Plazo de prestacién del servicio
El plazo de prestacién del servicio es de cinco (05) dias hdbiles, contabilizado
a partir del dia siguiente de notificada la Orden de Servicio (Correo

electrénico o fisico), lo que ocurra primero.

Lugar de prestacién del servicio: El lugar de ejecucion del servicio sera en el
departamento de Huancavelica, Provincia de Tayacaja, distito de
Cochabamba Grande, en el PCA Siera de Cochabamba Grande.
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7. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

* Personas naturales y/o juridicas.

¢ Contarcon CClI.

* Contar con RNP vigente capitulo servicios.

* El contratado deberd presentar una declaracién jurada donde sé€ hGCte
responsable ante todo tipo de ocurrencias, incidente, acciden.fe.s, evenio
fortuito, repentino, violento, involuntario, imprevisto y ocasional originado por
una fuerza o agente interno o externo (por causa naturol'o humana), q;e
involucre a su personal y dafos a tferceros; eximiendo deé toda
responsabilidad respecto a indemnizaciones y fodo fipo de gastos ?”g'ncdgs
por cualquier contingencia contra el Ejercito del Peru- 31° Brigada de

Infanteria.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

\ Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acredita .
I (i) contratos u drdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia
de prestacién; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite
documental y fehacientemente, con constancia de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad
del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelaciéon en el
mismo comprobante de pago. En caso el postor sustente su experiencia en la
especialidad mediante contrataciones realizadas con privados, para
acreditaria debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii)
del presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia Unicamente con
la presentacién de contratos u érdenes de compra con conformidad o

constancia de prestacién

PERSONAL CLAVE
« UN (01) TECNICO EN COMPUTACION E INFORMATICA.

r& con copia simple de

Requisitos:
Un (01) Técnico, con experiencia en computacion e informdtica.

Acreditacién:
Copia simple de contrato y su respectiva conformidad, constancias o
cerfificados o cualquier ofra documentacion que de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto, dichos documentos deben
estar legibles.

8. FORMA DE PAGO

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de Ia Ley
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Viernes, 21 Fet

10.

11.

La entidad Contratq : a favor
nte re n pactada
del Contratistqg en PAGO U?slhlzgoe el el sl

P ista.
hcécnﬁecf,e(c:jtos del pago de Igs confraprestaciones ejecutadas por el C_O""ONS
Ad contratante debe contar con la siguiente documentacion:

- Documento €n el que conste la conformidad de la prestacion efectuada

. : e
suscrita por el servigor responsable del drea usuaria de la 31° Brigada d
Infanteriq.

Comprobante de pago.

PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incume en retraso injustificado en la ejecucion de I'IaS
prestaciones Objeto del confrato, LA ENTIDAD CONTRATANTE le oplgg
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuer
a la siguiente férmula:

0.10 x monto
Penalidad Diaria =

F x plazo

El refraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo
debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el ret.raso Y
€n consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de
modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcumido no le resulta
imputable. En este Ultimo caso la calificacién del retraso como justificado por
parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni
costos directos de ningun tipo, conforme el numeral 120.4 del articulo 120 del
Reglamento de la Ley N° 32049, Ley General de Contrataciones PUblicas,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los Pagos a cuenta, pagos parciales o del pago
final, segin comesponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de
la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora LA
ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver el contrato por incumplimiento.

ARANTI

De acuerdo con lo establecido en el Art.139 del Reglamento de la Ley General
de Contrataciones Publicas, no se otorga garantia de fiel cumplimiento del
contrato en los contratos de bienes y servicios cuyos montos sean iguales o
menores a 50 UIT.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la emisién de la orden de servicio o suscripcion del contrato, EL CONTRATISTA
dgclgro y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado
ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera
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directa o indirecto,

; Q los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier
servidor de la entig =

ad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra

dt{ronte la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso
existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con
probidad, sin Cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
pfpmeter O dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio
© Incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios pablicos, servidores
PUblicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de
la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de
contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad
de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para
asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente
\ Ante las autoridades competentes los actos de comupcién o de inconducta
funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato
Con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a
la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, elincumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el
derecho de resolver total o parcialmente el contrato u orden de servicio. En
ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

12. GESTION DE RIESGOS

Las partes realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el
contrato u orden de servicio y los documentos que lo conforman, a fin de tomar
decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y
disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad pUblica de la contratacién.

13. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato
se resuelven mediante Conciliacién, de conformidad con el articulo 330 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
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14.RE
SOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENT
Cualquiera de |
conformidad coﬁse:):: €S puede resolver el confrato u orden de servicio, de
meral é8.1 del articulo 48 de la Ley N° 32049, Ley General

de Contrataci ‘Al
resolucién del coxr)‘::r;\(’)btigs. De encontrarse en alguno de los supuestos de
en el arficulo 122 dél R PARTES procederdn de acuerdo con lo establecido
Contrataciones Publi eglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Ublicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

15. SANCIONES

El P
conﬁg\éEEDOR se compr.omete a cumplir las obligaciones derivadas del
U orden de servicio, siendo aplicable lo previsto en el articulo 87 de la

Ley N° 32069, Ley General de Confrataciones Publicas.

s 10 227683 — O+
RAUL ANGH. MANRIQUE PAUCAR
CRL COM
Jefe del §ELOG 31° Brig Inf



