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DENOMINACION DE LA ADQUISICION DE DOS (02) TELEFONOS IP PARA LA JEFATURA
CONTRATACION ZONAL DE CUSCO

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

ADQUISICION DE DOS (02) TELEFONOS IP PARA LA JEFATURA ZONAL DE CUSCO.

2. FINALIDAD PUBLICA

La presente adquisicion tiene por finalidad proporcionar DOS (02) teléfonos IP para el desarrollo
de las labores en la Jefatura Zonal de Cusco.

3. ANTECEDENTES
La Jefatura Zonal de Cusco de la Superintendencia Nacional de Migraciones -
MIGRACIONES, es la encargada de planear, organizar, supervisar y evaluar las actividades
técnicas administrativas orientadas a proyectar la imagen institucional de conformidad de la

vision, misién y objetivos institucionales; asi como implementar medidas de seguridad y salud
en el trabajo para los servidores de la Jefatura.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
Adquirir DOS (02) Teléfonos IP para la Jefatura Zonal de Cusco de la Superintendencia
Nacional de Migraciones, a fin de facilitar la comunicacién de las Unidades Funcionales de la
Jefatura.

5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LOS BIENES A CONTRATAR

5.1 Descripcion, cantidad de los bienes y caracteristicas técnicas

Las cantidades de los bienes requeridos son los siguientes:
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5.2  Garantia comercial

e Lagarantia solicitada aplica para los bienes y/o suministros que conforman la presente
adquisicién, contra defectos de disefio y/o fabricacién, averias o fallas de
funcionamiento. El cumplimiento de la garantia no representa ningan costo adicional
para la Entidad.

e El contratista es responsable ante la entidad de realizar la entrega de un buen
producto, es decir, sin defectos y/o fallas que ocasione perjuicios a la entidad.

e En caso de incumplir el alcance de la garantia, el contratista sera responsable de
reemplazar el suministro en un plazo de diez (10) dias calendario de comunicado el
defecto, por uno de igual caracteristica, sin que ello signifique un costo adicional.

e El periodo de garantia sera treinta y seis (36) meses, contados a partir de la emision de
la conformidad por parte del area usuaria.

5.3 Lugary plazo de ejecucién de la prestacion

5.3.1 Lugar
El lugar de entrega y recepcion del bien sera en la Jefatura Zonal de Cusco de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, ubicado en Av. El Sol N° 612 — 1° Piso de
la Prefectura Regional de Cusco - Cusco.

5.3.2 Plazo
El plazo de entrega sera de hasta Quince (15) dias calendario, contados a partir de la
notificacion de la Orden de Compra.

6. Requisitos y recursos del proveedor

6.1 Requisitos del proveedor

PROVEEDOR: no debera estar impedido para contratar con el estado, de acuerdo a lo
establecidos en el articulo 30 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas.

6.1.1 Documentos obligatorios:

. Tener Registro Unico de Contribuyente habilitado.

. Poseer Codigo de Cuenta Interbancario registrado.

. Tener Registro Nacional de Proveedores vigente (Se excluye en el caso que el
valor del bien y/o servicio sea menor o igual a 1 UIT).
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7. Otras consideraciones paralaejecucion de la prestaciéon
7.1 Confidencialidad

El contratista se compromete a no revelar, comentar, suministrar o transferir de cualquier
forma a terceros, la informacidon que hubiere recibido directa o indirectamente de la
Superintendencia Nacional de Migraciones o que hubiese generado como parte de la
contratacion. El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a la resolucion inmediata del
contrato perfeccionado mediante orden de compra.

7.2 Garantias

El cumplimiento de las obligaciones de los contratistas debe ser garantizado a través de
los mecanismos establecidos en la Ley 32069 y su Reglamento, a fin de cubrir el adelanto
de pago, y el fiel cumplimiento del contrato, asi como el fiel cumplimiento de las
prestaciones accesorias.

No aplica de acuerdo al articulo 139 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.

7.3 Clausulade anticorrupcién y antisoborno

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado
ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta,
a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa
o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o
dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa
o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito.

En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa;
comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del
presente contrato. Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta
clausula, durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho
de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un
proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de
la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo
Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.
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7.4

7.5

7.6

En cumplimiento de la Resolucion de Superintendencia N° 000186-2024- MIGRACIONES,
mediante el cual, se modifica la " POLITICA DE INTEGRIDAD Y ANTISOBORNO’, se hace
de conocimiento de dicha norma la misma que se encuentra publicada en el siguiente link:

Resolucién de Superintendencia N.° 0186-2024-MIGRACIONES - Normas y documentos
legales - Superintendencia Nacional de Migraciones - Plataforma del Estado Peruano

(www.gob.pe).

Asimismo, se exhorta al contratista a implementar, mantener, revisar y/o mejorar una politica
anticorrupcion y antisoborno dentro de su representada, ello con la finalidad de mitigar
riesgos futuros.

Conformidad de la adquisicion

La conformidad estard a cargo de la Jefatura Zonal de Cusco de la Superintendencia
Nacional de Migraciones, previa Acta de Recepcién de Bienes, en un plazo maximo de
SIETE (07) dias calendarios, desde el dia siguiente de realizada la recepcion.

Asimismo, son aplicables las disposiciones correspondientes a la conformidad establecidas
en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Puablicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al CONTRATISTA,
indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar, el cual no
debe ser mayor al 30% del plazo del entregable correspondiente, dependiendo de la
complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar. Si pese al plazo otorgado, EL
CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD
CONTRATANTE puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las
correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora
desde el vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los dias en los que pudiera
incurrir la entidad contratante para efectuar las revisiones y notificar las observaciones
correspondientes.

Area que recepcionara y brindaréa la conformidad seré la Jefatura Zonal de Cusco.

Modalidades de Pago

Modalidad de pago aplicable sera a Suma Alzada.

Forma de pago

El pago se realizard en una sola armada, con el abono en la cuenta “Cédigo de cuenta
interbancaria” (CCl), previa presentacion del informe de conformidad y la presentacion de la
factura correspondiente.

El pago se realiza en un plazo méximo de diez dias habiles luego de otorgada la conformidad
por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias

héabiles.

Son aplicables las disposiciones correspondientes al pago establecidas en el articulo 67
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
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7.7 Solucion de Controversias

7.8

7.9

Las controversias surgidas durante la ejecucién de la contratacion, se resolveran mediante
conciliacion, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 81 de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas.

Resolucion de Contrato por incumplimiento

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucidon del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Formula de reajustes

No aplica.

7.10 Gestion de Riesgos

No corresponde de acuerdo a lo establecido en el Articulo 128 del Reglamento de la Ley
General de Contrataciones Publicas.

7.11 Penalidades

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones
objeto del contrato, LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad
por mora por cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo

Donde F tiene los siguientes valores: Para bienes y servicios: F = 0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica
penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el
mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del
retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de
gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo
120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado
por Decreto Supremo N° 009- 2025-EF.

7.12 Otras Penalidades aplicables

No aplica.

7.13 Responsabilidad por vicios ocultos

La recepcién conforme de la prestacién por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no
enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo
dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
y el articulo 144 de su Reglamento.
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7.14 Marco Legal

La presente contratacion se rige por las disposiciones contempladas en la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento, aprobado mediante el Decreto
Supremo N° 009-2025-EF, las directivas que emita la Direccion General de Abastecimiento
del Ministerio de Economia y Finanzas, asi como el OECE y demas normativa especial que
resulte aplicable.
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CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

TELEFONO IP TIPO Il PARA LA CENTRAL TELEFONICA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Debe ser de disefio ergonémico y ofrecer una interfaz facil de usar y brindar una
experiencia de usuario similar a la telefonia tradicional.

Debe poseer pantalla retroiluminada en blanco, escala de grises, 3.5 "396 x 162 pixeles.
El teléfono deber ser de un auricular de audio compatible con banda ancha estandar (se
conecta a través de un puerto RJ-9).

Debe ser compatible con audifonos (HAC) y cumplir con los requisitos de sonoridad de
la Comision Federal de Comunicaciones (FCC).

El teléfono debe admitir indicadores retroiluminados para las teclas de ruta de audio
(auricular, auriculares y altavoz), tecla de seleccion, teclas de linea y mensaje en espera.
Una palanca de control de volumen proporciona ajustes sencillos a nivel de decibeles
del teléfono, el altavoz del monitor y el timbre.

El teléfono debe tener las siguientes teclas:

e Teclas de linea.

e Teclas programables.

¢ Navegacion bidireccional y teclas selectas.

e Teclas de retencion / reanudacion, transferencia y conferencia.

e Claves de mensajeria, servicio y directorio.

e Teclas estandar.

e Tecla de cambio de control de volumen.

e Teclas de altavoz, auriculares y silenciamiento.

e Tecla de mute y speaker

El teléfono debe admitir IEEE 802.3af PoE (Clase 1); el consumo de energia no excede
los 3.84 vatios.

El teléfono debe contar y ser compatible con el inyector de energia para ser conectado
en Switch No PoE.

Compatible con protocolo de inicio de sesion (SIP)

El teléfono debe identificar los mensajes entrantes y los clasifica para los usuarios en la
pantalla. Esto debe hacer que sea rapido y facil devolver llamadas utilizando la funcién
de marcacion directa. El directorio corporativo se debe integrar con el directorio estandar
del Protocolo ligero de acceso a directorios (LDAP).

El teléfono debe ser compatible con los estandares CDP y 802.1Q / p, y poder configurar
con un encabezado de VLAN 801.1Q que contenga las anulaciones de ID de VLAN
configuradas por la ID de administracion de VLAN.

Debe poder autenticarse con 802.1X.

Se debe poder configurar la asignacién de direcciones IP de forma estatica o mediante
el cliente DHCP.

Debe poseer 02 puertos como minimo con un Ethernet 10/100 Base-t para conexion a
la LAN y otro para la PC.

Debe soportar IPv4 e IPv6

Debe ser compatibles con estandares de compresion G.711, G.722, G.729, iLBC y
soporte de calidad de servicio (QoS).

Debe soportar marcacion rapida, desvio de llamadas, llamada en espera, transferencia
de llamada, remarcacion automatica sobre el ultimo niumero marcado y manos libres.
Debe soportar dos lineas como minimo.

Se debe realizar Conexién a auriculares dedicado.
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Nota:

e El proveedor debe considerar que MIGRACIONES cuenta en la actualidad con una
plataforma de telefonia Business Edition 6000H.

e Los teléfonos IP deben estar registrados en la plataforma indicada, ya que operaran bajo
su administracion. No sera necesario adquirir dispositivos o licencias adicionales, ni
realizar configuraciones previas en la central telefénica existente para su correcto
funcionamiento.

e Todos los teléfonos IP deben contar con adaptador de energia o power inyector para

teléfono IP.
Firmado digitalmente por RIVERA
& SANTOS Teresa Indira FAU
20551239692 soft
MIGRACIONES Motivo: Soy el autor del documento
i Fecha: 01.08.2025 16:46:14 -05:00
F —TT

Pagina 02



		2025-08-01T16:44:17-0500
	RIVERA SANTOS Teresa Indira FAU 20551239692 soft
	Soy el autor del documento


		2025-08-01T16:44:50-0500
	RIVERA SANTOS Teresa Indira FAU 20551239692 soft
	Soy el autor del documento


		2025-08-01T16:45:09-0500
	RIVERA SANTOS Teresa Indira FAU 20551239692 soft
	Soy el autor del documento


		2025-08-01T16:45:26-0500
	RIVERA SANTOS Teresa Indira FAU 20551239692 soft
	Soy el autor del documento


		2025-08-01T16:45:45-0500
	RIVERA SANTOS Teresa Indira FAU 20551239692 soft
	Soy el autor del documento


		2025-08-01T16:45:54-0500
	RIVERA SANTOS Teresa Indira FAU 20551239692 soft
	Soy el autor del documento


		2025-08-01T16:46:04-0500
	RIVERA SANTOS Teresa Indira FAU 20551239692 soft
	Soy el autor del documento


		2025-08-01T16:46:14-0500
	RIVERA SANTOS Teresa Indira FAU 20551239692 soft
	Soy el autor del documento




