ANEXO N° 01

“TERMINOS DE REFERENCIA”
Unidad Organica UNIDAD DE SEGUROS
Actividad _ __| Ofras Atenciones de Salud Especializadas
Meta 143

| I DENOMINACION DE LA CONTRATACION (Obligatorio)

LOCACION DE SERVICIOS NO SUBORDINADOS “SERVICIO DE ANALISIS DE REGISTRO DE INFORMACION" PARA EL
REGISTRO DE LA INFORMACION DE LAS PRESTACIONES DE TRASLADOS DE EMERGENCIA BRINDADAS A LOS
ASEGURADOS DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD - SIS, para la Unldad de Seguros del Hospital Hipolito Unanue de Tacna.

Il. _FINALIDAD PUBLICA (*) (Obligatorio)

Contar con los servicios de una persona natural para bnndar el SERVICIO DE RECOLECCION PROCESAMIENTO Y ANALISIS
DE INFORMACION DE LAS PRESTACIONES DE SALUD NO TARIFADAS; PARA EL REGISTRO DE LA INFORMACION DE
LAS PRESTACIONES DE TRASLADOS DE EMERGENCIA BRINDADAS A LOS ASEGURADOS DEL SEGURO INTEGRAL DE
SALUD - SIS, para la Unidad de Seguros del Hospital Hipolito Unanue de Tacna; a fin de registrar la informacion en el plazo
correspondiente conforme a las disposiciones establecidas en la Directiva Administrativa N* 002-2024-SIS/IGREP-V.01.

_li. OBJETIVO DE LA CONTRATACION (Obligatorio)

' Contratacion bajo la modalidad de Locacion de SERVICIO DE RECOLECCION PROCESAMIENTO ANALISIS Y REGISTRO DE
INFORMACION DE PRESTACIONES NO TARIFADAS; PARA EL REGISTRO DE LA INFORMACION DE LA DE LAS
PRESTACIONES DE TRASLADOS DE EMERGENCIA BRINDADAS A LOS ASEGURADOS DEL SEGURO INTEGRAL DE
SALUD - SIS, segun DIRECTIVA N° 005-2024-SIS/GNF-V.01, Directiva que regula el financiamiento de las prestaciones de
traslados de emergencia y alimentacion para gestantes o puérperas alojadas en casas matemas brindadas a los asegurados del
s\seguro integral de salud, aprobada con Resolucion Jefatural N.* 000069-2024-SIS/J. siendo necesario garantizar el fortalecimiento

de la capacidad operativa de la Unidad de Seguros para el presente y garantizar el nivel de produccion; no obstante que siempre
la Unidad de Seguros ha presentado escaso recurso humano disponible limitando el nivel de productividad.

V. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO: (Obiigatorio)

1 SERVICEO DE ANALISIS DE REGISTRO DE INFORMACION para Ia Umdad SERVICIO 1
de Seguros del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna.
ACTIVIDADES PARA REALZAR:

v Registro de las atenciones de salud brindadas (traslados de emergencia) y demas procedimientos administrativos,
necesarios para los expedientes de las prestaciones administrativas brindadas a los asegurados al SIS.

v" Evaluacion, revision de expedientes para el registro de la Informacion de las prestaciones economicas de Traslados
de Emergencia para los asegurados del Seguro Integral de Salud - SIS; en el Aplicativo informatico ARFSIS WEB,
de acuerdo a lo establecido en la Directiva N°® 005-2024-SIS/GNF-V.01.

v Recopilacion y consolidacion de locadores de servicios contratados con los recursos del SIS en concordancia a lo
indicado en la directiva N°008-2024-SIS/GNF-V-05.

V. REQUISITOS DEL MINIMOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL (De corresponder)

v" Formacion Profesional: Ing. comercial, administrador y/o afin.

v" Contar con Titulo Profesional.

v Manejo de software en entorno Windows, procesador de texto, hoja de calculo.

v" Experiencia general de un afio en el sector publico y/o privado.

v" Conocimiento de la Normatividad del SIS, Normativa de Traslados de emergencia.

v Conocimiento y manejo del Sistema digital de Aplicativo de Registros de Formatos del Seguro Integral de Salud -
ARFSIS WEB. (deseable)

v RUC Vigente

v RNP vigente

NO APLICA




\‘I.LUGARYPLAZOEEW{M

Lugar: La prestacion de servicio sera en las Instalaciones de la Umdad de Seguros del Hospital Hipolito Unanue de Tacna. -
Plazo: El plazo de ejecucion del servicio es de 140 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de notificada la orden de
servicio al proveedor

_XIll. ENTREGABLES (

Se presentara (05) ENTREGABLES que debe contener lo sngulenta

Entregable:

e Presentacion de Informe de actividades que debera contener el reporte de expedientes registrados en el Aplicativo
Informatico de Traslados “ARFSIS WEB”, para su aprobacion correspondiente ante el SIS.

Primer entregable: A ser presentado hasta los veinte (20) dias calendario

Segundo entregable: A ser presentado hasta los cincuenta (50) dias calendario
Tercer entregable: A ser presentado hasta los ochenta (80) dias calendario

Cuarto entregable: A ser presentado hasta los cien diez (110) dias calendario
Quinto entregable: A ser presentado hasta los ciento cuarenta (140) dias calendario

(Los entregables deberan ser presentados en forma fisica en secretana de la Unidad de Segpros

IX. CONFORMIDAD (Obligatorio)

El proveedor debera presentar la carta de actividades de forma fisica en secretana de la Unidad de Seguros, descrita cuantltahvamente dmglda
a la Unidad de Seguros del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, el cual otorga la conformidad mediante acta de conformidad y/o informe de
conformidad.

| X. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO (Obligatorio)

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el amculo 67 de Ia ]_ey
a ENTIDAD paga las contraprestaciones pactadas a favor del confratista dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la
tonformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles

> / La ENTIDAD realiza el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en soles, en 5 PAGOS PARCIALES mediante deposito en
cuenta, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo 144 del Reglamento
de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la ENTIDAD debe contar con la siguiente documentacion:

e Documento en el que conste la conformidad de la prestacion efectuada suscrita por el servidor responsable de la UNIDAD DE
SEGUROS
Comprobante de pago RECIBO POR HONORARIOS
Suspension de cuarta categoria (de corresponder)

En caso de retraso en el pago por parte de la ENTIDAD, salvo que se deba acaso fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA tiene derecho al
pago de intereses legales conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

_ XI. CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

Queda totalmente prohibido que el confratista brinde dedarauonas en medlos de comunicaciones o difusion de la mformacnon ala que tenga

acceso de la Umdad de Seguros quedando prohibido revelardlma |nformacton a terceros

Xl PENALIDAD

Penalidad por Mora en la e]ecucion de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del confratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la entidad, le aplica automaticamente
una penalidad por mora por cada dia de afraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con

la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 X monto
Donde F tiene los siguientes valores:
F=0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato, componente o item que debi6 ejecutarse o, en
caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de refraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el
retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor
tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este tltimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de la entidad no da lugar
al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N°32069,
Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segun corresponda.




No.apiica

Cualqu:era delas partes puede resotver el oontrato de conformudad con el numeral 68 1 del amculo 68 dela Ley N°32069 Ley General de
Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo
122 del Reglamento de Ia Ley N°32069 Ley Generai de Cont’atactones Pubhcas aprobado medlanie Decrelo Supremo N°009-2025 EF

Son causales de r&soiuc:on de contralo La presenlaam con mfonnaaon mexacta 0 falsa de 1a Declaraclon Jurada de Prohlbacnones e
Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio publico.

En caso de que se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para
oomratar 0 prestar SGNICIOS al Estado, bajo cualquner modahdad

prtes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente documento, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y d:smmuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion
contractual iderando la finalidad publica de la

Ala suscrip P gun pago
oenfrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier
servidor de |a entidad.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado
el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos
o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores plblicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del &rea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o
cualquier servidor de la entidad, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las
medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos de corrupcion
o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con la entidad.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacioncitas, integrantes de los drganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.
Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion contractual, otorga a la entidad el
derecho de resolver total o parcialmente el contrato. En ninglin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y

Las controversias que surjan entre las partes durante |a ejecucion del contrato se resuelven mediante conciliacion.
Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de caducidad comespondiente, segun lo sefialado en
el articulo 82 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a
arbitraje.
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