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ANEXQ N° 2

TERMINOS CE REFERENCIA DE SERVICIO

“MANTENIMIENTO CORRECTIVO CANIBIO DE ELUXOMETROS Y ACCESORIOS SANITARIO-
UBICADOS EN LOS SERVICIOS HIGIENICOS DAMAS Y VARONES E ENCHAPADO DE
CISTERNA AGENCIA 2 PISCO DE LA MACRO REGION V AREQUIPA”

1.  AREA USUARIA; Macro Regién V Arequipa — Agencia 2 Pisca
2. OBJETO DE LA CONTRATACION:

Contar con una empresa, especialistz en el rubre para ¢ Mantenimienio correctivo en &
cambio de fluxdmetros v dccesorios sanitarios ubicado en los servicios higiénicos de damas v
varones e enchapade de cisierna, soporte de vidrio templado en la agencia 2 Piseo de &
Macre Regién V Areguipa. ingluido en ¢f cuadro de necaesidades CDNS,

3.  FiNALIDAD DEL REQUERIMIENTO

La finalidad publica de servicios es el mamienimiento carrective del cambic de
accesorios a les incdoros, lavaterios, urinarios y lavadero de mechones que datan de
17 afios de antigledad ublcado en el ter. y 2do. piso de la agencia 2 Pisce, seglin corres
de la administradorg indicando gue el sistema de accesorios se encontraban obsoletos
afectando a los usuarios internos de la institucién, v de acuerdo con lo evaluado insity,
por e suscrite en 1a cual verifico que los accesorios sanitarios se encuentran en pésimas
condiciones asimismo, debo mencionar que fa cisterna requigre realizar el enchagpado
con syma urgencia consideranda que fas paredes, techo y las fuberias contra incendic
de succidn, jockey y reforno se encuentran sarroido 0 gue contamina el agua de
consiimo 2 los usuarios lo cual requiers por sajubridad la necesidad de realizar sl
servicis correctivo con suma urgencia

OBJETIVO DE LA CONTRATACION:

Et objetiva shedece a la renovacion de los equipos sanitarios de todes 10s servicios higiénicos,
reja de seguridad y cersadura siécliica del 1er. ¥ 2do. piso por Hempo de vida 06 con la
finalidad de brindar mayar confort &l personal de la agencia

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

MEJORAR LA ATENCIOR DEL CLIENTE
4 experiencia del Cliente

6. ANTECEDENTES (De Corresponder)
7. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
Desgripeion;

Mantenimiento correctivo del cambio de sistema sanitario, fuxdmetre, faves de lavatorio ¥
tubes de abasio en la agencia.

Ef servicio debe inciuir el fransporie, suministre e insiaiacion de los scoesorios sanitarios y
componentes eléctricos.
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Actividades:

. Desmontaje de todos los inodoros de fluxdémetros

- Desmontgie de 10S accesorios dg inodoros de damas y varopes incluido, llave
asférica, fluxémeos y niple pot tiempo de vida Otil.

- Desmontsje deios accesorios de javatorios de darnas y varones inctuido tubos de
abasto, niple, liave de perilla cromada, desagie y trampa pol tiempo de vida util.

. Retiro de fluxémetros d& uringistos

. Retiro de fa malla de fiefro 410 X 2.05 ubicado en la azotea lago derecha

. Retiro de ias chapas eléciricas en las dos puerias incluido los componentes

. Retiro de la chapa de pomo en drea administrativa

. Refiro del murete tapa de cisterna {odo e contorno de 92 X 82 X 0.7 ctm de alturg

. Retiro de la llave tipo jardis

SUMINISTRO E INSTALACION DE FLUXGMETRO INODORO CODIGO SKU Z6200-
HET ZURN VARONES

. lnstalar 02 guias tpo cera para jmodoro inciuide los pernos de fijacidon marca
raeonocida.

. instalar 02 fuxdmetros para inodoros de 4 inciuido las bridas y niples de bronce de
3"/2 x 1"y 3" x 1" marca reconccida

. instalar 2 fluxdmetros para urinarios 3/4 codigo 185-19 incluido ias bridas y niples
de bronoe de % X 27 marca reconocida

. Instalar (02) asientos de inadoros cédigo N° SKU 1 1312 en melaminex pesado blanco

«  instalar (02) Haves eromados modelo egeo, de material en pronce acabado en
cramado con codigo N° 113317847

. Instaiar {G2) ubos de abasto acero fexible 1/2 codigo N” SKU 2420QV28007000

. Instalar (02) vaivuias esfericas t4po mariposa de ¥2 CiM-314-CYMOLL marea

I Fredy .
@iganchet Advlncn‘f: : reconosida
Vo guBGERENIE  F - Ipstaiar (02) ﬁip?és de % x2'en broncs.

- Instaiar (02} desagle de 171/4 X 8" en material bronce, cromado con cadige N 200145
. Instalar {02) trampas tipe P cromado de 17174 con codigo 11024312

SUMINISTRO E INSTALACION DE FLUXGMETRO INODORO CODIGO SKU 25200-
HET ZURN DAMAS

. Instalar 02 gulas tipo cera para inodoro incluide los perrios de facion marca
reconocida.

. ingtstar 02 fiuxdmetros para inodoros de 1" incluido lag bridas los niples de bronce de
32 x 17 marca reconocida

. Instalar {02) asientos de inodores codigo N° SKU 11319 en meiaminex pesado blancao

. instalar (02) Haves cromados modelo egeo, de material en nronce acabats en
sromado con cadigo N° 113317847 '

. instalar (02} tubos de abasto acers flexible 142 codige N SKU 2120V26007000

- Instalar (02) véiviias esféricas tipo mariposa de % CIM-314-CYMOLL marca
reconocida

. instaler (02) niples de % x 2" en bronce.

. Instaiar (02} desagie de 171/4 x 8" en material bronce, cromado con codigo N 200146

- Instalar (02} trampas tigo P ctormade de 17174 con cédigo 11024312
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SUMINISTRO E INSTALACION DE INODORO Y FLUXOMETRO INODORO CODIGO
SKU 26200- HET ZURN ADMINISTRACION

Instalar inodoro ge losa navarra flux blanca cédige SKU 42199 para fluxdmetro
Instatar 01 guia 4po cera para inodorc incluide los pernos de filacion marca
reconocida,

instalar 01 fluxdémetros para inodare de 1" inchuido ias bridas y riptes de bronce de 47
x 17 marca reconocida

instalar (01) asiento de inodore codigo N° SKU 11319 en melaminex pesado blanco
Instatar {01) llave cromado models egeo, de material en bronce acabado en cromads
con eodige N° 118317647

instalar (01) tubos de abasto acero flexibie 1/2 codigo N SKU 212028007000
Instalar (01) vélvulas esféricas tipo mariposa de ¥% CIM-314-CYMOLL marca
recongcida

instalar (1) niples de % x 27 en bronce.

Instalar (01) desagle de 171/4 x 8" en material bronce, cromado con codigo N° 200146
instatar (01) trampas tipo P cromado de 1"1/4 con codige 11024312

SUMINISTRO E INSTALACION DE FLUXOMETRO INODORO CODIGO SKU Z6200-
HET ZURN FN AREA DE CAJA Y OPERACIONES

instalar 01 guia tpe cera para lnodorc incluido '0s permncs ge fijacion marca
reconocida.

instalar 01 fluxémetro para inadoro de 1" inciuido las bridas y niples de bronce de 4
x 1" marca reconogida

instalar {01} asiento de inodoro cédigo N7 SKU 11318 en melaminex pesado bianco
ingtalar (01) llave cromado modelo egeo, de materis! en bronce acabado en cromado
con codige N° 113317847

instalar (01) tubos de abasto acero flexible 1/2 cadigo N* SKU 2120V26007000
Instadar (01) valvulas esféricas tpo maripesa de % CIM-314-CYMOLL marca
raconocida

Instaiar {01} niples de ¥ x 27 en bronce.

Instalar (01) desagie de 171/4 ¥ 8" en material bronce, cromado con codige N° 200146
Instatar (01) frampas tipo P cromade de 17174 con chdigo 11024312

SUMINISTRO E INSTALAGION DE ACCESORIOS PARA TANQUE BAJO, EN BANO
DE SERVICIOS

instalar (01) KIT completo con cédigo N 143534887 ABS con medida de ingreso de
5/8 marca reconocida.

Instatar (01) lave esférica tipo jardin de Y pesado marca reconogida

Instalar (01} Have cromade modelo egeo, de material &n bronce acabado en cromado
con codigo N° 113317847

Instalar (01) twbo de abasto acero flexibie 1/2 codige N SKU 2120V28007000
Instalar (041) niple de ¥ x 2" en bronce.

Instalar de desaglie de 171/4 x §" en material bronce, cromado con wadigo N® 200148
instalar trampa tipo P cromado con cédige 11024312

instalar pusrta contra placada sin marco de 67.05x 2.03 gue contara con triplay de
0.05 mm. de espesor en ambos lados

Instafar 01 braze de ducha gromada en 45 grados con girs

instalar {04) bisagras tipo capuchino acero inoxidable de 4" x 3" codigo N° 113308405
instalar (01} chapa tipo pome cromada codigo N° 113314710 targo 17, Ctm. Espasor
2.5 oim. Y no reversible

instalar kit poria papelers, tealierafzaciosado marca raponocida
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Instalar (01} soporte de cortina tubo de aluminio de 1" x 140 ctn, filados en amhos

tados incluido la cortina pesadia de 195 del N.P.T.

SUMINISTRO E INSTALACION DE CERCO DE MALLA DE FIERRO UBICADO EN LA
AZOTEA

instalar la maila de 0.5 mm. da espesor pard proteccion jateral derecho de 4.10 X 2.08
con dngulos de 171/2 X 14472 en tedjo el contorno Y sentral debidamente soldado con
electrodo punto azul de 7/ 16 g 1/8 del modelu actual

La malla se anclaré en s hace del murste y pared izalierds Son punios de soidadura
contara con dos soportes de fierro de 3/4 central y iateral derscho fiado al piso y
soidado

ta malla contara con puas 3¢ ctm, en ambos ksdos cruzados de fiarro de 3B enla
parte superior con altura de 32 ctm, ¥ separacion cada 25 ctm.

Lijado con aplicacion de bace epoxica a dos m@anos en ambas caras sopieteado
Aplicar pinturé epoxica a dos Manas en amhas caras sopisieado

SUMINISTRO E INSTALACION DE MAYOLICAS EN CISTERNA DE AGUA DE§ X 3.00
X 175 = 31.50 + 18 DEL PISO = 49.50 M2, Liso Piscina Celeste 30x30 cm SKik §2541

Retirar toda fa pintura de a5 paredes y el pisa de la cisterna con apiicacion de aditivo
Fuimico coma Sika liquida seliado de fisurss niecos en paredes y techo con mortgre
(tarrajeo) en los 03 puntos de safida contra incendio gue s encuentra deformado
Biselar los (03} tuberias cadula 40 a ras de la pared los punios de (03) puntos de
ingreso sistema contra incendio

Enchapar gy otrs color ja mayolica fos {03) puntos contra incendio para su postarion
retiro e instalecion de ks tu berias nuevas sistema cordra incendic

Instalar maydlica tipe maring ceieste de 30 x 30 Cadigo SKL 82545

instatar pegamento n ncivo extrafuente WERER Coédigo SKU 24573

instalar fragua color hueso SKU 21912

Anclar columneta al piso con fistro de 348 con esbribos ¥ vaciado con motiero que
incluya arena gruess, viedra chancada en tody e contormo de la tapa de cisterna de
0.15 de ancho x 0.18 de altura x 892 x 92.

instaiar 01 tapa de 77 X 77 de cisterna dg acero inoxidabie de medidas ¥ modelo
actual fladas & la bace de concreto con anguios de 1142 x 1142 con soidadura,
tarrajeads & puiido en todo et contorno inferior ¥ superior de la tapa

La tapa contara ¢con dos Qiates incluido &l jalador y iong impermeabilizante en tode e
cuadrante interno del marco de acero para evitar el ingresc de bichos y/o

Residuos

SUMINISTRO E INSTALACION DE (02) CERRADURA ELECTRICA EN OPERACIONES
Y VENTANILA

Cerradura gléctrica 10008 « TRVX SKU 10008

Cerradura de sobrapona: con llave.

Voltaje: 9 a 12 voltios GA.

Potencia; 12 watls,

Plancha de acere LAF 1.5 mm.

Distaricia de instalacién: 60 mm.

3 liaves de 6 pines.

instatar (01) chapa tipo pormo &n {a puerts de vidrio en adminigtracion
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SE PROGEDERA EL LLENADO DE LA CISTERNA DE 02 A 03 DIAS DESDE 8U
CULMINACION, INSTALACION (ENCHAPADO)

LA EMPRESA, GARANTIZARA EL ABASTECIOMIENTO DE AGUAALOS
SERVICIOS BASICOS DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO CONTRATADO
MEDIANTE SISTEMA AUTOMATIZADO CON EQUIPO ELECTROMECANICO

Garantia del servicio {De cormggponder

El proveedor eniregara gtiia de ramision conteniendo el codigo yio N° da serie y/o marca de todos
os equipos para suministrar, descritos en log alcances y descripoion del producio, coma
Huxdmetros, laves estéricas, trainDas, cerce o sdrinistrador de la Agencia 2 Plscoyo a &
Seceion Servicios Generales quienes verificaran ia calidad y marca reconocida en o mercado parns
ol inicio e nstalacion.

La persona natural o juridice que hrndara & servicio queda estriciamente prohibida de usar nombrss
o sighos distintives del Banco do la Nacidn para cualquier somunicacian interna o exeme,
entendigndose como signos distintivos palabras, lemas o frases gue identifiquen al Banca, asi como,
imagenes, simbolo, grafices, logotipos y sonidos.

Agimisimo, para ia contratacion de personas naturales, el drea Usuaria deberd indicar, en base al cbigle
de contratacion y actividades a desarrotiar, 8! CONTRATISTA NO SE CONSTITUYE COMO SUJETD
OBLIGADO para presentar declaracion jurada de intereses

De igust forma, la contratacion no ohedece a un servicio de consultoria segun o
dispuesto en la Ley N° 31558 - Ley que crea ¢l Registro para el Control de Contratos de
Consultorfa en el Estado v ia Directiva N° 013-2024-CG/IPREV! - Regisiro para Caontrol de
Cantratos de Consultoria en el Estado,

Para que el area usuaria califique el senvicio solicitado en relacian con los supuestos sefialades
anteriormente, es necesario que verfique previaments ¢l cumplimiento concurrente de estas
condiciones:

(e & objeto, actividades, yiu nbiigaciones a ramlizar en el servicio contratado revista clerls
especializacion o complefidad. {HO APLICA)

' Que tales caracteristicas del servicio hayan conlievado a que se establezca un perfil profesional
2 altamente calificado, (NO APLICA}
? 5j el servicio se encuentra calificado se procedera a registrar la contratacion en sl Sistema de
& Registro para &l Contrl de Contratos de Consultoria gl Estado ~ SIRICC de la Contraloria General
A de la Repiblica. (NO APLICA}

! { a contratacion NO CALIFICA como un servicio de consultoria.
8. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL. {NO APLICA)
Se podran considerar como prestacionas accesonias al mantenimiento y oparacién, por lo que se deberd

precisar ¢! fipo, procedimiento, lugar, forma de pago, tipo de certificacién que se olorgara, segin la
prestacidn solicitada
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9.  REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS YIO SANITARIAS

- D.S.N°008-2005-TR, meglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
. DS, N° 002-2018-PCM, Regiamento de Inspeceionss Técnicas de Seguridad en
gdificacionss.

. Norma G.050 Seguridad durante la Construccion-EPP {Norma tacnica de edificaciones).
. Resolucidn Ministerial N° 175-2023-viviends, Miodificacion de la Norma Téonica A 120
Accesibilidad Universat en Edificaciones del Reglamento Nacional de Edificaciones.

. Ley N° 20783 "tey de Seguridad y Salud en i Trabajo
- Reglamento de la Ley N 28298, Ley General del Patrimonio Cultural.

45, REQUISITOS DEL PROVEEDOR
Los requisitos del proveedor para senvicios 50N
_  Pergnna natural o juridica, con RUC en estado activo y habido.
. Contar con RNP vigente - Registro de servicios o Censultor de obras.
_ No tener impedimento para confratar on ¢l estado, conforme a I dispuesio ol articulo N° 30 de
ia Ley General de Contrataciones Péblicas y el articuio N° 30 de su Reglamenio,

<.
Jaie Frody G
Dsancher Advincul

T HABILITACION {No Apficaj
% wacro el Requisitos relacionados 4 |3 habilitacion para llevar a cabo 12 actividad econémica materia de la
oy Riy O, ;sﬁ‘? ' contratacion
N

Acreditasion; Ef docurmento con el que se debe acreditar el requisito refacionado & la habiitacion.
EXPERIENGIA

- E!proveedor debe sereditar un monto facturado acurilado equivalents a 8/ Treinla it

_ con 007100 (30,000.00) scles, por ! suministro de bienes iguales ¢ similares al objeto

de 'a contratacion durante 108 ocho (08) ahos antericres a |a fecha de presentacion de

o sy cotizacidn que se computaran desde a fecha de la conformidad © emision del
comprobante de pags, seg Gn corresponda.

.  Se consideran senvicios similares en servicio de instalacion de £QUIPOS sanitario,
aibafileria y cerrajeria,

TR LT La experienc@a se acredit_za con copia simgle de (i) coniratos u ordenes de gervicios,
épmwwf’q : / y su respectiva conformidad ¢ constancia de prestacidn; o {i}} comprobantas de
] s AN L0 $ago cuya cancelacion se acrexdite documental y fehacientemente, con Boucher de
ixd A depésito, note de abono, reporte de estado de cuenta cuslguier otre documento
o emitido por Entidad del sistema finandlero gue scredite el abono o mediante
canceiacion en et mismo comprobante de pagof 1}, correspondientes & un maxirno

de veinte (20) conbrataciones.

Personal propueste
PERFIL MININO DEL PERSONAL
PERSONAL CLAVE (03) Técaicos):

El Contratista se compromete a asignar a tres {03) tecnicos exclusivos para el

Servicio reguendo.
ek B
ma )
B4 X T i

¢ 7 !

L,
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13.

Formecion Académica
Requisitos: Contar con titulo con calificacion de Teécnico, de las siguientes actividades:

- Sperario en aibafileria o gnchapador de porcelanate (para fa cisterna de agua)
. Técnico sanitario {para el cambio de accesorios higiénicos)
- Onperario gn serrajeria {cambio de as cerraduras y oLrce ds seguridad}

Experiencia’

Reguisitos: Contar con expariencia no menor da (72 afiog comb Técnico sanitario o
instalador, cerrajerla y albafileria.

La experiencia el téchico seré contabilizada desde Ja ermisitn del tiwlo.

VISITA TECNICA

El proveedor para la elaboracién de su cotizacion podré efectuar una visita técnica a tag instalaciones
de LA AGENGIA 2 Pisco, sito en Calle 8an Franciseo N° 188 - Pisco, Dplo. 1CA en donde se
presiara el senvicio yio consultorfa de manera qus pueda verificar y obtener informacion reat {in situ} de
jas condiciones del servicio y/o consulforia que va prestar, con respecios a los requerimientos logisticos
que debe cubrir.

Esta visita le permitird establecer la cantidad y fipo de equipos materiales suministios que requistay los
cosios que estos involusren.

ENTREGABLE (8): (No Aplica)
La prestacion del servicio y/o consulforia consta dellos sigulente(s) entregable(s):

| Sera de (...} dfas calendario, contados a partir | Entregable N° 01 (Consta de Informe de
de (..} aciividades debidamente acreditadas)

Serd de (...} dias calendario, contados a partir | Entregable N° U2-{Consta de Informe dé
del..} acividades debidamente acredifadas;

Seré de {...) dlas calendario, contados a partir | Entregable N° 03- (Consta de Informe de
) del..) actividades debidamente acreditadas)
£TICA, ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

A i recepcion del documento contractual, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ninglin pags o entrega de cualquier pengficio o incentivo flegal, de
manera directa o indirecta, & ios evaluadores del contrale menor o cualguisr servidor de 1a entidad
contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA se obiiga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato, y después de culminado ef misma en caso existan controvarsias pendientes de
asolver, Io que supone actuar con probidad, sin cometer actos llicitos, directa o indirectamente. Aunado
“wello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, corlesias,

L /o itaciones, donativos o cualguier beneficio o incentive Hiegal, directs ¢ indirectamente, & funcionarios
£ piblicas, servidores pabiiess, locadores de servicios ¢ proveedaorss dé servicios del area usaatia, de i

dependencia encargada de la contratacidn, actores dei proceso de contratacion yio cualguier senvidor
de Iz entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o bensficio Hicito. En esa
finea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal Necesanas para asegurar
que ro se practiguen ios actos previamente sefialados.
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adicionalmente, EL. CONTRATISTA se compromete a dentnciar oportunamente ante las autoridades
competentes fos actos de corrupcidn o de inconducta funcional de los cuales tuviera conosimiento
duranie ia ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE. Tratantdose de Una persona
juridica, lo anterior s extiende a sus accionistas, parficipacioncitas, Intagrantes de s Organos de
administracién, apoderados, representanies legales, funcionarics, asesores o cualquier persona
vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informaries sobre los alcances de
tas obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Asimisme, declara no tener, ot £ONOCET actualments ningim confiicte de interss para la ejecucion de
prestaciones contratadas. Por ofo lade, se compromete a informar, de manera inmediata, al area
ususnia y a la Gerencia de Oficiaita de Cumplimiento Normativo ¥ Conducta de Mercado
(integridadbn@bn.cmn‘pe) en caso tome conogimianto de una situacion de conflicto de interas,
debiendo inhibirse inmediatamente de interverir en las actividades que directa o indirectaments se
relacionen con el conflicto de interés gdvertido.

En consecuencia, et CONTRATISTA se compromete -en I que le resulte aplicable- 2 cumplic 11 tedo
morriento con lo establecido en &l Codigo de Etica del Banco y normas de integridag publicadas en
https:ﬁwww.bnmm.pe!integridadfimegridad,asp

LA Finalmente, &l incumplimisnto de las obligaciones establecidas en gsta ctausula, durante fa gjecucion
e{“% contractugl, otorga & LA ENTIDAD CONTRATANTE ef derecho de resolver fotal o parcialmente el
e e T contrafo, En ningdn caso, dichas medidas impiden €l nicio de las acciones civiles, penales ¥

o
. SUBGERCKTE admiristrativas a que hubiera lugar.
T, MACRD AEGICH Y

B AREQUFS

_:? '.'".
A Ren gl

14, RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del serviclo por parte det Banco de la Nacidn no enerva su deracho a reclamar
nosteriormente por defectos o vicios oouttas.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de an (01} afic, contado @ partir de ta conformidad
otorgada.

45, SEGURQ COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGU {ds cofresponder}

£l Contratista debera contar con los siguientes seguros.
Segure Complementario de Trabajo de Riesgo-Salud y Segura Complementario de
Trabajo de Riesgo-Pension (8CTR)

£l Contratista deberd coniratar y mantenst vigente duranie el plazo de prestacion dai
servicio la poliza de SBeguro Caomplementaric de Trabaje de Riesgo — Salud y Segure
Complementaric de Trabajo de Riesgo — Pensidn para su personal asignado al servicio
materia de | confratacién.

z s‘coberturas cita_das deberan subri los dafios contra, el cuerpo a la salud, per
Zicidenta de frabajo o enfermedad o profesional que pudiera sufrir &t personal a
// nsecuencia de la prestacion del servicio y sé inchiye pension de sobrevivencia, pensién

# e invalidez, muerte accidental y gastos de curacion.

Para los requenmientos que se iraten de intermediacién laboral, tercerizacion o porla naturaleza de la
prestacion el personal del provesdor realice labores de rlesgo y pac fa persona naturat que realice
actividades dentro de las instalaciones de ia institucion, por el cual el rea usuaria debera coardinar con
la Seccion Seguridad y Salud en el Trabajo. :
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18. RECURSOS A SER PROVISTOS DEL PROVEEDUR

£1 provesdor debs incluir &f suministro de aguellos materiales, insumos menores yig
rabajos que fueran necesarios para 12 correcta realizacion del servicio, aungue no
gshuviesen exprosamente Jdetallados en el presente documenio.

£l contratista deberd proveer t0dos 1o recursos materiales, profesionales calificadas y
técnicos necesarios para la ejecucion dat servicio y cumplimiento de objetivos del presente
process, incluyendo ransportes, movilldad, vidlicos, computadorasg, insumas, seguros,
personat de apoye, que ge requiera para el cumplimiento de fos objetivas, herramientas y
equipns. Sin ser Imitative.

La empresa contratista deberd movitizar al fugar del servicio, iudos i0s equipos de trabajo v
sequridad industrial necesarios para la gjacucion de trabajos, los cuales deberan ser
garantizados por el contratista e inciuido &1 su propuesta, ademas deberan sefielizar et drea
de trabajo con su respeciive perimelic de seguridad

El coniratists fomara todas las medidas de seguridad gue sean necesarias, garantizando lus
sauipos v herrarientas 8 emplear, 108 que deberan ser nuevos ¢ estar en perfeclas
condiciones (extensiones eléeiricas, cables, enchufe, mange de herramisntas v otros)

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO Y/O CONSULTORIA:

Ef servicio yio consuttoria se desarroliers en un plazo de quince {15} dias calendarios, computadas a
partir del dia siguiente habil de la notificacién de la contratacion en el PLADICOP ylo via corrso
glectroniso.

18,  LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO Y/O CONSULTORIA

i.a prestacion del servicio y/o consultoria se realizard de manera presencial en la AGENCIA
2 Pisco, sito en Calle San Francisco N° 155 — Pisco, Dpto. ICA

19. FORMA DE PAGC:

. El Banco de la Nacion realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del
contratista en Soles (8/) Contra entrega.

Para iniciar ef tramite de pago de las contrapresiaciones aiscutadas por el contratists, el
Banco de & Nacién debe contar con la siguiente documentacidn

Canrta simple dirigida a la Agencia 2 Pisco, Macre Reqidn V- Arequlipa.
«  Comprobante de pago.

MWarsel V. s

o 2« Copia simplé dé del documento de condratacion.
£ AN s \ -
¥ vz Acta de conformidad originat
Ariza nforme técnico de! servicio realizado firmado por el lng Sanitano y/o elecxromscémco al
YE, sl Subgerante, de ia Macro Region V- Arequipa
o

Dicha documentacidn se debe prasentar en &l drea administrativa de la agencia 2 Pisco
Areguipa, Macro regién V —en Calle 8an Francisco N° 155 —~ Pisco, Dpto. [CA. en el
horario de 0%:00am & 18:80horas
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20. RESPONSABLE OE DAR CONFORMIDAD A LA PRESTACION:

Seghn lo sefalado en o Articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32068 - Ley General de
Contratacionss Publicas:

La conformidad serd otorgada pot & Seceién Servicios Genarales - Lima, quien hagad sus
veces, en un plazo méximo de (7) dias calendario desde o dia siguiente de recitido el entregable
o mAximo veinte {20} dias en caso 56 requiera efectuar pruehas que nermitan verificar &} cumplimienta
de la obligacion, 0 §i se trata de consuitorias.

CONFIDENCIALIDAD:

i PROVEEDOR se vbliga @ guardar estricta reserva sobre toda la informacion relacionada con EL
BANCO v que sea de Su conocimiento an et curso del cumplimients de sus prestaciones, 1a cual no
podré ser utlizada sin previa autorizacion de este Glitimo, configurandose 80 causal de resolucion de
plene derecho el roumplimiento dela indicada obligacisn, sin perjicio de la indemnizacion de datos ¥
perjuictos a que hubsigre lugar. En este contexto, toda la informacion referida a glientes, personal,
contabiiidad, finanzas, productos, trafico de famadas telsfonicas, riafico de interned, mensajeria
slecténica, actividades de comarcializacion, pianes de negocio, acuerdos y actas de direchorio, bericas
de marketing, procesos, SEMVICios, polificas de precios, estrategias, buenas practicas, metodoiogia de
trabalo, especiiicaciones técnicas, hardware, software, disenos, planos, dibos, profotipos, nombres o
marcas  comercaies, modelos,  descubrimigntos, investigaciones, desarolios,  precesed
procedimientos, propiedad intetectual, sistemas de sequridad, estrochua Y distribucion de las oficinas,
sucursales v agencias, ¥ también toda aqueiia informacion obtenida de terceras saries paraEL BANCQ,
s considera confidencial y esta considerada como parte de la gbligacidn de reserva absolifa que
asume EL PROVEEDOR porel presente instrumento. L.a obligacién de mantener la confidenciatidad de
& informacion subsistira incluso wiego de finalizado la contratacion.

PENALIDAL
sanalidad por Meraen i3 slecusitn de la grestaciéﬁ:

Las penalidades seran aplicadas segln fo senalado en el articulo 229 del Ragiamento de la Ley General
de Contrataciongs Piblicas, en caso de refraso injustiicado del contrafista en la ejecucidn de las
prestaciones objeto det contrato menor, se aplica al provegdor una penalidad por cada dia de alraso que
fe sea imputable.

L& suma de 1a aplicacién de 1as penalidades por mora’y de otras penalidades ne puede exceder el 10%
del monto del contrato o, de ser el caso del entregable correspondiente

?n tetfes ios casos, Ja penalidad se apiica autométicamente v se calcula de acuerdo con fa siguleris
Srmlia:

Penalidad diaria = &, 10 xmenie
F x plazo en dias

Donds F tiere los siguientes vaiores:
]
/  PasBienesy Servicios F= (.40

Una vez que se llega al monto méximo de la penalidad por mors, i@ enfidad contratante puede opiar
por resolver el contrato menot.
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23. OTRAS PENALIDADES (De corresponder}
Asimismo: teniendo en cuenta & fipo bien, se podra establecer penalidades distintas alas mencionadas,
lag ismas que deberén ser objetivas, razonabias, congruentes y propareionales con &l ohisto de
contratacion v no afectar e equiibrio econdmico financiero del contrato, conforme al principio de valor

por dinero.
i PR k ...... L M o T T ) L AR
‘Trabajadares dai Se notflcard al contratista la
coniratisls no  cusran apbcacidn ds ofres penalidades
t icon poliza da  segure 4% UIT ' madianta informe téonico 0 corred
SCTR o estas no estén electrénico emitldo por personal de
vipanias, 1a Seccidn Servicios Generales.
Trabajadores et Se notificara al contratista i
contratista no  utilizan apiicacion de ofras penalidades,
2 {equipos de sroteccion 2% LT madiants informe éonico o tomed
eSOl alostrénics smitide sor persensd de |
1a Seccion Sewvicios Ceneraiss,
Por la falta de Se ngtificard al conmtratista 1a
supanision, per patte del aplicacién de otras penalidades,
3 | supenvisst, en & 2% UIT radignie informe onics o Coree
dasarrolio de i@ siectrdnico emitide por personat de
prestacion, la Saccion Servicios Gengraies.
f:;zmi" i‘;‘f;; . °°§ Se nolificars al contratisia
herrami a; Atas necesarics aphc\acsan_ de olras p_wa?idadﬁs.
4 y adecuados para I3 2% 0T md:aptp mfr.:r:ln\e thcnico o comea
ejecucion de a | glectrorion emitico por personal de
preatacion. i Seccidn Servicios Genergles.

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el
10% dal monio del entregable comespondiente

24. RESOLUCION DE LA CONTRATACION

Cualquiera de fas partes puede resolver el contralo, de conformidad oon el zrticolo BB dela ey N° 32088,
Ley General de Contratacionas Pablicas y Articulo N° 220 de su Reglamento aprebade mediante Decreto
Supremo N° 00¢-2025-EF.

. Se puede resolver la contratacion, en los siguientes casos.

5 a. Porincumplimiento de alguna de LAS PARTES de las obligaciones asumidas en los términos de
referencia, para lo cual 1a parte perjudicada con et incumplimiento debera notificar a la olra parte
comunicande la causal invocads,

. b, Por incumplimiento del requerimiento de presentar la Declaracion Jurada de Intereses conloime

L el numeral 115 del articuio 11 del Regiamento def Decreto de Urgencia 020-201% o la
presentacion de la Declaracion Jurada de Interés con informacion inexacta o falsa, solo en el
caso que &l servicle sea prestado por parsona natural con obligacibn de presentar declaracion
jurada de intereses de acuerds con lo sefialado por i &rea suaria.

¢. EIBANCO pusde resciver la contratacion cuando la penalidad aplicada excede el 10% del monto

pontractual.

. D corresponder a servicios profesionales de asesoria, servicios de consulforia y servisios

isgales: la presentacion con informacion inexacta ¢ faisa de |z Daclaracion Jurzda de

Prohibiciones e Incompatibilidades & que se hace referenciaenlaley de pravencion y mitigacion

del nonficto de infereses an ef acteso y salida de personal det servicio publico. Asimismo, én

caso se incumpla con los impedimentos sefialados en of arficulo 5 de dicha fey se aplicard ia
inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios a2 Estado, bajo cualguier
modalidag,

e Paralizacidon o reduccion injustificada de la efecucion de la prestacion, pese 3 haber sido

raguerido para corregi al situacion. -
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T Por mutuo acuerdo entre el proveedor y et Banco do 12 Nacion, previa solicitud ¢! area usuana.
g. Por caso fortuite o fuerza mayor, gue imposibilite al Banco de ia Nacioén de manera definitiva
continuar con ka contratacion,
h. Porincumnplimiento defa ciausula anlicorrupcion,

25 SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion, sjecusion,
terminacion o eficacia de los confratos Menores e resuelven mediante conciliagion.

26, CLAUSULA GESTION DE RIESGOS
Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo cortio sutablecido en ef presente documento, & fin
de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de fiesyos positivos ¥ gisminuyendo la
probabilidad de los riesgos negativos y su impacic durante la ejecusion confractual, considerando ia

finalidad publica de ta contratacion

27, OTROS CARACTERISTICAS QUE SEAN RELEVANTES PARALA CONTRATACION
£sta contratacion correspende & ta necesidad del area y se ratifica no estar dividiendo la contratacion
(FRACCIONANDO), para gvadir 1a aplicacion de un procedimiento de seleccion mayor a las 8 WIT.
Asimismo, se ha verificado gue el presente requerimiznto NO St ENCLENTRA PROGRAMADO &n &l
PAC: en caso de tratarse de una nesesidad imprevista se procedera conlo dispuesto en el articuio 50°
de la Ley N° 32069 y articulo 45° de su Reglamento

e fia verificado que ei objeto de confratacion no se encuentra en ol Listado de Bierss y Servicios
oy i_“;}e\e\ Camunes {hftps;ﬂwww‘gob.pefm94Aconsuitar-ei~tistado»§e»bienes-y-servicios—comunes%bsc}f asf comy
s en la refacion de las fichas de homalogacion htics:ﬂcemrai,pewcampras.{;eb.pe!homoloqa{:ionfreiacion-
fichas-homologacidn-aprobadas.php).

4l
g Jaima Fredy '€
Sanchez Advincul

En todo Io no previsto expresamente en ¢t presente termino de referencia, resulta aphicable fa Ley
teneral de Contrataciones Piblicas - Ley N° 32068 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N° 008-2026-EF
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