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Términos de referencia para la contratacion de servicios en general y locacién de servicios en
contratos menores

Organo ylo Unidad Organica: 8gc_||_rl1a General de Tecnologia de Informacion -

Cadigo Denominacién
SUSCRIPCION ANUAL DE
942500010150 [LICENCIA DE SOFTWARE DE
GESTION DE PROYECTOS

Meta: AOI00015506081

Actividad del POl/Accién Estratégica PEl:  |Actividad: ELABORACION Y MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS INFORMATICOS.

Cuadro Multianual de Necesidades

Contratar el servicio de suscripcién de software de

Denominacién de la Contratacion: -
gestion de proyectos.

1. FINALIDAD PUBLICA

El presente proceso busca enmarcarse en la Politica de Modernizacion de la Gestion del Estado,
Ley N° 27658, en sus literales d) y f) del articulo 5°, menciona que el proceso de modernizacién
se sustenta fundamentalmente en mayor eficiencia en la utilizacién de recursos del Estado, asi
como en la institucionalizacién de la evaluacion de la Gestién por resultados, a través del uso de
modernos recursos tecnolégicos y planificacion estratégica a fin de garantizar canales que
permitan el control de las acciones del Estado.

En ese sentido, el MIDAGRI viene desarrollando actividades para modernizar la institucion, con
el proposito de simplificar e integrar la funcién organizacional; asi como brindar un mejor y
eficiente servicio a la comunidad. Es por esto que se desea contratar el servicio de suscripcion
de software de gestidon de proyectos.

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Se requiere contratar el servicio de suscripcion de software de gestiéon de proyectos, a fin de
fortalecer la modernizacion institucional, optimizar la eficiencia en la gestién tecnoldgica y contribuir
a la mejora continua de los servicios orientados al ciudadano.

3. ANTECEDENTES:

Mediante MEMORANDO Nro. 0129-2025-MIDAGRI-DVPSDA/DGESEP-DEIA - Sobre el
requerimiento de desarrollo de sistemas informaticos para la adecuacion de la produccién
agricola al Nuevo Reglamento de la Unién Europea. La solicitud de desarrollo u optimizacion de
nueve (09) sistemas informaticos, los cuales se detallan a continuacion:

. Reestructuracioén del sistema Geosisagri.

. Sistema de clasificador de Cultivos CNPA, ubigeos y sectores estadisticos.

. Registro individual y masivo de poligonos.

. Infraestructura de datos espaciales

. Sistema de Abastecimiento y precios.

. Sistema Pecuario.

. Sistema de estadistica agroindustrial.

. Médulo Catalogo Virtual de productores agrarios.

. Datero agrario.

O©CoO~NOUOPR,WN -~

Numeral 3.2 del Articulo 3 de la Ley N° 31298 — Ley que prohibe a las entidades publicas
contratar personal mediante la modalidad de locacion de servicios para actividades de naturaleza
subordinada.

Asi mismo, la Oficina General de Tecnologia de la Informacion — OGTI del MIDAGRI a pedido
del usuario Direccion General de Estadistica, Seguimiento y Evaluacion de Politicas DGSEP del
MIDAGRI, facilita el soporte tecnolégico que resulten necesarios para el cumplimiento de sus
funciones.
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Por ello, la OGTI requiere contratar el servicio de suscripcion de software de gestién de proyectos.

4. ALCANCES, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

El proveedor debera brindar las siguientes suscripciones:

Cantidad: 25
Duracién: 365 dias calendario
La suscripcién de software debe contar con las siguientes caracteristicas:

e Debe permitir gestionar los usuarios dentro de la plataforma

e Debe permitir establecer perfiles o roles de acceso a la informacién para cada
miembro

e Debe permitir crear proyectos de manera ilimitada

e Debe permitir realizar actividades de planificacién; creacién de historias de
usuarios, planificacion de sprints y distribucion de tareas entre el equipo de
software.

e Debe permitir utilizar plantillas de proyectos

e Debe permitir tener vistas de Backlog, Tablero, Cronograma y Calendario.

¢ Debe permitir acceder a informes de los proyectos gestionados en la plataforma

e Debe permitir supervisar y analizar de trabajo del equipo con herramientas de

e visualizacién

e Debe permitir la creacién de flujos de trabajo personalizables

e Debe permitir el almacenamiento de archivos ilimitados

e Debe permitir realizar notificaciones por correo electrénico

e Debe permitir la integracion con otras herramientas colaborativas

e Debe permitir acceder desde aplicaciones de Android e 10s.

e El contratista debera atender las incidencias que se presenten con el
software, para ello tendra un plazo maximo un dia calendario contabilizado
desde el dia siguiente de reportado. La Entidad comunicara las incidencias al
contratista al correo electrénico que este indique.

5. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL

El perfil minimo que debe tener el proveedor es:

e Contar con la inscripcién vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

¢ No debera tener impedimento para contratar con el estado.

e El proveedor debera presentar las Especificacion de Requisitos de Software (SRS) o
la documentacion técnica donde se pueda verificar las funcionalidades detalladas en
el numeral 4.

e Experiencia del postor en la especialidad:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/50,000.00
(Cincuenta mil con 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los quince (15) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emisién
del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: i) servicio de renovacion de licencias
de software de gestion de proyectos o ii) servicio de soporte para licencias de software

de gestién de proyectos, o iii) gestion de desarrollo de software

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos
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u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
constancia de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacién en el mismo comprobante de pago?, correspondientes a un maximo de veinte
(20) contrataciones. En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante
contrataciones realizadas con privados?, para acreditarla debe presentar de forma
obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que acredite su
experiencia Unicamente con la presentacion de contratos u 6rdenes de compra con
conformidad o constancia de prestacion.

6. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O
SANITARIAS

No corresponde

7. SEGUROS

No corresponde

8. PRESTACIONES ACCESORIAS
Capacitacion:
La capacitacion estara dirigida a 12 personas, las cuales estan conformadas por técnicos,
profesionales y/o especialistas de la Oficina General de Tecnologia de la Informacion,
como minimo el contenido de la capacitacion debe incluir:
e Configuracion inicial.
e Creacion de proyectos, flujos de trabajo y tableros agiles (SCRUM/KANBAN).
e Generacion de informes y dashboards.
e Uso avanzado (personalizacién de campos y automatizaciones).

La modalidad de capacitacion sera de sesiones virtuales y/o presenciales (minimo 12
horas de capacitacion), materiales de apoyo (manuales, video tutoriales, ppts). El
contratista debera emitir una constancia a cada participante.

9. LUGARY PLAZO DE EJECUCION
9.1. LUGAR

El lugar donde se llevara a cabo la presente contratacion es en la sede central del MIDAGRI,
sito en Jr. Cahuide N° 805 — Jesus Maria, en coordinacién con la Oficina de Tecnologia de la
Informacién, luego de ser entregadas las credenciales de la suscripcion.

9.1. PLAZO:
a. Prestacion principal
El plazo de ejecucién de la suscripcién sera de trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendario, contabilizado desde el dia siguiente de activada la suscripcién.

El proveedor tendra un plazo maximo de cinco (5) dias calendario para realizar la
activacion de la suscripcion, contabilizado desde el dia siguiente de la notificacion de la
orden de servicio, para ello debera remitir los accesos al siguiente correo electronico:
oti.licencias@midagri.gob.pe.

" El solo sello de cancelado en el comprobante de pago, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado
como una acreditaciéon que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Es valido el sello colocado por el
cliente del postor (sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”).

2 Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.
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b. Prestaciones accesorias:
El proveedor debera ejecutar las prestaciones relacionadas con la capacitaciéon en un
plazo maximo de quince (15) dias calendario, contabilizado desde el dia siguiente de
realizada la activacion de la suscripcion.

10. ENTREGABLES
El contratista debera presentar el siguiente entregable:

a. Prestacion Principal
o Elcontratista debera entregar el informe de activacion del servicio en un plazo de cinco
(05) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de activado el servicio de
suscripcion, el cual indicara:
o Cddigo de licencias
o Fecha de activacion del servicio
o Duracion
o Contactos de soporte

b. Prestacion Accesoria
o Elcontratista debera entregar las constancias de capacitacién por cada participante.

Se debera presentar en la Oficina de Mesa de Partes del MIDAGRI, sito en la Jr. Cahuide N°
805, Jesus Maria en el horario de 08:00 hasta las 17:00 horas o a través de la Plataforma
Digital de la Mesa de Partes Virtual (https://mesadepartesdigital.midagri.gob.pe/), el horario
de recepcion es de lunes a viernes de 08:00 a 17:00, pasado este horario, los documentos
se registraran a partir del dia habil siguiente, el cual, sera dirigida a la Oficina General de
Tecnologia de la Informacion.

11. CONFORMIDAD (art 144 reglamento)

La conformidad del servicio (prestacién principal y accesoria) estara a cargo de la Oficina General
de Tecnologia de la Informacion del MIDAGRI, previo informe del profesional responsable.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete dias contabilizados desde el dia siguiente
de recibido el entregable, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el
cumplimiento de la obligacion.

De existir observaciones, la DEC las comunica al contratista, indicando claramente el sentido de
estas, otorgandole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las
subsanaciones a realizar. El plazo de subsanacion no debe ser mayor del 30% del plazo del
entregable correspondiente. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no
corresponde la aplicacion de penalidades.

El mismo plazo establecido para la subsanacion de observaciones resulta aplicable para que la
entidad contratante se pronuncie sobre el levantamiento de observaciones.

Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la entidad
contratante puede otorgar al contratista periodos adicionales, conforme a lo sefalado en el
numeral 144 .4 del Reglamento?, u optar por resolver el contrato, de acuerdo con los supuestos
de resolucion establecidos en el literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley*. En caso

3 De existir observaciones, la DEC las comunica al contratista, indicando claramente el sentido de estas,
otorgandole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticaciéon de las subsanaciones a
realizar. El plazo de subsanacion no debe ser mayor del 30% del plazo del entregable correspondiente.
Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la aplicacion de penalidades.

4b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
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otorgue periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del
plazo inicial para subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad
contratante para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.
12. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO (Articulo 67 Ley / Articulo 229.4 reglamento)
El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.
a. Prestacion Principal
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
pago unico de la prestacion principal.
El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otorgada la
conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora,
por cinco dias habiles.
Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:
e Informe de conformidad por parte de la Oficina General de Tecnologia de la
Informacion - OGTI del MIDAGRI.
e Comprobante de pago.
e Informacion solicitada en el numeral 10. Entregable — Prestacion Principal.
Salvo los documentos que emite la entidad contratante, es decir, de recepcién y
verificacion, asi como de conformidad, el contratista debe presentar la documentacion
restante, en la mesa de partes sito en la Jr. Cahuide N° 805, Jesus Maria en el horario
de 08:30 hasta las 16:30 horas o a través de la Plataforma Digital de la Mesa de Partes
Virtual (https://mesadepartesdigital.midagri.gob.pe/).
La documentacion, se presenta mediante una carta dirigida a la Oficina General de
Tecnologia de la Informacion.
b. Prestacion Accesoria
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
pago unico de la prestacion accesoria.
Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:
e Informe de conformidad por parte de la Oficina General de Tecnologia de la
Informacion - OGTI del MIDAGRI.
e Comprobante de pago.
e Informacion solicitada en el numeral 10. Entregable — Prestacion Accesoria.
Salvo los documentos que emite la entidad contratante, es decir, de recepcion y
verificacioén, asi como de conformidad, el contratista debe presentar la documentacion
restante, en la mesa de partes sito en la Jr. Cahuide N° 805, Jesus Maria en el horario
de 08:30 hasta las 16:30 horas o a través de la Plataforma Digital de la Mesa de Partes
Virtual (https://mesadepartesdigital.midagri.gob.pe/).
La documentacion, se presenta mediante una carta dirigida a la Oficina General de
Tecnologia de la Informacion.
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13. CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién y documentacion a la que se
tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar
dicha informacién a terceros. El contratado, debe dar cumplimiento a todas las politicas y
estandares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la informacioén.

Esta obligacién comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera durante
la realizaciéon de las actividades y la informacion producida una vez que se haya concluido el
servicio. Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos,
informes, recomendaciones, calculos, diagnésticos, documentos, cuadros comparativos y demas
datos compilados o recibidos por el proveedor.

14. GASTOS POR DESPLAZAMIENTO

No corresponde

15. PENALIDADES (Articulo 120 Reglamento)

15.1. Penalidades por mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo
con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debié ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables
cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.
En el caso de sistemas de entrega de obra y consultoria de obra que contenga mas de un
componente el monto y plazo corresponde al componente que se ejecuta.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso, la calificacion del retraso como justificado
por parte de la entidad contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de
ningun tipo.

15.2. Otras penalidades

No corresponde
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16. CLAUSULA ANTICORRUPCION y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ninguin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal,
de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor
de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes
de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores
de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién, actores del
proceso de contratacion® y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de
obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos
previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose
a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato®. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario
de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula
conllevara que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco’. En ningun caso,
dichass medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar®.

17. RESOLUCION DE CONTRATOS MENORES
(Articulo 68 Ley / Articulo 229.3 Reglamento)

Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segun
corresponda, en los siguientes casos:

a. Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacién del contrato menor.

b. Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

¢. Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito
o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del
contrato.

d. Porincumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.

e. Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

f. Acumulaciéon del monto maximo de penalidad por mora y/u otras penalidades.

18. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

5 Articulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas

6 Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

7 Literal d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas

8 Numeral 122.6 del articulo 122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
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Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion,
ejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conciliacion, la
cual se regula conforme lo dispuesto en el articulo 81.3 de la Ley de Contrataciones publicas.

Son controversias materias de conciliacion las siguientes:

Resolucién de contrato.

Ampliacion de plazo contractual.

Recepcion y conformidad de la prestacion.

Valorizaciones o metrados.

Liquidacion de contrato.

Los que versen respecto de las obligaciones de las partes durante la ejecucién del
contrato.

Controversias sobre sobre indemnizacion por dafios y perjuicios. (Excepto lo contemplado
en el Articulo 76.3 de la Ley)

Prestaciones accesorias

Vicios ocultos

otras obligaciones que se deben cumplir con posterioridad a la culminacion de la
ejecucion de la prestacion principal del contrato

~e 00T
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19. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
(Literal c) del Articulo 69.2 de la Ley)

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del bien o servicio
contratado por un plazo no menor de un afio, contado a partir de la conformidad otorgada por
el area usuaria.

20. GARANTIAS
(Articulo 113 Reglamento - Articulo 139 Reglamento)

No corresponde

21. GESTION DE RIESGOS (Articulo 60 de la Ley)

Es un proceso dinamico y abarca todas las etapas de la contratacién publica, el cual comprende
las actividades y las acciones proactivas, preventivas y transversales adoptadas por una entidad
contratante para identificar los riesgos que esta enfrenta en la contratacion de bienes, servicios y
obras. Dichas actividades y acciones se realizan sobre la base de la identificacion, analisis,
valoracion, gestion, control y monitoreo de riesgos, que permiten tomar decisiones informadas y
aprovechar las oportunidades potenciales derivadas de estos. Las entidades contratantes realizan
la gestion de riesgos a fin de aumentar la probabilidad y el impacto de riesgos positivos y disminuir
la probabilidad y el impacto de riesgos negativos, que puedan afectar el cumplimiento de la
finalidad publica buscada. En todo momento, la gestidon de riesgos debe considerar una mejora
en la administracion y en el uso de los recursos publicos.

22. OTROS (Articulo 229.1 reglamento)

Las partes pueden acordar modificaciones al contrato menor, siempre que las mismas permitan
alcanzar su finalidad de manera oportuna y eficiente y no aumenten el monto ni desnaturalicen el
requerimiento.

La modificacion se perfecciona mediante un acta suscrita por ambas partes que se registra en la
Pladicop.

23. DECLARACION DE JURADA DE INTERESES

No corresponde

24. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

Jirén Cahuide 305 8

A . Ponle. -
Je=0s Mariz — Lima, Peru p H’E
T:[511) 209-8600 S N s

hittps:/ fweww. gob. pe /midagri p[ku



P
L

. | Ministerio :
PERU | de Desarrollo Agrario Oficina General de
y Riego Tecnologia de la Informacién

lirén Cahuide 305 9
Jeziis Mariz — Lima, Ferd
T:[511) 205-3600

h

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana"

Son causales de resolucion de contrato la presentacidon con informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley
N° 31564, de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos senalados en el articulo
5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar
servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.
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