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ASUNTO : REQUERIMIENTO DE SERVICIO DE APOYO ADMINISTRATIVO

FECHA : Zorritos, 01 de agosto de 2025

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarla cordialmente, y a la vez
solicitarle, la contratacién de un (01) profesional en ingenieria informatica para apoyo
administrativo en las oficinas de Soporte Técnico e Imagen Institucional de la UGEL
Contralmirante Villar Zorritos, para que realice las actividades administrativas propias de
las oficinas, en el mes de agosto del 2025

Es todo cuanto solicito a usted, para los fines correspondientes.

Atentamente,

GOBIERNO RE@

BES

DIRECCION REGIOHIA UMBES
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Av. Grau N° 350 - Zorntos Contralmirante V|I|ar-TUMBES Teléfono: (072) 500749
Area de Administracion: administracionugel s.pe
Mesa de Parte Digital: --%t ps://ugelcvillar.g
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DIRECTIVA N° 012-2017/GOB.REG.TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI-SG

“NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTRATACION DE BIENES,
SERVICIOS Y CONSULTORIAS POR MONTOS IGUALES P MENORES A OCHO (8)
UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS (UIT) VIGENTE EN EL PLIEGO
GOBIERNO REGIONAL TUMBES”

TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS GENERALES - TDR

1. SOLICITANTE: LIC. RICHARD ARTURO JACINTO MORALES

Area Usuaria: OFICINA DE SOPORTE TECNICO E IMAGEN
INSTITUCIONAL '

Unidad Ejecutora a

UGEL CONTRALMIRANTE VILLAR ZORRITOS.
la que pertenece

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO:
Denominacion de La Contratacion:

Se requiere el servicio de un profesional en ingenieria informatica o afines,
especializado en Soporte Técnico e Imagen Institucional, para la UGEL
Contralmirante Villar Zorritos, en el mes de agosto de 2025.

Finalidad Publica:

Garantizar el funcionamiento, mantenimiento y mejora de la infraestructura
tecnologica, los sistemas digitales y las plataformas de comunicacién institucional,
fortaleciendo la imagen institucional y asegurando el cumplimiento de metas e
indicadores de gestion de la UGEL Contralmirante Villar.

Objetivo de la Contratacion:

Contratar los servicios de un profesional en Ingenieria Informatica o carreras afines,
con experiencia en soporte técnico, administracion de plataformas digitales y disefio
de imagen institucional, que brinde atencién oportuna y efectiva a las necesidades
tecnolégicas y de comunicaciéon visual de las distintas areas de la UGEL
Contralmirante Villar, durante el mes de agosto de 2025.

TERMINOS DE REFERENCIA:

Se requiere el servicio profesional para la oficina de Soporte Técnico e Imagen
Institucional de la UGEL Contralmirante Villar Zorritos, con el siguiente detalle de
funciones:

Av. Grau N° 350, Zorritos, Contralmirante Villar-Tumbes

Oficina de Soporte Técnico E Imagen Institucional: tic@ugelcvillar.gob.pe
Mesa de Parte Digital: https://ugelcvillar.gob.pe/mpv/public/usuario/login
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Funciones Principales:

e Manejo de plataforma zoom.

¢ Mantenimiento de impresoras.

¢ - Soporte y mantenimiento preventivo a los equipos de cémputo.

e Verificar el correcto funcionamiento del internet.

e Elaboracién de afiches publicitarios institucionales.

¢ Instalacion de equipos multifuncional y tecnolégicos.

e Actualizacién de programas informaticos.

e Manejo y actualizacion de las paginas web oficiales y del Facebook
de la entidad. )

¢ Monitorear y garantizar el correcto funcionamiento del servidor de la
entidad.

e Instalacion de sistemas operativos.

e Apoyo en actividades de mantenimiento y reparacion de equipos
tecnolégicos de las II.EE de la jurisdiccion UGEL Contralmirante
Villar Zorritos. “

e Soporte y mantenimiento de la Mesa de Partes Digital y Sistema de
Tramite Documentario.

e Liderar la migracion de la entidad hacia El Gobierno digital y gobierno
electronico

Proveedor debe contar con los siguientes requisitos:

e Titulo profesional en Ingenieria Informatica, Ingenieria de Sistemas o carrera
afin.

e RUC activo.

e Numero de cuenta y CClI activo.

e Registro Nacional de Proveedores (RNP), en caso el costo del servicio supere
1 UIT.

e Copia de DNIL.
e Declaracion jurada de no tener impedimentos para contratar con el Estado.
e CV no documentado

3. PRESTACION DEL SERVICIO
Lugar de Ejecucion: Oficina de Soporte Técnico e Imagen Institucional de

UGEL Contralmirante Villar Zorritos.

Av. Grau N° 350, Zorritos, Contralmirante Villar-Tumbes

Oficina de Soporte Técnico E Imagen Institucional: tic@ugelcvillar.gob.pe
Mesa de Parte Digital: https://ugelcvillar.gob.pe/mpv/public/usuario/login
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e Plazo de Ejecucion: el servicio se ejecutara en el mes de agosto 2025.

¢ Plazo de responsabilidad del contratista: N/A

e Entregables / Resultados:
Informe detallado de actividades desarrolladas en el mes de ejecucion del
servicio.

e Coordinaciones:
Con el jefe del area usuaria y responsables de areas solicitantes.

e Conformidad del servicio: _
La documentacion para el pago del servicio y su conformidad sera emitida
por el responsable del Area de Administracion péra su respectivo tramite de
pago.

4. CONDICIONES DE PAGO:

Forma de Pago:

e Pago Electronico a través de CClI brindado por el proveedor.

5. OTROS.
Propiedad Intelectual:

e N/A
Confidencialidad:

e N/A
Penalidad Aplicable:

e N/A

(*) En caso uno de los rubros no aplique, colocar N/A

Zorritos, 01 de agosto de 2025
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