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REQUERIMIENTO

TERMINOS DE REFERENCIA

"ME]ORAMIENTO DE LA PRESTACION DEL

SERVICIO EDUCATIVO VIRTUAL DE LA GERENCIA
‘ REGIONAL DE EDUCACION DE MOQUEGUA, PARA
' EL ADECUADO DESARROLLO DE COMPETENCIAS
| DE ESTUDIANTES Y DOCENTES DE IIEE DE NIVEL

SECUNDARIO PUBLICO EN LAS PROVINCIAS DE
| ILO, GRAL. SANCHEZ CERRO Y MARISCAL NIETO
| DEL DEPARTAMENTO DE MOQUEGUA"

' Organo y/o Unidad Organica:

Act1v1dad del POl EQUIPAMIENTO
Denommac16n dela SERVICIO DE REGISTRO DE DOMINIO Y
Contratacxon I CERTIFICADO DE SEGURIDAD WEB SSL

| I FINALIDAD PUBLICA

Con’crlbulr con el desarrollo de la plataforma virtual del proyecto garantlzando el fac1l acceso,
| identifi cac1on y posicionamiento en los dlferentes motores de busqueda en internet.

1L OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Brindar un dominio o medio de 1dent1f1cac:1on de la plataforma V1rtual en Internet cuya direccién URL
permita brindar acceso a los diferentes usuarios que utilizaran dicho sistema, todo ello en la
construccién de la plataforma virtual del proyecto.

h | III. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR
/{ * | 31 Descrlpcmn del servicio a contratar .
5 Item | Cantidad Unidad de f Descripcién del servicio
o . o Medida _ . _
| ; 01 i 01 Servicio § SERVICIO DE REGISTRO DE DOMINIO, HOSTING Y ‘
. s =i N

|
CERTIFICADO DE SEGURIDAD WEB SSL ! |
|

3.2 Descripcién del servicio
El presente servicio consta de:

3.2.1 Actividades por ejecutar:

: El proveedor del servicio debera garantizar la contratacién de los siguientes servicios
== W de identificacion de Dominio Web y un certificado de seguridad informaética |
'&ﬁ: denominado certificado SSL (Secure Sockets Layer):

. / E) 3.2.2 ESPECIFICACIONES:
\{ DOMINIO ‘

La contratacién del dominio web debe permitir lo siguiente:

( ' - Gestién Dominio web

Panel de gestién: Cuenta con la gestién del dominio y subdominio. ‘
Nombre: En sera definido por el rea usuaria en coordinacién con la residencia. |
Extensidn: .edu o similar (En coordinacién con la residencia).

DNS: Permite la asociacién de una IP publica IPv4

Protocolo: HTTP / HTTPS / SSL

Registro: Permite verificar su disponibilidad en Whois / Punto Pe |

OO0 0 0 0 0

6n Correes de dominio:

‘
(=]
]

Panel de gestién: Gestién de correos de dominio ‘
Protocolo: SMTP, POP3, IMAP
o Webmail: Permite acceder a los correos desde Outlook, Thunderbird y otros.
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- Gestidon de Hosting

Panel de gestion: Gestion de hosting.

Almacenamiento 200 GB

Transferencia Mensual ilimitada

Cuentas de Correo ilimitadas

Cuentas FTP ilimitadas

Sub Dominios ilimitados

Bases de Datos ilimitadas ‘

O 0 0O 0 0 0 0

Certificado SSL incluido

(e}

' CERTIFICADO DE SEGURIDAD
La contratacién del dominio debe incluir un certificado de seguridad web SSL, el cual
debe garantizar lo siguiente:

- Registro de certificado de seguridad SSL Wildcard o similar.

- Validacién de dominio y certificado para sub dominios ilimitados.

- Instalable en servidores propios de la entidad.

- Debe permitir certificar el dominio principal y subdominios. ‘

IMPLEMENTACION DE SERVICIO

El proyecto cuenta con el correo institucional educacién_virtual@gremoquegua.edu.pe,

dicho medio de comunicacién, sera considerado como datos de la cuenta de |
‘ administrador de la gestién del dominio web y/o certificado SSL.

' La contratacién del dominio y certificado de seguridad ser4 por el periodo de un (01)
ano, cuya configuracién y/o instalacién necesaria para su aplicacién, sera por parte del
proveedor en coordinacion la Residencia del Proyecto.

La residencia, brindara los accesos necesarios para la instalacién del certificado de
seguridad SSL en la infraestructura tecnolégica que cuenta el proyecto.

| 3.3 Entregable
- Acta de acuerdo (Definicién de nombre de dominio).
- Sobre cerrado (credenciales y rutas de acceso).
| - Acta de instalacién de certificado SSL.
- Constancia y/o certificado de contratacién de servicio a nombre de la Entidad.

3.4 Modalidad de pago
| No aplica.

3.5 Lugary plazo de prestacién del servicio
@/{d 3.5.1 Lugar
i El servicio se realizard en las instalaciones de la Direccién Regional de Educacién
| Mogquegua ubicado en la Urb. Enrique Lépez Albtijar Mza. B LT. 01 I Etapa, distrito de
4 San Antonio, provincia de Mariscal Nieto, Regién de Moquegua, de Lunes a Viernes, en
| el horario de 08:00 a 16:00 horas.

f,-"f ‘ 3.5.2 Plazo '
El plazo total de ejecucién del servicio sera de cinco (05) dias calendario, contados a
part1r del dia 51gu1en’ce de notlﬁcada la Orden de Servmo

lV REQUISITOS Y/0 PERFIL DEL PROVEEDOR DE SERVICIO

a) PERSONA NATURAL: ‘
PERFIL:
Formacion Académica, grado y/o nivel de estudios:

| Profesional técnico en computacién, bachiller o Profesional Ingeniero de Sistemas,

| Informatica, ingeniero de software y/o a fines, debidamente colegiado y habilitado de ser el
caso. ‘

Experiencia General: .
Acreditar experiencia laboral con una duracién de por lo menos un (01) afio en instituciones |
publicasy/o prlvadas I

3
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Experiencia Especifica: ‘

‘ Experiencia acumulada minima de un (01) afio como soporte técnico, help desk, asistente
técnico, analista, especialista y/o prestacién de servicios relaciones a implementacién de
aplicaciones informéticas y/o relacionadas al uso de tecnologfas de la informacién y
comunicacién. ‘
Asi mismo debe contar con lo siguiente:
- Tener Registro Unico de Contribuyente (RU C) habilitado.

| - Tener Cédigo de Cuenta Interbancario (CCI).

| - Tener Registro Nacional de Proveedores (RNP) habilitado. ‘

b) PERSONA JURIDICA:
Persona juridica con experiencia por lo menos un (01) afio como soporte técnico, help desk,
asistente técnico, analista, especialista y/o prestacién de servicios relaciones a
| implementacién de aplicaciones informaticas y/o relacionadas al uso de tecnologfas de la
informacion y comunicacién.
| Asi mismo debe contar con lo siguiente:
- Tener Registro Unico de Contribuyente (RUC) habilitado.
- Tener Codigo de Cuenta Interbancario (CCI).
- Tener Reglstro Nacional de Proveedores (RNP] habilitado.

V F ORMA Y CONDICIONES DE PAGO |

El pago sera Unico y se efectuara ala culmmacmn total de] servicio, presentando su entregable y dada
]a conformldad por el re51dente e 1nspector del proyecto

V] SUPERVISION Y CONF ORMIDAD DEL SERVICIO

‘ La supervisién y conformldad del presente servicio estard a cargo del responsable e mspector del
Proyecto, los cuales verificardn el cumplimiento del servicio otorgado de conformidad con lo
'1 establec1do en la Ley N° 32 069 Ley General de Contratacwnes Pubhcas y su Reglamento.

"J| VII. PENALIDADES

En caso de retraso 1n]ust1ﬁcado del contratlsta en la ejecucion de las prestacwnes objeto del contrato
. la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que
| e sea imputable. La penalidad se aplica autométicamente y se calcula de acuerdo con la siguiente |
| férmula:

Penalidad diaria =

Fx plaza |

.//| Donde F tiene los siguientes valores:
Para blenes y servicios: F = 0. 40

§ VIII OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA E]ECUCION DE LA PRESTACION

8.1 OTRASCONS]DERAC]ONES.

| 8.1.1 Clausula anticorrupcién y antisoborno:

| EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o

/ efectuado ningtin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera

.I directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor |

[ de la entidad contratante. |

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra

durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan

controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer ‘

actos ilicitos, directa o indirectamente.

| Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer

| o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del 4rea usuaria, de la dependencia encargada de
la contrataci6n, actores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna venta]a mdeblda 0 beneﬁcxo 1hc1to En |
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8.1.2

8.13

8.1.4

8.1.5

el OECE y demas normativa especial que resulte aplicable”

esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal

necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los
cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante
la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver
total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un
proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el |
incumplimiento de la presente cldusula conllevard que sea excluido de los Catalogos
Electrénicos de Acuerdo Marco. En ninglin caso, dichas medidas impiden el inicio de las |
acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

Solucién de Controversias:

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se
resuelven mediante lo establecido en la Ley N° 32069, su reglamento y normatividad
vigente, segin el acuerdo de las partes. |
Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas
controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Piblicas, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-
2025-EF

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el
momento de su notificacién, segtin lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Ptiblicas.

Resolucion de contrato por incumplimiento
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1
del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Puablicas.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-
2025-EF.

|

Gestion de Riesgos

LAS PARTES realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en la
contratacion y los documentos que la conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los
riesgos negativos y su impacto durante la ejecucién contractual, considerando la
finalidad publica de la contratacién.

Marco Legal de la presente contratacién

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Ptblicas y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, las directivas que emita
la Direccién General de Abastecimiento del Ministerio de Economfa y Finanzas, asi como
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NOMBREl FIRMA Y SELLO DEL RESPONSABLE DEL AREA USUARIA |




