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ANEXO N° 01
“TERMINOS DE REFERENCIA”

| UNIDAD GESTION DE LA CALIDAD

C0034 CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR

0098

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION (Obligatorio

SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA

. -FINALIDAD PUBLICA ( ) (Obli jatorio)

Apoyo en la geslion y organizacion de tareas administralivas del Sistema de Geslion de la Calidad, Geslion documentaria, Apoyo |GgISlICO '
organizacion de Agenda, Programacién de Aclividades e Indicadores Inslitucionales a cargo de la Unidad de Gesilon de Ia Calldad

lll. OBJETIVO DE LA CONTRATACION (Obligatorio

servicio se enfoca en oplimizar procesos, mejorar la eficiencia y asegurar el cumplimiento de los objelivos eslablecidos en la Unidad de Geslion

La conlratacion del Servicio de Asislencia Técnica Administrativa por locacion, liene el objelivo de lograr metas y resullados predef mdns Este '

de la Calidad y cumplir el Cronograma de Aclividades de la Unidad en el marco de Convemo de Gesllon el desarrollo del Slstema Loglsllco
- IV:ALCANGES Y: DESCRIPCION DEL SERVICIO: (Obllgatorio) =

“UNID; MEDIDA | CANT. -

1 SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA umdad 01

ACTIVIDADES PARA REALIZAR:

v Apoyo en la Geslion Documentaria de la Unidad de Geslion de la Calidad

¥ Apoyo en la Programacion y ejecucion de las Aclividades de la Unidad de Geslion de la Calidad.

¥" Apoyo en la Orientacién, Informes y Coordinacién en la Plataforma de Atencion del Usuario en Salud (PAUS).

¥" Apoyo en la Geslion Documentaria de las Fichas del Libro de Reclamaciones de los Usuarios en Salud,

v" Apoyo en la Geslion documentaria y Distribucion de EPP, para la aclividad de las Rondas de Sequridad del Paciente.

v Apoyo en el Orden y Archivo de documentos.

v

Apoyo en el Sislema de Tramite Documentario - QAMAQI V. 1.0 (Aplicacion WEB desarrollada por el Gobierno Regional de Tacna
para efectuar el seguimiento de la documentacion generada en 1a Institucion),

Apoyo en la Geslion Documentaria de la Unidad de Gestion de la Calidad con Instituciones Piblicas (Ministerio publico, Conlraloria,
SUSALUD, Defensoria del pueblo entre olros)

v" Apoyo con el Sislema Integrado de Geslion Administrativa (SIGA) para la programacion, ejecucion y control de la Elaboracion del

C\

= Cuadro de Necesidades de Bienes y Servicios, que permite conocer el eslado de la EJECUCiDn presupuestal.
'V;'REQUISITOS DEL MINIMOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL (De corresponder) : :

/ Bachiller en |a carrera de Derecho o afines
Persona Natural

Conocimiento en Computacion e Informatica
Conocimienlo En Sistema Integrado de Geslién Administrativa (SIGA)
Conslancia del aplicalivo de Q'AMAQI

Cerlificado de Lenguaje de Sefias Peruanas nivel basico | y II.
Experiencia minima laboral 1 afo,

Contar con RUC (activo)

Conlar con RNP

No tener impedimenlos para Coniralar con el Estado.
Conlar con Carnet de Vacunacién Minimo (03) Dosis

AL N T N N T N

° Aflhamon de seguro de salud pubhco y/o pnvado

I EUGARNPLAZO, DE EJECUCION Obligalonolets siies vy i e e s e e o e o,

Lugar: Oficina de la Unidad de Geslion de la Calidad dei Hospjlal Hlpélﬂo Unanue de Tacna
Plazo: 20 dia calendarios

Il ENTREGABLES (Obligatorio)

Umco eniregable: carla de aclividades realizadas dirigidas al jefe de la Unidad de Gestion de Calidad a los 20 dias preseniados de forma hsn:a
en la secrelaria de la Unidad de Gestion de Calidad.

i1X. CONFORMIDAD (Obligatorio) -

El proveedor debera de presentar Ia cada de achwdades de forma f|s=ca presenlada en secrelana dela Umdad de Gesllon de Calldad descnta
cuantitalivamente, dirigida a la Unidad de Gestion de Calidad del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, cual olorga la conformidad mediante acla
de conformidad y/o informe de conformidad.
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“X. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO (Qbligatorio)
El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.
La ENTIDAD paga las contraprestaciones pactadas a favor del conlralista dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de olorgada la confor-
midad por parle del &rea usuaria y es prorragable, previa juslificacion de la demora, por cinco dias habiles

La ENTIDAD realiza el pago de la conlrapreslac:on pactada a favor del conlralisia, en un solo pago, luego de la recepcién formal y completa de
la documentacion correspondiente, segiin lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Conlralaciones
Pablicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Para efeclos del pago de las conlraprestaciones ejeculadas por el contralista, la ENTIDAD debe contar con la siguiente documentacién:
Documento en el que consle la conformidad de la prestacion efecluada suscrita por el servidor responsable de la Unidad de Gestion de Calidad.
Comprobante de pago es el recibo por Honorario.

En caso de relraso en el pago por parte de la ENTIDAD, salvo que se deba acaso forluilo o fuerza mayor, EL CONTRATISTA liene derecho al
pago de inlereses legales conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley N°32069, Ley General de Conlrataciones Publicas.

-XI. CONFIDECIALIDAD(de corresponder)’ e e e ReRiAT
Queda totalmente prohibido que el contralista brinde declaraciones en medlos de comumcacmn o difusion de Ia |nforma<:|0n a Ia que 1enga
acceso de la Unidad de Gestion de Calidad queda d

- XIl. PENALIDAD (Obligatorio) -

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:
En caso de relraso injustificado del conlratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del conlralo, la entidad, le aplica automaticamente
una penalidad par mora por cada dia de alraso que le seaimputable. La penalidad se aplica aulomalicamente y se calcula de acuerdo con
la siguiente formula:
Penalidad diaria = 0.10 X monlo

F X plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
F=040
Tanlo el monlo como el plazo se refieren, segiin carresponda, al monlo vigente del contrato, componenle o item que debié ejecutarse o, en
caso de que eslos involucren entregables cuantificables en monle y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de relraso.

El retraso se justifica a través de la solicilud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el
refraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredile, de modo objelivamente sustentado, que el mayor
2 liempo transcurrido no le resultaimputable. En esle Gllimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de la enlidad no da lugar
i al pago de gaslos generales ni coslos directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N°32069,
Ley General de Contrataciones Piblicas, aprobado por Decrelo Supremo N°009-2025-EF,

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segin corresponda

L Xlll. OTRAS PENALIDADES (Dé:corresponder T

No aplica

V.RESOLUCION'DEL CONTRATO (Obligatorio)-: : e : ;
Cualquiera de las partes puede resalver el contrato, de conformidad con el numeral 68, 1 del articulo 68 de la Ley N 32069 Ley General de
Contralaciones Publicas.
De enconlrarse en alguno de los supueslos de resolucion del conlralo, LAS PARTES procederan de acuerdo con Io establecido en el articulo
122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Conirataciones Plblicas, aprobado medlanle Decrelo Supremo N 009 2025 EF

-XV. CLAUSULA DE:CUMPLIMIENTO(De corresponder) : e .
Son causales de resolucion de conlralo; La presenlat:lon con |nformacmn lnexacta o ialsa de Ia Declarauon Jurada de Pr0h|b|C|ones e
Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y miligacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio ptiblico. )
En caso de que se incumpla con los impedimentos sefialados en el arficulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para
conlralar o preslar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

- XVI: CLAUSULA DE GARANTIAS(Obligatorio) o |

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocullos del servicio ofertado por un plazo no menor un ano, conlado
ir de la conformidad otorgada por la Enidad.

-Q!J.‘nrs* ONDI ‘|:>cu~. :" !

Ala suscrlpcmn'de esle conlr'alo EL CONTRATISTA declara y garan izano ha er ofrecido, negociado, promeu o o efecluado ningdn pago
o enirega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera direcla o indirecta, a los evaluadores del proceso de conlralacion o cualquier
servidor de la enfidad.
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Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a manlener una conducla proba e integra durante |a vigencia del conirato, y después de culminado
el mismo en caso existan conlroversias pendienles de resolver, lo que supone acluar con probidad, sin cometer aclos ilicilos, directa o
indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abslenerse de ofrecer, negociar, promeler o dar regalos, corlesias, invilaciones, donativos o
cualquier beneficio o incenlivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores piiblicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del &rea usuaria, de |a dependencia encargada de la confratacion, aclores del proceso de confratacion ylo
cualquier servidor de la entidad, con la finalidad de obtener alguna venlaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoplar las
medidas lécnicas, organizalivas y/o de personal necesarias para asegurar que no se pracliquen los aclos previamente sefialados.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las auloridades competentes los actos de corrupcion
o de inconducta funcional de los cuales luviera conocimiento durante |a ejecucion del contrato con la entidad.

Tralandose de una persona juridica, lo anlerior se extiende a sus accionistas, parlicipacioncitas, inlegrantes de los drganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; compromeliéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virlud del presente contrato,
Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esla clausula, durante la ejecucion conlraclual, olorga a la entidad el
derecho de resolver lolal o parcialmente el contrato. En ninglin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
admlmslrallvas aque hublera Iuar

Las controversms que surjan entre las panes duranle la ejecucion del conlrato se resuelven medlanle conciliacion.
Cualquiera de las parles tiene el derecho a solicitar una conciliacin dentro del plazo de caducidad correspondiente, segiin o sefialado en
el articulo 82 de la Ley N°32069, Ley General de Conlrataciones Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un

acuerdo enire ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las conlroversias sobre nulidad del coniralo solo pueden ser somelidas a
arbilraje.

e O 76153
ugufmg.uﬁ: IaE GESTION DE LA CALIDAD

FLuz
JEFE DE

Firma del responsable de la Unidad Organica
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