ANEXO N° 01
“TERMINOS DE REFERENCIA”

UNIDAD GESTION DE LA CALIDAD

| Meta

SERVICIO DE MONITbREO RELACIONADO CON LA SALUD (SUPERVISION ASISTENCIAL MEDIANTE LAS RONDAS SE SEGURIDAD DELi
PACIENTE, QUE MIDE LA ADHERENCIA DE LAS BUENAS PRACTICAS EN LA ATENCION DE SALUD, PERMITIENDO IMPLEMENTAR
ACCIONES DE MEJORA, PROMOVIENDO UNA CULTURA DE SEGURIDAD EN SALUD).

|- 11 FINALIDAD PUBLICA () (Qbligatorio)
La conlralacion del presente servicio para la Unidad de Gestion de la Calidad del Hospilal Hipalilo Unanue Tacna, permilira contribuir ala gesllon
eficiente y eficaz, que por medio de las supervisiones asistenciales de las Rondas de seguridad de paciente, mide la adherencia de las buenas
praclicas en |a atencion de salud, promoviendo la mejora conlinua y una cultura en |la sequridad del paciente correspondientes a laimplementacion
del Sistema de Gestion de la Calidad, asi mismo a cumplir con |as aclividades programadas denlro de la Unidad de manera mensual y periadica.

|/

Se liene como objelivo contralar €l servicio por terceros para rindar serwcm de apoyo en la e;ecucmn y consolldacmn de las Rondas de
Seguridad del Paciente, supervision asislencial de la adherencia a las buenas praclicas en la atencién de salud, promoviendo una cullura de
seguridad en salud, orientacién y atencién al paciente (usuario extemo asegurado SIS, SALUDPOL, FOSPEME, FOSFAP) y cumplir con los

obj elwos roramados en el Cronograma de Actividades de la Unidad, en el marco de Convenio de Gestién

SERVICIO 'DE MONITOREQ REU\CIONADO CON LA SALUD. SERVICIO
SUPERVISION ASISTENCIAL MEDIANTE LAS RONDAS SE SEGURIDAD DEL
PACIENTE, QUE MIDE LA ADHERENCIA DE LAS BUENAS PRACTICAS EN LA
ATENCION DE SALUD, PERMITIENDO IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA,

PROMOVIENDO UNA CULTURA DE SEGURIDAD EN SALUD,

ACTIVIDADES PARA REALIZAR:
¥ Supervision asislencial mediante las rondas se seguridad del paciente, que mide la adherencia de las buenas praclicas en la
alencion de salud, promoviendo una cullura de seguridad en salud.
v’ Supervision en la implementacion de acciones de mejora a fravés de las Rondas de Seguridad del Paciente para la Gestion de
Riesgo de la Atencion en Salud 2025 en los diferenles servicios /UPSS.
v Supervision en el proceso de moniloreo de la Rondas de Seguridad del Pacienle para la Gestién de Riesgo de la Alencién en
Salud 2025 en los diferenles servicios /UPSS.,
Apoyo en la evaluacion de adherencia de los 5 mamenlos de higiene de manos, para reducir el riesgo de infecciones asociadas
a la alencion en salud (AAS).
v" Apoyo en la Geslion Documentaria de las Fichas de la Rondas de Seguridad del Paciente para la Gestion de Riesgo de la
Atencion en Salud 2025 en los diferenles servicios /UPSS,
¥ Apoyo en la atencion al usuario exlerno (asegurado SIS, SALUDPOL, FOSPEME, FOSFAP) mediante PAUS.
v Apoyo en el monitoreo de nofificacion de Incidenles y Evenlos Adversos del paciente y Gestion Documentaria relacionadas con
esla aclividad.
Apoyo en la geslion documentaria de la Ficha n® 45 de los Compromisos de Mejora dentro de los Convenios de Geslion
Institucional.
Apoyo en la geslion documentaria y distribucion de EPP, para los miembros de la Ronda de Seguridad del Paciente.
Apoyo en la programacion y ejecucion de las Aclividades de la Unldad deG
O S DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL (De corresponder
Tliulo Profesmnal en Licenciada en OBSTETRICIA
Egresada de la Maeslria en SALUD PUBLICA
Persona Nalural,
Conocimiento en OFIMATICA.
Manejo del sislema de tramite documentario Q'AMAQI.
Conocimienlo de los sistemas inlegrados de geslion piblica SIGA-MEF, SIAF-RP.
Experiencia laboral en el Sector Piblico y Privado (03 afios).
Experiencia laboral en el Servicio de Manitoreo Relacionado con la Salud (01 aiio)
Contar con RUC activo
Contar con Registro Nacional de Proveedores del Estado.
No tener impedimentos para Contratar con el Estado.
Conlar con Carnet de Vacunacion Covid19 (03) Dosis.
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Afiliacion de segro de salud piblico y/o privado.




=2 X?*Tanto el monio como el plazo se refieren, segiin corresponda, al monlo vigente del canlrato, componenle o item que debid ejecutarse o, en caso

M- AR Y PLAZO DE EJECUCION {Obligatorio
Lugar: Oficina de la Unidad de Geslion de la Calidad del Hospilal Hipdlito Unanue de Tacna.

Plazo: El plazo de ejecucion del servicio sera correspondiente a 20 dias calendarios del mes de agosto, el inicio de la actividad sera el primer
dia del mes de agosto.
Unico entregable: Carla de aclividades realizadas dirigida al jefe de la Unidad de Gestion de la Calidad a los 20 dias calendarios, presentado de
forma fisica en la secretaria de la oficina de la Unidad de Gestion de Ia Calidad.

El proveedor debera de presentar la carta de actividades de forma fisica presentada en secrelaria de la Unidad de Geslién de la Calidad, dirigida

a la Unidad de Gestion de la Calidad del Hospital Hipélito Unanue de Tacna, el cual olorgara la conformidad medianle acla yfo informe de
conformidad.

TWW@NNG!ONES‘~DEE§§GF{G%§W? e
El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el arliculo 67 de la Ley.
La ENTIDAD paga las conlraprestaciones pactadas a favor del conlratista dentro de los diez (10) dias habiles siguienles de olorgada la
conformidad por parle del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demara, por cinco dias habiles

La ENTIDAD realiza el pago de la conlraprestacion paclada a favor del contratista en soles, en un solo pago mediante deposito en cuenta, luego
de la recepcion formal y completa de la documenlacion correspondiente, segin lo eslablecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley
N°32069, Ley General de Conlrataciones Publicas, aprobado por Decrelo Supremo N° 009-2025-EF.

Para efectos del pago de las conlraprestaciones ejeculadas por el coniralisla, la ENTIDAD debe contar con la siguiente documentacian:

- Documento en el que consle la conformidad de la prestacian efectuada susciila por el servidor respansable de la Unidad de Geslion de la
Calidad.

- Comprobanie de pago (RH).

- Suspension de cuarla calegoria (de corresponder).

En caso de refraso en el pago por parte de la ENTIDAD, salvo que se deba acaso forluilo o fuerza mayor, EL CONTRATISTA liene derecho al
ago de infereses legales conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley N°32069 Ley General de Canlrataciones Publicas.

Queda totalmente prohibido que los contralistas brinden declaraciones en medios de comunicaciones, o difusion de la informacion a la que tenga

acceso de la Unidad de Geslion de la Calidad, quedando prohibido revelar dicha informacion a lerceros

il PENALIDAD (Oblgalorio] e

Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion:

En caso de refraso injustificado del conlralista en la ejecucidn de las prestaciones objelo del conlralo, la enlidad, le aplica automalicamenle una

penalidad por mora por cada dia de alraso que le sea impulable. La penalidad se aplica aulomalicamente y se calcula de acuerdo con la siguiente

ia= 0.10 X monto
Z F Xplazo en aias
; Donde F liene los siguientes valores:

de que eslos involucren entregables cuantificables en monlo y plazo, al monto y plazo del enlregable que fuera materia de retraso.

El relraso se juslifica a través de |a solicilud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera juslificado el retraso y
en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredile, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Glimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de la entidad no da lugar al pago de
gaslos generales ni costos direclos de ningin tipo, conforme al numeral 120.4 del arliculo 120 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General
de Conlrataciones Publicas, aprobado por Decrelo Supremo N°009-2025-EF,

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, sequn corresponda.

X1l OTRAS PENALIDADES (De corresponder)

No aplica.
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Cualquiera de las partes puede resolver el conlrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N°32089, Ley General de
Conlrataciones Publicas.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del conlrato, LAS PARTES procederan de acuerdo con lo establecido en el ariculo
122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contralaciones Piblicas, aprobado mediante Decrelo Supremo N°009-2025-EF,
“XV..CLAUSULA DE CUMPLIMINETO (De corresponder): — o i 5 i
Son causales de resolucién de contralo: La presenlacion con informacion inexacla o falsa de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e
Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencian y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del
servicio publico.
En caso de que se incumpla con los impedimentos sefialados en el arliculo 5 de dicha ley se aplicara |a inhabilitacion por cinco afios para
canlralar o presar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.
“XVL.CLAUSULA DE GARANTIAS(Obiigalorio}
El proveedor es el respansable por la calidad ofrecida
a parlir de la conformidad otorgada por la Entidad.

y por los vicios ocultos del servicio ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, conlado




I proveedor smlrélos costos y gaslos, si se
penalidad.

e

A |a suscripcion de esle contralo, EL CONTRATISTA declara ¥ garantiza no haber ofrecido, negociado, promelido o efecluado ningun pago o
enlrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera direcla o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor
de la entidad.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a maniener una conducta proba e integra durante la vigencia del conlrato, y después de culminado el
mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone acluar con probidad, sin comeler aclos ilicitos, directa o
indireclamente. '
Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, promeler o dar regalos, cortesias, invitaciones, donalivos o
cualquier beneficio o incenlivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios pliblicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores
de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contralacion, aclores del proceso de conlratacion ylo cualquier servidor de |a
enlidad, con lafinalidad de oblener alguna venlaja indebida o beneficio licilo. En esa linea, se obliga a adoplar las medidas técnicas, organizativas
ylo de personal necesarias para asegurar que no se pracliquen los aclos previamente sefalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oporlunamentle ante las autoridades compelentes los aclos de corrupcion o de
inconducta funcional de los cuales luviera conacimienlo duranie la ejecucian del conlralo con la enlidad.

Tralandose de una persona juridica, lo anlerior se extiende a sus accionistas, parlicipacioncilas, integrantes de los drganos de administracion,
apoderados, representanles legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa;
compromeliéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virlud del presente coniralo.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones eslablecidas en esta clausula, durante la ejecucion conlraclual, olorga a la enlidad el derecho
de resalver lotal o parcialmente el contralo. En ningn caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administralivas a
que hubiera lugar,

Las coniroversias que surjan entre las partes duranle |a ejecucion del contralo se resuelve
Cualquiera de las partes liene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de caducidad correspondiente, segiin lo sefialado en el
arliculo 82 de la Ley N°32069, Ley General de Conlralaciones Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo
enire ambas parles o se llegue a un acuerdo parcial. Las\conlroversias sobre nulidad del conirato solo pueden ser somelidas a arbiiraje.

Firma del r&spunsable de la Unidad Orgénica




