TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIO

1. AREA USUARIA:
Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales
2. OBJETO DE LA CONTRATACION:

Contar con un servicio de prensa y relacionamiento que le permita al banco realizar
actividades con Alcaldes, Periodistas y Universitarios.

3. FINALIDAD DEL REQUERIMIENTO:

Fortalecer la imagen institucional, la transparencia y la presencia territorial del Banco,
mediante la construccion y consolidacion de relaciones estratégicas con autoridades
locales, medios de comunicacion y la comunidad académica, contribuyendo a la
difusion de sus servicios, programas y compromisos con el desarrollo econémico y
social del pais.

4, OBJETIVOS DE LA CONTRATACI()N:

e Fortalecer relaciones institucionales con autoridades locales para impulsar
proyectos de-desarrollo-financiero, inclusion y educacion econdémica.

e Posicionar al Banco como fuente confiable de informacién financiera,
econdmica y de politicas publicas.

e Fomentar la educacion financiera y la cultura de ahorro, mediante charlas,
talleres y programas de capacitacion

5. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI:
OEI 04Mejorar la experiencia del cliente / Objetivo Operativo “Experiencia del cliente”
6. ANTECEDENTES:

En los afios 2023 (11 ciudades) y 2024 (6 ciudades), se realizaron actividades de
relacionamiento en un total de 17 ciudades.

7. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
Descripcién
ITEM SERVICIO
iTEM | PRENSA (DIFUSION), FOTOGRAFIA Y VIDEO
ITEM 11 CATERING

iTEM | PRENSA (DIFUSION), FOTOGRAFIA Y VIDEO

Servicio de difusién, coordinacidn, produccion, registro fotografico y video de las

actividades realizadas en el marco de Conexién BN en la ciudad del Cusco del 25y 26
de agosto del 2025.

- El proveedor debera gestionar entrevistas para los voceros en los principales
medios de comunicacion de la zona, debiendo realizarse un minimo de 15 entrevistas.
El proveedor debera incluir en el material audiovisual testimoniales de participantes y
autoridades (formato vertical y horizontal), a fin de enriquecer el registro documental y

promocional del evento.

Asimismo, debera realizar el registro en vivo para ser transmitido por las redes sociales
del BN, en formato horizontal, a través dei Facebock del Banco de la Nacién: reunién



con alcaldes, charla con universitarios, y taller con periodistas debiendo incluir
testimonios en tiempo real de los participantes. Para tal fin, se coordinara con la
Subgerencia de Prensa institucional.

Registro fotografico y en video de todas y cada una de las actividades programadas.

Conexion BN -Cusco 2025

Lunes 25 de agosto:

Actividad Hora Local
Conferencia de Prensa 10 am - 11 am Municipalidad
115 pm - 245
Taller con Periodistas pm
Universidad
Taller a Universitarios 3pm~-5pm Continental
6-45 pm - 8.15
Reunidén con trabajadores pm Agencia 1 Cusco
Reunidén protocolar con autoridades
{(maximo 3) Por confirmar

Martes 26 de agosto:

Actividad ‘ Hora Local
Reunion con alcaldes | 3 - 5 pm | Municipalidad

Actividades del proveedor

- Difusion de las notas de prensa coordinadas y autorizadas por la Subgerencia de
Prensa en medios impresos, radio, televisién, paginas web y redes sociales..

- Grabacion audio y/o video de entrevistas programadas al/los voceros del BN,
desde el inicio hasta su culminacién. El proveedor debera enviar el link
correspondiente si la entrevista es transmitida por redes sociales, para su difusién
en tiempo real a los teléfonos: 999 099 975 y 945 162 015.

- El proveedor debera ademas grabar (fotos y video) las reuniones que tuvieran
elllos voceros con principales autoridades del Cusco.

01 CAMARA DE VIDEO / SDLR O MIRROLESS Registro: Full HD / 60 frames como
minimo

Formato: MOV / perfil de color estandar.

Registro : 4k / 80 frames como minimo.
Formato : MOV / perfil de color estandar.
Entregable : Disco Duro de 1 Tera.

SIN EDITAR

El proveedor debera enviar durante el desarrollo de las actividades de cada evento las
imagenes y fotos por enlace Google drive u otro medio para ser utilizadas en redes
sociales, desde el inicio, durante y al final del evento (puede ser desde un celular en la
calidad mas alta), a los teléfonos 999 099 975 y 945 162 015.

Se requieren un promedio de 50 fotos de cada evento.



Video full HD / 60 frames como minimo (sm editar), formato MOV / perfil de color
standard.

** Todas las fotos y videos realizados por el proveedor pasaran a formar parte del acervo
documentario del Banco de la Nacién.

Garantia: 3 meses.

- El proveedor debera contar con equipo que incluya necesariamente un periodista
para el relacionamiento con los diferentes medios de comunicacién y personal
de apoyo para la realizacién de las diversas actividades requeridas para
garantizar su cumplimiento: Coordinador, fotégrafo, camaroégrafo y personal para
el registro de los periodistas durante la conferencia de prensa con datos que
incluyan: nombres y apellidos, medio, correo electrénico y teléfonos de los
participantes en la conferencia.

- El proveedor debera también convocar por su cuenta a los periodistas de la zona
para que participen en la conferencia de prensa y garantizar asi la mayor
asistencia a la conferencia de prensa.

- El proveedor debera grabar todas las entrevistas del vocero BN y.enviar el link
correspondiente durante la realizacion de estas a la subgerencia de Prensa
[nstitucional.

- El proveedor deberd hacer un registro fotografico y en video de todas las
actividades realizadas durante Conexién BN Cusco desde el inicio hasta la
culminacién, y monitorear los medios de comunicacion incluso dias después de
la realizacion de los eventos, por la difusién correspondiente, incluira dicha
informacion en el dossier de prensa.

- . El proveedor debera difundir todas las actividades de Conexién BN Cusco.
- El proveedor debera también hacer varias tomas de video en vertical de todas

las actividades, de mas o menos de 30 segundos a un minuto para ser utilizadas
en tik tok y enviar el enlace por WA a los nimeros indicados.

- El proveedor debera coordinar y gestionar la realizacién de entrevistas antes,
durante y después de las actividades de Conexion BN para los voceros
designados en los principales medios de comunicacion de Cusco (mlnlmo de
15).

- El proveedor debera gestionar un “tour de medios”, en los principales medios y/o
programas con audiencia e interés en las actividades del BN.

- Difusion correspondiente de todas y cada una de las actividades en los
principales medios de comunicacion de la zona.

- El registro fotografico y en video de cada una de las actividades desde el inicio
hasta que concluyan (conferencia de prensa, charla a universitarios, reuniéon con
trabajadores y cada entrevista realizada por el o los voceros).

- El proveedor o miembros de su equipo se movilizaran por su cuenta
acompafando a los voceros para las entrevistas en cada medio de
comunicacion.

- El proveedor deberd coordinar con los medios de comunicacion para la
transmision de las actividades a través de redes sociales y enviara los enlaces
correspondientes antes de la realizacion de estos para verificarlas y difundirlas
en tiempo real.
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Luego de cada evento el proveedor enviara a la Subgerencia de Prensa
Institucional BN, una nota de prensa para su aprobacion antes de realizar su
difusién.

El informe final debe contener valorizacion de todas las notas de prensa y
entrevistas difundidas en los diferentes medios de comunicacion (prensa, radio,
television, medios digitales y redes sociales), asi como también incluira la
audiencia y/o lectoria de cada uno de ellos.

El proveedor debera compartir con la Subgerencia de Prensa del BN un directorio
actualizado de los medios (prensa, radio, television, medios digitales y redes
sociales) y contactos de la zona que incluya nombre del medio, nimero de
teléfono, celular y correo electrénico.

El proveedor debera contar con equipo que incluya necesariamente un periodista
para el relacionamiento con los diferentes medios de comunicacién y personal
de apoyo para la realizacion de las diversas actividades requeridas para
garantizar su cumplimiento: Coordinador, fotdgrafo, camarégrafo y personal para
el registro de los periodistas durante la conferencia de prensa con datos que
incluyan: nombres y apellidos, medio, teléfonos participantes en la conferencia.

El proveedor debera también convocar por su cuenta a los periodistas de la zona
para que participen en el taller de prensa, registrar y garantizar asi la mayor
asistencia de periodistas sefialada (45).

El proveedor debera grabar todas las entrevistas de los voceros BN y enviar el
link correspondiente durante la realizacion de las mismas.

El proveedor debera hacer un registro fotografico y en video de todas las
actividades realizadas durante Conexion BN Cusco desde el inicio hasta la
culminacién, y monitorear los medios de comunicacion incluso dias después de
la realizacion de los eventos, por la difusién correspondiente, incluira dicha
informacién en el dossier de prensa.

El proveedor debera difundir todas las actividades de Conexidén BN Cusco.

El proveedor debera también hacer varias tomas de video en vertical de todas
las actividades, de mas o menos de 30 segundos a un minuto para ser utilizadas
en tik tok y enviar el enlace por WA a los nimeros indicados.

Procedimiento /Metodologfa: (De corresponder, caso contrario indicar NO
corresponde)

De acuerdo con la naturaleza del servicio, el Area Usuaria podra sefialar el
procedimiento que debe emplear el proveedor en alguna o algunas de las
actividades previstas para la realizacion del servicio.

Responsable: la Subgerencia de Prensa Institucional coordinara previamente, durante y
después con el proveedor los detalles de las actividades a desarrollar.



iTEM Il CATERING

ACTIVIDAD: CONFERENCIA DE PRENSA

Dia: lunes 25 de agosto de 2025

Horario: de 10 a 11:00 horas

En la Sala de la Municipalidad en Plaza Regocijo
Capacidad: 50 personas

Armado de la sala: tipo auditorio

Se requiere el servicio de coffee break de debera contar con lo siguiente para 50
personas:

Café

Infusiones

Botella de agua

2 variedades de Jugos de frutas de estacion

2 variedades de mini sandwich o bocaditos salados

1 variedad de bocadito dulce

** si por algin imponderable ajeno al proveedor y al BN no se realizara alguna
de las actividades programadas, el Banco de la Nacion sélo efectuara el pago al
proveedor por las actividades que si se realizaron en el porcentaje que
corresponde (Entrevistas, conferencia de prensa, charlas a universitarios, charla

a alcaldes), descontandose el porcentaje que corresponde del monto total en
proporcion a la cantidad de horas consideradas en cada evento.

ACTIVIDAD: TALLER PERIODISTAS
Dia: lunes 25 de agosto de 2025
Horario: de 1.15 pm a 2.45 pm horas

Lugar: Espacio de Auditorio, con disposicion de comedor, equipo de sonido, ecran,
microfono

Capacidad: 50 personas
Armado de la sala: tipo auditorio

Se requiere el servicio de almuerzo se debera contar con lo siguiente para 50
personas:

Café
Infusiones

Botella de agua
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Canasta de panes
Plato de entrada
Plato de fondo

Postre

ACTIVIDAD: REUNION CON TRABAJADORES
Dia: lunes 25 de agosto de 2025

Horario: de 6.00 PM a 8.15 PM horas

Macro Cusco

Capacidad: 50 personas

Se requiere el servicio de coffee break de debera contar con lo siguiente para 50
personas:

Café

Infusiones

Botella de agua

2 variedades de Jugos de frutas de estacion

2 variedades de mini sandwich o bocaditos salados
1 variedad de bocadito dulce

ACTIVIDAD: ALCALDES

Dia: martes 26 de agosto 2025

Horario: de 3 pm a-5pm

Total: 80 personas

El servicio se dara en las instalaciones del Palacio Municipal de Cusco (frente a la
Plaza Regocijo), sala Sacsayhuaman.

El servicio de coffee break de debera contar con lo siguiente:
Café.

Infusiones.

Botella de agua.

2 variedades de Jugos de frutas de estacién.

2 variedades de mini sandwich o bocaditos salados.

2 variedad de bocadito dulce.



*si por algtin imponderable ajeno al proveedor y al BN no se realizara alguna de las
actividades programadas, el Banco de la Nacion sélo efectuara el pago al
proveedor por las actividades que si se realizaron en el porcentaje que
corresponde, descontandose el porcentaje que corresponde del monto total en
proporcion a la cantidad de horas consideradas en cada evento.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

e Garantizar el uso de ingredientes de calidad y frescura en la preparacion de los
diferentes alimentos y bebidas objeto del suministro. El servicio debe contar con
estrictos procedimientos de control en el manejo de los alimentos y bebidas
guardando especial cuidado en la higiene y salubridad durante la preparacion,
almacenamiento, transporte y presentacion de estos. Asimismo, el contratista
esta obligado a mantener una limpieza permanente en todas las areas de
trabajo.

e |los refrigerios sélidos deberan estar en empaques individuales de cartén
(servilletas, bocaditos salados o sandwiches y bocaditos dulces) en los casos
que se especifiquen en la comanda; en los demas casos, seran presentados en
fuentes de plaqué o en platos individuales, dependiendo de la mecanica de la
reunion.

e El menaje (vajilla, fuentes y demas) utilizados en la prestacion del servicio
contratado debera ser de metal, loza, pirex, vidrio o acero inoxidable; quedando
prohibido la utilizacion de menaje de material plastico o teknopor. Puede
utilizarse vasos biodegradables.

e No se aceptara: (1) recipientes, envases y/o vasos de poliestireno expandido
para alimentos y bebidas de consumo humano; (2) sorbetes de plastico de un
solo uso (pajillas, popotes, cafiitas) y (3) bolsas de plastico disefiadas o
utilizadas para llevar o cargar bienes por los consumidores o usuarios que sean

GE LA no reutilizables. '

e Se aceptara el uso de sorbetes de plastico exclusivamente cuando estos deban-

Z AIQ( . ser utilizados por necesidad meédica y/o sean necesarios para personas con -

v Sub eremeg discapacidad y/o adultos mayores; y/o cuando los sorbetes de plastico formen

% & parte del producto a entregar como una unidad de venta y pueden reciclarse con

2% ingtins su envase. :

e Para la presentacion de las raciones no se aceptara bolsas o envoltorios de
plastico de un solo uso. En caso de utilizar bolsas de papel, estas deben ser
hechas con material 100% reciclado y no deberan ser plastificadas, laminadas,
parafinadas, no multicapas ni metalizados).

e El envase secundario (embalaje) (véase Nota 2 y Nota  3) utilizado para la
proteccion, transporte, entrega y/o almacenamiento del menaje debe ser
reutilizable y que garantice la higiene antes y durante su uso.

e Las bebidas deberan ser servidas en taza de losa o vasos de vidrio seglin sea
el caso.

e Debera utilizar servilletas desechables tipo coctel.

Nota 1:

Envase <producto>. Cualquier producto que sea usado para contencion,
proteccion, manipulacion, entrega, almacenamiento, transporte y presentacion de
los productos, desde materias primas hasta productos procesados; desde el
productor hasta el usuario o consumidor, incluyendo al procesador, ensamblador u
ofro intermediario. Fuente: ISO 21067-1:2016.

Nofa 2:

Envase secundario (embalaje) (véase Nota 3). Disefiado para contener uno o ¢
mas envases primarios junto con algunos materiales protectores, cuando se
requiera. Fuente: ISO 21067-1:20186.
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Plan .de Trabajo: (NO. corresponde)
Garantia:

ITEM I: 3 MESES

ITEM 2: (NO CORRESPONDE)

Asimismo, para la contratacién de personas naturales, la Gerencia de Comunicaciones
y Relaciones Institucionales, enbase al objeto de contratacion y actividades a
desarrollar, define que el contratista no esta sujeto u obligado a presentar declaracion
jurada de intereses.

De igual forma, segun lo dispuesto en la Ley N° 31559 - Ley que crea el Registro para el
Control de Contratos de Consultoria en el Estado y la Directiva N° 013-2024-CG/PREVI
- Registro para el Control de Contratos de Consultoria en el Estado, el area usuaria
debera calificar si la contratacién obedece a un servicio de consultoria cuando solicite
los siguientes servicios:

- Servicios de consultoria
- Asesoria

- Estudios técnicos

- Supervisiones

- Proyectos

- Investigaciones

- Auditorias

- Disefios

- Inspecciones y similares.

Para que el area usuaria califique el servicio solicitado en relaciéon con los supuestos
sefialados anteriormente, es necesario que verifigue previamente el cumplimiento
concurrente de estas condiciones:

- Que el objeto, actividades, y/u obligaciones a realizar en el servicio contratado revista
cierta especializacion o complejidad.

» Que tales caracteristicas del servicio hayan conllevado a que se establezca un perfil
profesional altamente calificado.

Si el servicio se encuentra calificado se procedera a registrar la contratacion en el
Sistema de Registro para el Control de Contratos de Consultorla del Estado — SIRICC
de la Contraloria General de la Republica.

Teniendo conocimiento de lo anteriormente mencionado, la contratacion NO CALIFICA
como un servicio de consultoria.

8. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL.

(NO corresponde)

9. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS
(NO corresponde)

10. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Los requisitos del proveedor para servicios son:

- Persona natural o juridica, con RUC en estado activo y habido.
- Contar con RNP vigente — Registro de servicios o Consultor de obras.
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- No tener impedimento para contratar con el estado, conforme a lo dispuesto el
articulo N° 30 de la Ley General de Contrataciones Publicas y el articuio N° 39 de su
Reglamento.

HABILITACION (NO corresponde)
EXPERIENCIA ITEM |

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a $/10,000 con
00/100 soles por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de contratacion,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de su cotizacion que
se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago,
segln corresponda.

Se consideran servicios similares:
- Redaccion de notas informativas y reportajes
- Registro fotografico y/o audiovisual de eventos.
- Notas de prensa, entrevistas, articulos y cronicas institucionales.
- Cestion de relaciones con periodistas y medios locales o nacionales

La experiencia se acredita con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestaciéon; o (ii) comprobantes-de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota
de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del |
sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelaciéon en el mismo
comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

PERSONAL PROPUESTO
(NO corresponde)
EXPERIENCIA ITEM Il

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a $/10,000 con
00/100 soles por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de contratacion,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de su cotizacion que
se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago,
segun corresponda.

Se consideran servicios similares:

- Alquiler de local para eventos

- Alquiler de local para conferencia
- Servicio de catering

- Realizacion de eventos

La experiencia se acredita con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota
de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del
sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo
comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

PERSONAL PROPUESTO
(NO corresponde)

11. VISITA TECNICA (NO corresponde)
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12. ENTREGABLE (8):

La prestacion del servicio y/o consultoria con‘sta del/los siguiente(s) entregable(s):
ITEM I.- PRENSA (DIFUSION), FOTOGRAFIA Y VIDEO V
ENTREGABLES : |

Penodo de Ia prestaclon'de,,, |

El servicio se desarrollara en un plazo de . Fotos: 50 fotografias de cada uno de
diecisiete calendarios, computados a partir | los eventos realizados
del dia siguiente habil de la notificacién de

la contratacion en el PLADICOP y/o via o Videos de cada evento (con la
correo electrénico . grabacion del inicio al fin)
. Relacion de alcaldes y periodistas
asistentes
. Notas de prensa difundidas y las

colocaciones y/o rebotes en medios de prensa,
debera entregar también los recortes
periodisticos de los medios escritos;

. Audios, videos y fotos tomadas durante
las entrevistas gestionadas para los voceros en
de comunicacién, estas seran como minimo 15
entrevistas esto incluye el link correspondiente
de su difusién en los medios y la grabaCIon de la
entrevista completa.

. El entregable debe incluir también
tomas de apoyo referenciales del entorno de los
principales lugares de la zona, agencias del BN,
agentes MultiRed (con autorizacion de uso de
imagen), agentes municipales cercanos,
cajeros, ubicados en la ciudad de Cusco.

. El formato a entregar debe ser en un disco
duro externo

13. ETICA, ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

A la recepcion del documento contractual, EL CONTRATISTA declara y garantiza no
haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del conirato
menor o cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA se
obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y
después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.
Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer
o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de
la contratacion, actores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa
linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias
para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.
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Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE. Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus
accionistas, participacionistas, integrantes de los organos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona
vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre
los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Asimismo, declara no tener, ni conocer actualmente ninglin conflicto de interés para la
ejecucion de prestaciones contratadas. Por otro lado, se compromete a informar, de
manera inmediata, al area usuaria y a la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento
Normativo y Conducta de Mercado (integridadon@bn.com.pe) en caso tome
conocimiento de una situacién de conflicto de interés, debiendo inhibirse inmediatamente
de intervenir en [as actividades que directa o indirectamente se relacionen con el conflicto
de interés advertido.

En consecuencia, el CONTRATISTA se compromete —en lo que le resulte aplicable- a
cumplir en todo momento con lo establecido en el Cédigo de Etica del Banco y normas
de integridad publicadas en https://www.bn.com.pe/integridad/integridad.asp

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante
la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver
total o parcialmente el contrato. En ningtn caso, dichas medidas impiden el inicio de las
acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

14, RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte del Banco de la Nacién no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afo, contado a
partir de la conformidad otorgada.

15. SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO

(NO corresponde)

16. RECURSOS A SER PROVISTOS DEL PROVEEDOR

(NO corresponde)

17. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:

ITEM I

El servicio se desarrollara en un plazo de diecisiete dias calendarios, computados a partir
del dia siguiente habil de la notificacion de la contratacion en el PLADICOP y/o via correo
electrénico.

TEMII

El servicio se desarrollara en un plazo de dos dias calendarios, computados a partir del
dia siguiente habil de la notificacién de la contratacién en el PLADICOP y/o via correo
electrénico

18. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacién del servicio se realizara en la ciudad de Cusco



19. FORMA DE PAGO:

El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otorgada la
conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora,
por cinco dias habiles; de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley
General de Contrataciones Publicas.

El Banco de la Nacion realizara el pago de la contréprestacién pactada a favor del
contratista en Soles (s/) y en un (01) pago (s).

Para iniciar el tramite de pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, el
Banco de la Nacién debe contar con la siguiente documentacion:

Carta simple dirigida a la Subgerencia de Compras.
Comprobante de pago.

Copia simple de documento de contratacion.

Acta de conformidad original

Dicha documentacion se debe presentar en la Agencia 1 Cusco ubicada en la Avenida
El Sol 220, Cusco, en el horario de 09:00 am a 17:00 horas

20.-RESPONSABLE DE DAR CONFORMIDAD A LA PRESTACION:

Segun lo sefialado en el Articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069 — Ley General
de Contrataciones Publicas:

La conformidad sera otorgada por la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones
Institucionales, en un plazo maximo de (7) dias calendario o desde el dia siguiente de
recibido el entregable o maximo veinte (20) dias en caso se requiera efectuar pruebas
que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, o si se trata de consultoria.

21. CONFIDENCIALIDAD:

EL PROVEEDOR se obliga a guardar estricta reserva sobre toda la informacion
relacionada con EL BANCO y que sea de su conocimiento en el curso del cumplimiento
de sus prestaciones, la cual no podra ser utilizada sin previa autorizacion de este Gltimo,
configurandose en causal de resolucion de pleno derecho el incumplimiento de la
indicada obligacién, sin perjuicio de la indemnizacion de dafios y perjuicios a que hubiere
lugar. En este contexto, toda la informacion referida a clientes, personal, contabilidad,
finanzas, productos, trafico de llamadas telefonicas, trafico de Internet, mensajeria
electrénica, actividades de comercializacion, planes de negocio, acuerdos y actas de
directorio, técnicas de marketing, procesos, servicios, politicas de precios, estrategias,
buenas practicas, metodologia de trabajo, especificaciones técnicas, hardware, software,
disefios, planos, dibujos, prototipos, nombres o marcas comerciales, modelos,
descubrimientos, investigaciones, desarrollos, procesos, procedimientos, propiedad
intelectual, sistemas de seguridad, estructura y distribucion de las oficinas, sucursales y
agencias, y también toda aquella informacién obtenida de terceras partes para EL
BANCO, se considera confidencial y estd considerada como parte de la obligacion de
reserva absoluta que asume EL PROVEEDOR por el presente instrumento. La obligacion
de mantener la confidencialidad de la informacién subsistira incluso luego de finalizado
la contratacion.

22. PENALIDAD
Penalidad por Mora en la gjecucion de la prestacion:

Las penalidades seran aplicadas segun lo sefialado en el articulo 119y 120 del
Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas, en caso de retraso
injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato
menor, se aplica al proveedor una penalidad por eada dia de atraso que le sea
imputable.
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La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede
-exceder el 10% del monto del contrato o, de ser el caso del entregable correspondiente

En todos los casos, Ia penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo

con la siguiente formula:

Penalidad diaria =

0.10 x monto »
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
Para Bienes y Servicios F= 0.40

Una vez que se llega al monto maximo de la penalidad por mora,
confratante puede optar por resolver el contrato menor.

23. OTRAS PENALIDADES

la entidad

Otras Penalidades

NO

Supuestos de aplicacién

Forma de calculo

Procedimiento

En caso se verifique el uso de
poliestireno  expandido para

Segtn Informe de la Seccion de
Responsabilidad Social y

1 alimentos y/o bebidas de consumo 1% Relaciones Publicas dirigida a
humano EL CONTRATISTA, a través de
correo electrénico.
En caso se verifique el uso de Segun Informe de la Seccion de
pajillas, popotes, cafiitas y/o Responsabilidad Social y
2 sorbetes de plastico, fuera de los 1% Relaciones Publicas dirigida a
casos exceptuados en el presente EL CONTRATISTA, a través de
término de referencia correo electrénico. ‘
En caso se verifique el uso de Segun Informe de la Seccién de
bolsas de plastico de un solo uso Responsabilidad Social y
3 para la presentacion de las 2% Relaciones Publicas dirigida a
raciones. EL CONTRATISTA, a través de
correo electronico.
En caso se verifique que el envase Segln Informe de la Seccién de
secundario para la proteccion, Responsabilidad Social y
4 | transporte, entrega ylo 1% Relaciones Publicas dirigida a

almacenamiento del menaje no
sean reutilizables.

EL CONTRATISTA, a través de
correo electrénico.

Retraso en el acondicionamiento
de los ambientes provistos para los

Monto del contrato / N° de

La Seccién de Responsabilidad
Social y Relaciones Publicas
coordinara con el proveedor los

5 refrigerios horas horarios respectivos para el
acondicionamiento del lugar
. Se aplicara de acuer
No completar la cantidad de cont ’[(Nclior/]to i inf%rme del ersgn(;cl) 032 °
6 raciones previstas por actividad ontratado/ractones gel personal q
contratadas) x raciones no supervisé la actividad.
entregadas (refrigerios)
Intoxicacién de personas en un . . -
Cinco 0 mas casos de Cancelacion del contrato
7 evento . NP
intoxicacion
Reclamos sobre higiene (pelos, Se aphqara de acuerdo con
- 0.008 x monto del procesamiento de encuestas de
8 insectos) . e
contrato satisfaccion

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede
exceder el 10% del monto del entregable correspondiente



24. RESOLUCION DE LA CONTRATACION

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el articulo 68 de
la Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones Publicas, y articulo 229 de su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Se puede resolver la contratacion, en los siguientes casos:

a. Porincumplimiento de alguna de LAS PARTES de las obligaciones asumidas en los
términos de referencia, para lo cual la parte perjudicada con el incumplimiento
debera notificar a la otra parte comunicando la causal invocada.

b. Por incumplimiento del requerimiento de presentar la Declaracion Jurada de
Intereses conforme el humeral 11.5 del articulo 11 del Reglamento del Decreto de
Urgencia 020-2019 o la presentacion de la Declaracién Jurada de Interés con
informacion inexacta o falsa, solo en el caso que el servicio sea prestado por
persona natural con obligacién de presentar declaracion jurada de intereses de
acuerdo con lo sefialado por el area usuaria.

c. El BANCO puede resolver la contratacion cuando la penalidad aplicada excede el
10% del monto contractual.

d. De corresponder a servicios profesionales de asesoria, servicios de_consultoria y
servicios legales: la presentacion con informacién inexacta o falsa de la Declaraciéon
Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos
sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios
para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

e. Paralizacion o reduccién injustificada de la ejecucion de la prestacion, pese a haber
sido requerido para corregir tal situacion.

f. Por mutuo acuerdo entre el proveedor y el Banco de la Nacién, previa solicitud el
area usuaria.

g. Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite al Banco de la Nacion de manera
definitiva continuar con la contratacion.

h. Por incumplimiento de la clausula anticorrupcién.

25. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad,
interpretacion, ejecucion, terminacion o eficacia de los confratos menores se resuelven
mediante conciliacion.

26. CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

Las partes realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
documento, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos
positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante
la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion

27. OTROS CARACTERiSTICAS QUE SEAN RELEVANTES PARA LA
CONTRATACION

Esta contratacion corresponde a la necesidad del area y se ratifica no estar dividiendo la
contratacién (FRACCIONANDO), para evadir la aplicacién de un procedimiento de
seleccion mayor a las 08 UIT. Asimismo, se ha verificado que el presente requerimiento
NO SE ENCUENTRA PROGRAMADO en el PAC; en caso de tratarse de una necesidad
imprevista se procedera con lo dispuesto en el articulo 50° de la Ley N° 32069 y articulo
45° de su reglamento.



Se ha verificado que el objeto de contratacidn no se encuentra en el Listado de Bienes
y Servicios Comunes (hitps://www.gob.pe/8194-consultar-el-listado-de-bienes-y-
servicios-comunes-lbsc), asi como en la relacién de las fichas de homologacion
(https://central.perucompras.gob.pe/homologacion/relacion-fichas-homologacion-
aprobadas.php).

En todo lo no previsto expresamernite en el presente termino de referencia, resulta
aplicable la Ley General de Contrataciones Publicas - Ley N° 32069 y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF
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