TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARA EL ORGANISMO DE FOCALIZACION E INFORMACION SOCIAL

Organo ylo Unidad Organica: UNIDAD DE ABASTECIMIENTO Y CONTROL PATRIMONIAL
Actividad del POI/Accion Estratégica PEI: GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

L . SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA EL ORGANISMO
Denominacion de la Contratacion: DE FOCALIZACION E INFORMACION SOCIAL.
l. FINALIDAD PUBLICA

La finalidad de la contratacion es garantizar la seguridad y vigilancia de la sede del OFIS, al personal y ciudadano que
diariamente utilizan la instalacién, asi como proteger la intangibilidad de los bienes patrimoniales de la entidad, esto a
través de medidas preventivas con la finalidad de reducir los dafios en cualquier eventualidad.

Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar con persona juridica especializada que cubra el “Servicio de seguridad y vigilancia para el Organismo de
Focalizacion e Informacién Social - OFIS”.

Iil. ALCANCES DEL SERVICIO:
UNIDAD DE
ITEM | CANT. MEDIDA DESCRIPCION
1 1 Servicio Servicio de seguridad y Vigilancia para el Qrganismo de Focalizacién e
Informacion social

El servicio incluira la ejecucion de lo siguiente:

1) CANTIDAD DE PUESTOS DE VIGILANCIA: EI nimero de puestos de vigilancia requeridos en el siguiente

cuadro:
N° Puesto Turno Horario Cantidad
y Pseer;:i;ge Lunesa Domingo | Mafiana Fora e 1?.'3&017 s00noms |
nam | nesavomigo | e | Hedeloe 0ibtue |

2) TURNOS Y HORARIOS DEL SERVICIO DE VIGILANCIA:
Puestos de 24 horas (turnos de 12 horas Diurno y Nocturno) de lunes a domingo.
El servicio se llevara a cabo en turnos de 12 horas, de lunes a domingo, incluidos feriados y dias no laborables.

Se considerard como puesto no cubierto, cuando no exista reemplazo del agente de vigilancia saliente o cuando
el agente este excediendo las 12 horas de prestacion, bajo responsabilidad de cualquier contingencia de la
empresa de seguridad.

Nota: el relevo de los agentes de seguridad y vigilancia se efectuara quince (15) minutos antes del horario
establecido, salvo situaciones excepcionales o de emergencia debidamente sustentadas e informadas, segun lo
detallado en el numeral 6 literal e), no pudiendo abandonar el servicio en ninguin caso hasta que se haya efectuado
el relevo fisico de los mismos.

3) UNIFORMES E IMPLEMENTOS DE LOS AGENTES DE VIGILANCIA:

Las caracteristicas deberan cumplir con lo establecido en la directiva con codigo N° PM 02.04/GSSP/ DIR/77.01
aprobado mediante resolucién RS N° 1663-2023-SUCAMEC.

El contratista sera responsable de la buena presentacion de su personal. En ese sentido, debera cambiar los
uniformes que se encuentren deteriorados o en mal estado cuando se encuentren: rotos, descosidos,
deshilachados, manchados, desgastados, descoloridos, con el logotipo borrado o ausente.

Sin perjuicio de lo sefialado en el acapite precedente, el OFIS se reserva el derecho de solicitar el cambio o
reemplazo de los uniformes que se encuentren deteriorados, el cual debera ser realizado en un plazo maximo de




05 (cinco) dias calendario contados a partir del dia siguiente de solicitado el cambio mediante correo electrénico
remitido por la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial.

Cada paquete de uniforme este compuesto por las siguientes prendas:

a) 02 (dos) camisas y/o blusas (segun corresponda) manga larga/corta, color blanco.
b) 02 (dos) ternos oscuro (conformado por pantalén y saco)

c) 02 (dos) corbata color entero

d) 01 (un) chaleco

e) 01 (una) correa

f) 02 (dos) pares de zapatos

g) 03 (tres) pares de medias de algodon

h) 02 (dos) chompas de seguridad cuello V (*)

(*) Segun estacion.

El contratista debera asumir el costo y realizar la entrega de los uniformes, se realizaran 02 (DOS) paquetes de
uniforme a cada agente de vigilancia durante la vigencia del contrato, de acuerdo con el siguiente cronograma:
a) 1raentrega: En el plazo no mayor a los 3 dias del perfeccionamiento del Contrato. La entidad verificara
la entrega de esto como parte del “Acta de Instalacién del Servicio de Seguridad”.
b) 2da entrega: Entre el dia 180 al 185 de ejecucidn del servicio

NOTA: El contratista entregara los uniformes al personal del OFIS, para lo cual el contratista y la Unidad de
Abastecimiento y Control Patrimonial suscribiran el acta respectiva.

Cada paquete de implementos de seguridad este compuesto por lo siguiente:
01 (un) fotochek de identidad
01 (un) silbato
01 (una) linterna de mano con baterias y/o recargable
01 (una) vara de goma con porta vara

El contratista debera asumir el costo y realizar la entrega de los implementos, se realizaran 01 (UN) paquete de
implementos a cada agente de vigilancia durante la vigencia del contrato, de acuerdo con el siguiente cronograma:
a) 1raentrega: En el plazo no mayor a los 3 dias del perfeccionamiento del Contrato. La entidad verificara

la entrega de esto como parte del “Acta de Instalacion del Servicio de Seguridad”.

NOTA: El contratista entregara los implementos al personal destacado al OFIS, para lo cual el contratista y
la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial suscribiran el acta respectiva.

El contratista es responsable de proveer el fotochek a su personal, de forma adicional al carne de SUCAMEC, la
informacion minima del fotochek es la siguiente:
En la parte frontal:
a) Nombres y apellidos del agente de vigilancia
b) Numero de DNI o carné de extranjeria, segun corresponda.
c) Fotografia actual tamafio carné o pasaporte.
En la parte posterior:
a) Tipo de sangre
b) Contacto de persona en caso de emergencia: nimero de celular, parentesco y nombres y apellidos
c) Firma del gerente general

4) REGISTRO DE CONTROL DE INGRESO/SALIDA: El contratista debera proporcionar los elementos de registro
y control que se detallan a continuacién:
a) Formatos o Cuaderno de control de ingreso/salida de visitas de funcionarios o contratista del Centro MAC.
b) Formatos o Cuaderno de control de ingreso/salida de bienes del OFIS o entidades participantes.
c) Formatos o Cuaderno de ocurrencias y/o situaciones imprevistas.




Los registros se llevaran de manera diaria, el coordinador/a podra solicitar los hechos mas resaltantes registrados en los
cuadernos o formatos.

5) REMUNERACION DE LOS AGENTES DE VIGILANCIA:

a. Elcontratista debera cumplir, respecto a la remuneracion, con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 728
que regula el régimen general de la actividad privada, asi como todas las normas laborales, previsionales,
de seguridad social y de indole similar vigente, ademas de toda aquella normatividad aplicable al servicio de
vigilancia.

b. Paraello, para la elaboracién de su oferta econdémica, se debera tener en cuenta que el calculo de los costos
laborales debera contemplar obligatoriamente la remuneracion y beneficios laborales regulados BAJO EL
REGIMEN LABORAL GENERAL, lo que de ser expresado en la estructura de costos que se presentara
para el perfeccionamiento del contrato, bajo responsabilidad del postor.

c.  Elpostor formulara su oferta economica considerando en su estructura de costos un ingreso minimo mensual
de S/1,130.00 (Un mil ciento treinta con 00/100 Soles), para cada trabajador, lo que puede ser mejorado por
el postor. La estructura de costo referencia en el anexo 4.

d. La remuneracién de los agentes de vigilancia no sera menor a la remuneracién minima vital (RMV) y su
aplicacion sera conforme lo regulado por el ordenamiento juridico vigente para el REGIMEN LABORAL
GENERAL. Ello incluye todos los beneficios laborales como horas extras, doble o triple remuneracién por
trabajo de feriado, licencias laborales, asignacién familiar, ESSALUD, AFP y CTS. El proveedor queda
totalmente prohibido de realizar cualquier tipo descuento y/o retencién de salario del trabajador referido al
uniforme, indumentaria, equipos de proteccion, movilidad, capacitaciones y otros analogos referidos al
desarrollo directo o indirecto de sus labores.

e. El Contratista se obliga a depositar y/o transferir la remuneracién u otros conceptos por medio de cuenta
sueldo (o anélogo) a fin de evitar descuentos administrativos bancarios que perjudiquen la integridad del
salario del trabajador.

f.  Reajuste de los pagos: de ser el caso, habra reajuste de los pagos, en el supuesto que se modifique la
Remuneracion Minima Vital - RMV (siempre que afecte la estructura de costos), o el impuesto General a las
Ventas - IGV.

g. Laestructura de costos adjudicada sera reajustada cuando por mandado legal del gobierno se varie la RMV,
las tasas de beneficios sociales o aportaciones de la empresa; el reajuste se afectara tnicamente al rubro
correspondiente, y no a las utilidades, ni a los gastos administrativos, ni a los gastos de uniformes u otros.

h. De presentarse la variacién de la RMV el Contratista debera presentar su nueva estructura a la PCM para
revision, validacion y tramite correspondientes de acuerdo a Ley.

6) CONDICIONES DEL SERVICIO DE VIGILANCIA

a. El personal del Contratista efectuard el servicio en las instalaciones del OFIS correctamente uniformado y
con adecuada presentacion. En caso, que el referido personal se presente con el uniforme deteriorado (previa
comunicacion mediante correo por parte de la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial) o sin él, se
considerara como inasistencia, debiendo retornar a su empresa para el reemplazo respectivo. Se aplicaran
las clausulas del contrato pertinente (cuadro de penalidades).

b. EICONTRATISTA, se compromete a cubrir los diferentes puestos del servicio con personal capacitado y con
experiencia en los procedimientos de seguridad, vigilancia y control, asi como en el manejo de equipos de
comunicacion, equipos de emergencia y otros que la funcién requiera. Todo este personal debe haber sido
seleccionado cumpliendo los requerimientos indicados en los presentes términos de referencia.

c. Todos los puestos deben ser cubiertos permanentemente, de suscitarse una incidencia de ausencia, el
Contratista debera de cubrir el puesto por un personal reten o descansero, previamente autorizado, debiendo
de cubrir el puesto en el plazo maximo de 1 hora de la identificacién y comunicacién por parte de la Unidad
de Abastecimiento y Control Patrimonial, sin perjuicio de las penalidades que se vengan aplicado en forma
acumulativa. El Contratista garantizara que el servicio esté permanentemente cubierto. El personal del
Contratista durante su permanencia en las instalaciones del OFIS acatara todas las normas internas y las de
seguridad.

d. No se aceptara que el personal preste el servicio en estado de embriaguez o con signos de esta, enfermedad
que le permita que les impidan cumplir cabalmente con la ejecucidn, o bajo los efectos de sustancias
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psicotrépicas que reduzcan su capacidad de ejecutar el servicio o toxicas identificables. El Contratista debera
de cubrir el puesto por un personal reten o descansero, previamente autorizado, debiendo de cubrir el puesto
en el plazo maximo de 1 hora de la identificacion y comunicacion por parte de la Unidad de Abastecimiento
y Control Patrimonial, sin perjuicio de las penalidades que se vengan aplicado en forma acumulativa. El
Contratista debera tomar las previsiones del caso para garantizar un servicio permanente, de modo que las
actividades materia del contrato, no sean interrumpidas durante los horarios establecidos.

El relevo de los agentes de Vigilancia y Seguridad salientes se efectuara con quince (15) minutos de
anticipacion, el mismo que debera estar consignado en el Cuaderno de Ocurrencias, salvo situaciones
excepcionales o de emergencia debidamente sustentadas, no pudiendo abandonar el servicio en ningun
caso hasta que se haya efectuado el relevo fisico de los mismos. El tiempo prudencial para considerar como
méaximo permitido para relevar un puesto de servicio es de dos horas, después de lo cual sera considerado
puesto sin cubrir.

Los agentes de Vigilancia y Seguridad no podran permanecer de servicio mas de 12 horas de labor diaria,
debiendo ser relevados oportunamente, para tal efecto la empresa dispondra de personal retén o
descansero.

El Contratista debera contar con personal suficiente para que en caso de requerir reemplazos o cambios
cumpla inmediatamente con el requerimiento de reemplazo. Se aclara que el personal propuesto podra ser
reemplazado por otro de igual o superior perfil.

Los agentes de Vigilancia y Seguridad no podrén permanecer de servicio mas de 12 horas de labor diaria.
El Contratista debera de cubrir el puesto por un personal reten o descansero, previamente autorizado,
debiendo de cubrir el puesto en el plazo maximo de 1 hora de la identificacion y comunicacion por parte de
Coordinador del servicio, sin perjuicio de las penalidades que se vengan aplicado

El CONTRATISTA, igualmente serd responsable de supervisar permanente y adecuadamente el cabal
cumplimiento del servicio de seguridad y vigilancia; accion que efectuara utilizando diferentes formas, medios
y técnicas de supervision (control telefonico y radial, consignas, acciones de motivacion, etc.), con el fin de
garantizar un servicio eficiente y continuo durante las 24 horas, en resguardo de las instalaciones, del
personal y de los bienes patrimoniales o de terceros confiados a su custodia.

Paralelamente, los servicios del CONTRATISTA, asi como su sistema de supervision externa, estaran
sujetos al control de la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial.

El CONTRATISTA debera entregar mensualmente a la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial los
Cuadernos y/o formatos, para su revisién y custodia; asimismo un USB o CD que contendra toda la
informacion registrada en dichos cuadernos, informacién que deberé ser exactamente igual a la registrada
en los cuadernos (bajo responsabilidad del contratista) y contenido que determinara del OFIS. Asimismo, se
precisa que los Cuadernos y/o formatos deberan entregarse como parte del Entregable mensual, de forma
escaneada.

EI CONTRATISTA, deberéa de tomar todas las previsiones para evitar que las claves y llaves de accesos que
se brindaran sean copiados, clonados, saboteados, perdidos o sustraidos; en caso de producirse algin
incidente o vulneracidn respondera solidariamente con el causante por el dafio, pérdida o sustraccion.

Se otorgara al CONTRATISTA un (01) solo y Unico juego de llaves de acceso perimetral y de acceso comdn
que disponga la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial, debiendo el Contratista realizar la
suscripcidn de acta de responsabilidad respectiva del unico juego de llaves que se entregan al personal que
realizara la labor a fin que se responda por el sabotaje, copia, clonacion, pérdida o robo de las mismas; de
ser el caso el Contratista se compromete a realizar el pago completo del cambio de todas las cerraduras en
su integridad, cuyos accesos fueron entregados a fin de no vulnerar la seguridad del local.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE VIGILANCIA

En los siguientes literales se considera Plan Integral de Seguridad se refiere a: Plan Integral de Seguridad del OFIS,
conforme los anexos 1, 2 y 3 de los presentes términos de referencia.

Control, identificacién y registro en el ingreso y salida del personal del OFIS y publico en general (usuarios,
proveedores, visitantes, terceros, servicios de mensajeria, entre otros).

Realizara en forma diaria y horaria la apertura y cierre de los accesos perimetrales (puerta de entrada y salida),
ademas de los ambientes de uso comun que indique la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial.
Revision en el ingreso y salida del personal del OFIS, asi como del personal, usuarios, visitantes o proveedores
cuando ingresen o se retiren del OFIS, para impedir el ingreso de articulos no adecuados o la salida irregular o




sustraccion de bienes patrimoniales de la Entidad, bienes personales y bienes de terceros, cuyo acceso haya
sido declarado y registrado. Para este efecto, el CONTRATISTA a cargo del servicio de seguridad y vigilancia,
debera apoyarse con detectores de metal portétiles o cualquier otro medio del que disponga el CONTRATISTA,
que haga efectiva dicha revision y verificacion (sobre todo tratandose de computadoras portatiles). Todo
movimiento de bienes de la Entidad, de los proveedores o del publico en general debe estar autorizado mediante
papeleta de movimiento de bienes, guias de remision y factura o el documento que para su efecto el OFIS haya
establecido en el Plan Integral de Seguridad.

Controlar las visitas (personal ajeno a la Institucién), tanto en las zonas de acceso como en el interior de las
instalaciones del OFIS, impidiendo el acceso a las areas restringidas o areas que no estan autorizadas.
Controlar que el personal del OFIS, registre su ingreso en las lectoras y/o cualquier otro medio de registro, cada
vez que ingresen o se retiren del local institucional, durante el horario laboral establecido, asimismo los permisos
ylo comisiones de servicio; asi como el uso del fotocheck al ingreso, salida y en el interior del local.

Luego del horario de atencion del OFIS llevar un estricto control de la permanencia y/o ingresos de personal
debidamente autorizados.

Intervenir e impedir la accién de personas que se encuentren atentando contra el patrimonio institucional, dando
cuenta a la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial para las acciones administrativas o legales que
correspondan y las acciones inmediatas plasmadas en el Plan Integral de Seguridad.

Vigilar y controlar permanentemente las areas internas del OFIS, mediante rondas programadas e inopinadas, a
fin de prevenir: dafios, siniestros, atentados terroristas, sabotaje, asaltos, robos, incendio, conmocién social,
movilizaciones sociales, etc. o para detectar cualquier tipo de riesgo existente o potencial.

Tener conocimiento y estar preparado para operar los sistemas contra incendio y de emergencia y brindar apoyo
a las Brigadas de Emergencia (Contra Incendios, Evacuacion, Primeros auxilios, etc.) cuando las circunstancias
lo requieran, siguiendo los lineamientos establecidos en el Plan Integral de Seguridad del OFIS.

La empresa de seguridad y vigilancia efectuara un control de los sectores adyacentes al OFIS, efectuandose para
tal efecto como minimo dos rondas diarias, una al inicio de operacién y otra al final, no permitiendo la presencia
de personas extrafias en el perimetro del local, para lo cual dara cuenta a la Unidad de Abastecimiento y Control
Patrimonial del OFIS para la adopcion de las medidas correspondientes.

Controlar y verificar el ingreso y salida de materiales, bienes patrimoniales (el listado de dichos bienes sera
entregado al dia siguiente de firmada el Acta de Instalacion del servicio), enseres, articulos de maquinarias y
equipos de las empresas proveedoras, exigiendo en cada caso los documentos que respalden cada movimiento.
Dada la naturaleza del servicio materia de la presente convocatoria todos los controles son de entera
responsabilidad del CONTRATISTA, con la finalidad de prevenir, neutralizar y disminuir los riesgos de seguridad
en las instalaciones del OFIS.

Intervenciones en los casos de siniestros por incendio, sismos, inundaciones, etc. y seguir el protocolo
establecido en el Plan Integral de Seguridad.

Revision y verificacién por parte del personal de seguridad y vigilancia a fin de detectar artefactos explosivos o
bultos sospechosos en el &mbito de las instalaciones y seguir el protocolo establecido en el Plan Integral de
Seguridad.

Controles especificos mediante rondas permanentes, después de la salida del personal de las oficinas, al término
del horario laboral (verificacion y previsidn de situaciones inseguras: puertas no aseguradas, bienes patrimoniales
descuidados, escritorios abiertos, artefactos eléctricos prendidos o conectados, cafios de agua abiertos,
inundaciones, etc.).

En situaciones que alteren el normal orden exterior, interno y/u orden publico, intentara controlar la situacion,
debera comunicar y coordinar con las instituciones competentes, a fin de que las mismas realicen las acciones
necesarias.

Debera formular un Plan Integral de Seguridad (Estudio de Seguridad, Plan de Contingencias y Manual de
Procedimientos descrito en los Anexos 01, 02, 03) del OFIS, el mismo que se entregara al OFIS en el plazo no
mayor de 90 dias calendarios de haberse suscrito el acta de instalacidn del servicio. La Unidad de Abastecimiento
y Control Patrimonial emitira el informe de aprobacién u observacién en un plazo maximo de 05 (cinco dias
calendarios) de ingresado el plan a la OFIS mediante mesa de partes virtual.

Informar al &rea usuaria sobre los bienes, equipos, herramientas o prendas que estén expuestas a pérdidas o
que puedan causar dafio.

El CONTRATISTA se regira el desarrollo de sus actividades y obligaciones segun lo dispuesto en el DECRETO
LEGISLATIVO N° 1213, DECRETO LEGISLATIVO QUE REGULA LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA
Y SU REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE DECRETO SUPREMO N° 005-2023-IN “REGLAMENTO DEL DL
N° 1213" DE FECHA 12.05.2023.

El CONTRATISTA debera verificar que el personal asignado por los proveedores que ingresen al Centro MAC,
para realizar trabajos de riesgo, presenten copia de la péliza vigente del Seguro Contra Todo Riesgo - SCTR y el
equipamiento de seguridad correspondiente.

El CONTRATISTA debera mantener la reserva absoluta y confidencialidad respecto a todos los conocimientos,
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accesos, registro de visitas, documentacion relacionada con el servicio, cualquier informacién recibida u
observada, asi como lo relacionado con la funcion propia del servicio de seguridad.

El CONTRATISTA, debera de capacitar y monitorear el cumplimiento de la Ley, reglamento y modificatorias de
las normas de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual Ley N° 27942, al personal asignado para brindar
el servicio.

El CONTRATISTA, debera instruir a su personal sobre normas anticorrupcién y ética del personal destacado en
las instalaciones del OFIS. Debe realizar una capacitacién al afio en las materias sefialadas, debiendo
acreditarlas para el pago del periodo 11°.

ACTIVIDADES DE AGENTES DE VIGILANCIA

a.

Debera reportar su ingreso al servicio al a Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial del OFIS, asi
como de cualquier incidencia que se presente.

No podra abandonar su puesto de vigilancia por ninglin motivo, mientras no llegue su relevo, bajo
responsabilidad.

Proteger a las personas que se encuentren dentro de las instalaciones del OFIS, asi como al patrimonio e
instalaciones.

Coordinara con la persona o area encargada, el ingreso de los visitantes otorgandole el pase de visita
correspondiente previa presentacion de su documento nacional de identidad — DNI.

Orientar a las personas autorizadas que se encuentran en el interior de las instalaciones del OFIS sobre la
ubicacion de la oficina a la cual se dirigen, verificando que no transiten por lugares no autorizados de acuerdo
con el pase respectivo.

Verificar que solo ingresen y/o transiten en las areas interiores del OFIS, personal previamente autorizado; y
que las visitas, mensajeros y proveedores solo ingresen a las areas para las cuales han sido autorizados,
confirmando su pase.

Tratar con cortesia, respeto y amabilidad a todas las personas en el interior y exterior del OFIS.

Verificar y solicitar a los visitantes que porten en un lugar visible el pase de autorizacién de ingreso a las
instalaciones del OFIS, el cual estara otorgado de acuerdo al area y/o piso para el que ha sido autorizado.
No permitir el ingreso de armas, objetos punzocortantes u otros analogos al interior del Centro MAC, las que
seran solicitadas para tenerlas en custodia en un lugar adecuado asignado especialmente para tal fin;
asimismo, solicitara su respectiva licencia para portar arma.

Registrar, revisar y controlar los bultos, paquetes, maletas, maletines, carteras, mochilas, etc. al ingreso o
salida de las instalaciones del OFIS de trabajadores, visitas y proveedores, etc. de acuerdo a las normas
establecidas sobre el particular.

Verificar y registrar el ingreso y salida de materiales, enseres, maquinas y equipos de propiedad del OFIS u
otros bienes, los cuales deben contar con el formato de ingreso y/o salida del &rea de Control Patrimonial de
la Oficina de Abastecimiento y la autorizacidn respectiva del Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial.
Vigilar a las personas y elementos que pongan en riesgo la seguridad de las instalaciones y del patrimonio
del OFIS, asi como de su personal.

Participar en la ejecucion de los planes de prevencidn y accion contra incendios, sismos, accidentes,
sabotaje, terrorismo y cualquier otro tipo de siniestro.

Intervenir y neutralizar la accién de personas que atenten contra el patrimonio institucional para ser
entregados a la autoridad policial, cuando las circunstancias lo exijan.

Conocer la ubicacion de los sistemas contra incendios, rutas de escape o evacuacion, zonas de seguridad y
puntos de concentracién, asi como su uso a fin de orientar al personal del local, en caso de presentarse una
emergencia.

Impedir el ingreso de personas extrafias y de comercio ambulatorio al interior de las instalaciones del OFIS.
Preparar y presentar reportes de ocurrencias en el servicio, en forma diaria y cuando la Unidad de
Abastecimiento y Control Patrimonial lo solicite, sefialando ocurrencias o novedades relacionadas al
desarrollo del servicio.

Llevar el registro de los formatos y/o cuadernos de los elementos de control durante las veinticuatro (24)
horas del dia.

Conocer y aplicar el Plan Integral de Seguridad del OFIS (conforme los anexos 1, 2 y 3 de los presentes
términos de referencia) elaborado por el CONTRATISTA y aprobado por el la Unidad de Abastecimiento y
Control Patrimonial. El conocimiento y aplicacion se realizara luego de a su aprobacion por la Unidad de
Abastecimiento y Control Patrimonial, el cual es 90 dias posteriores al inicio de la prestacion,




t.  Deberd verificar que su equipamiento asignado se encuentre operativo y en perfectas condiciones. Se
precisa que "perfectas condiciones" se refiere a que se encuentre en buen estado de funcionamiento, es
decir, que con su uso el Agente de Vigilancia y Seguridad pueda cumplir con los requerimientos del servicio.

u. Deberd cautelar el cumplimiento de los motivos de las visitas, horarios y areas autorizadas para el
desplazamiento, invitando a los visitantes a desalojar las instalaciones en caso de no contar con autorizacién
para su transito en otras areas de la sede, debiendo regularizar su registro como visita.

v. Debera cautelar el registro de todas las visitas.

Debera verificar que todo el personal que labore en la entidad, bajo cualquier modalidad o régimen de
contratacion, se identifique con su fotocheck, caso contrario debe ser registrado su ingreso como visita.

9) PERFIL DE LOS AGENTES DE VIGILANCIA: El personal destacado para el servicio debera cumplir, entre otras,
con las siguientes cualidades:
a) Receptividad ante las instrucciones recibidas por la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial del
OFIS
) Seguimiento del plan de seguridad
) Cuidado y rigor en el manejo de informacién
)
)

o O O

Pulcritud, eficiencia, flexibilidad y agilidad
Capacidad de trabajo en equipo
Responsabilidad y capacidad de seguir el método de trabajo del Centro MAC

D

=

Los Agentes y retenes: Deberan cumplir con los siguientes requisitos minimos, que seran acreditados en la
suscripcién del contrato.

Edad Mayor de 18 afios (copia de DNI)
Experiencia
minima

Un (01) afio como agente de vigilancia

Tener estudios secundarios concluidos, como minimo.

Podra ser oficial o suboficial de la FFAA y/o PNP (no haber sido separado por medidas
disciplinarias) en situacion de retiro o personal de procedencia civil con experiencia en
seguridad.

Estar capacitado en temas de i) seguridad privada, ii) primeros auxilios, iii) defensa personal,
iv) lucha contra incendios y v) manejo de extintores, capacidades que le permitira evaluar
los riesgos de seguridad. Las capacitaciones se realizaran en marco de del articulo 37 del
Decreto Legislativo N° 1213.

No poseer antecedentes penales ni policiales ni judiciales (Copia del Registro Unico Laboral
0 antecedentes penales, policiales y judiciales)

Contar con Carné de SUCAMEC vigente.

Formacion

Conocimiento

Antecedentes

En materia de
Seguridad

10) PROTOCOLO DE SUSTITUCION (CAMBIO O REEMPLAZO) DE AGENTE DE VIGILANCIA:

a. Los agentes de vigilancia “volantes” que reemplacen al personal destacado ante una eventual inasistencia
de alguin agente, solo podran ingresar al OFIS presentando los siguientes documentos:
i. DNl o carnet de extranjeria o permiso temporal de permanencia vigente
ii. Fotochek
iii. -~ Uniformados correctamente
iv. Correo electronico de EL CONTRATISTA remitido a la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial
sefialando el reemplazo temporal.
v. Carne de SUCAMEC vigente.
. Elagente de vigilancia “reten” podra permanecer maximo 05 (cinco) dias calendario como reemplazo.

c. En el supuesto que el agente de vigilancia “volante” asuma funciones permanentes, el contratista debera
comunicar el cambio al OFIS (a través de la mesa de partes virtual), a fin de verificar el cumplimiento del
perfil requerido. El contratista tendra en un plazo maximo de 05 (cinco) dias calendarios contados a partir de
realizado el cambio para presentar su documentacion.

d. Cuando el contratista tenga la intencién de reemplazar o cambiar algin agente de vigilancia debera
comunicar mediante carta al OFIS (a través de la mesa de partes virtual) adjuntando la documentacion




sefialada en PERFIL DE LOS AGENTES Y SUPERVISOR DE VIGILANCIA que acredite el cumplimiento del
perfil requerido del agente de vigilancia. El contratista tendra en un plazo méximo de 05 (cinco) dias
calendarios contados a partir de realizado el cambio para presentar su documentacion.

e. De encontrarse la documentacion conforme la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial del OFIS
elaborara el informe aprobando el reemplazo. La respuesta por parte de la Unidad de Abastecimiento y
Control Patrimonial del OFIS al contratista se dara en un plazo maximo de 05 (cinco) dias calendarios
contados a partir de ingresada la solicitud en la mesa de partes virtual.

Iv. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

— Que se encuentre inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de
intermediacién laboral - RENEEIL, expedida por la Autoridad Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se
debe detallar las actividades de vigilancia privada.

Acreditacion: Debe acreditar con copia de la constancia de RENEEIL

— Debe estar autorizada para la prestacion del servicio de vigilancia privada vigente (*) en el &mbito geogréfico en
que se prestara el servicio, expedida por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad,
Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC se verificara en el portal web de la SUCAMEC en
https://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/empresas-de-seguridad/

Acreditacion: Debe acreditar con copia de la Resolucion de autorizacion emitida por SUCAMEC en el marco del
Decreto Legislativo N° 1213

Experiencia del postor en el rubro:

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 200,000.00 (Doscientos mil con 00/100
soles) por la contratacion de servicios de vigilancia privada en entidades publicas o privadas, durante los quince (15)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segun corresponda.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios, y
su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo
comprobante de pago , correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

V. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/ O SANITARIAS
(De corresponder)

— Ley N° 27626 - Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicio y de las cooperativas de
trabajadores.

— Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que establece disposiciones
para la aplicacion de las Leyes N° 27626, 27696, que regula la Actividad de las Empresas Especiales de Servicios
y de las Cooperativas de Trabajadores.

— LeyN° 31615 - Ley que modifica el articulo 11 del Decreto Legislativo N° 1213 y sus modificatorias.

—  Decreto legislativo N° 1213, Decreto Legislativo que regula los servicios de seguridad privada, aprobado D.S. N°
005-2023-IN.

— Directiva Codigo N° PM02.04/GSSP/DIR/77.01 aprobada con Resolucién de Superintendencia N° 1663-2023-
SUCAMEC que regula las caracteristica, especificaciones técnicas, emblemas y distintivos del uniforme e
implementos del personal de seguridad que presta o desarrolla servicios de seguridad privada.

—  Ley N° 29783-Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

—  Decreto Supremo N° 005-2012-TR- Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

— Decreto Legislativo N° 688-Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales.




— Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de salud y vida de los
trabajadores.

VI

SEGUROS (De Corresponder)

El contratista debera presentar los siguientes seguros:

a) Péliza de Sequros por Deshonestidad Comprensiva:
Por una suma de US$ 20,000.00 (Veinte Mil Délares Americanos), a fin de cubrir cualquier riesgo de pérdidas de
dinero, valores y/o bienes que pueda sufrir la entidad por parte del personal que prestara el servicio. La presente péliza
debera mantener vigencia hasta la conformidad final de la prestacién del servicio; y adicionalmente debera declarar
beneficiario / Endosar la Péliza a favor de la entidad a fin de que tenga prioridad para el cobro de la indemnizacién en
caso de siniestro.
v La Pdliza por presentar debera ser emitida exclusivamente para el presente proceso, no aceptandose Pdliza
compartida con otras Entidades Publicas o Privadas
v Se debe precisar en Péliza, que esta no podra ser anulada sin previo aviso a la Entidad.
v Se debe precisar en Péliza, la actividad a realizar materia del presente proceso
v Se debe precisar en Pdliza, que las coberturas son primarias con respecto a los intereses de la Entidad y
cualquier otro seguro mantenido por la Entidad es en exceso y no concurrente.

b) Péliza de Seguros por Responsabilidad Civil:

Para cubrir cualquier riesgo de dafos materiales y/o personales que pudiera ocasionar el personal del contratista a cargo
de la realizacién de las labores materia de la contratacion por un monto de hasta US$ 20,000.00 (Veinte Mil Délares
Americanos). La presente péliza deberd mantener vigencia hasta la conformidad final de la prestacion del servicio; y
adicionalmente debera considerar a la entidad como asegurado adicional; pero manteniendo a su vez su calidad de
tercero a la Entidad y sus trabajadores, en caso de un dafio que le sea causado directamente por el
contratista/asegurado.

v LaPdliza para presentar debera ser emitida exclusivamente para el presente proceso, no aceptandose Pdliza
compartida con otras Entidades Publicas o Privadas
Contar con la cobertura de Responsabilidad Civil Patronal
Se debe precisar en Poéliza, que esta no podra ser anulada sin previo aviso a la Entidad.
Se debe precisar en Poliza, la actividad a realizar materia del presente proceso
Se debe precisar en Pdliza, que las coberturas son primarias con respecto a los intereses de la Entidad y
cualquier otro seguro mantenido por la Entidad es en exceso y no concurrente.
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c) Péliza de Sequro Complementario de Trabajo de Riesgo Pensién (SCTR Pensién) y Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo Salud (SCTR Salud):

Que brinde cobertura a los trabajadores (agentes de vigilancia) que se dotaran para cumplir el servicio en el Centro

MAC, con vigencia desde el inicio de actividades hasta la conformidad final de la prestacién. Se debe consignar en

ambas Pélizas, los nombres y apellidos de los trabajadores que brindaran el servicio.

d) Péliza vida Ley:
Que brinde cobertura a los trabajadores (agentes de vigilancia) que se dotaran para cumplir el servicio en el OFIS, con

vigencia desde el inicio de actividades hasta la conformidad final de la prestacién. Se debe consignar en las Pélizas,
los nombres y apellidos de los trabajadores que brindaran el servicio.

Para la firma de contrato el contratista debera presentar:

Pdlizas originales y/o virtuales y/o copias de las antes descritas y copias de los comprobantes que sustentan la
cancelacion total de las primas al momento de la suscripcion del contrato; lo cual permite garantizar a la Entidad que
las mismas estan vigentes y activas ante cualquier evento.

Respecto a las pélizas de Deshonestidad y Responsabilidad Civil podran ser presentadas con vigencia anual con el
compromiso de renovarse antes de su vencimiento, siempre y cuando su periodo de vigencia cubra todo el periodo de
duracién del contrato. De no presentar las renovaciones sera penalizado segun clausula contractual.

Asimismo, las pélizas de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Pension, Salud y Vida Ley podran ser
renovadas de manera mensual siempre y cuando periodo de vigencia cubra todo el periodo de vigencia del contrato.

Adicionalmente a lo indicado, el Contratista debera:
1) Mantener vigentes y actualizadas las Pélizas, durante la ejecucion del contrato
2) Presentar carta compromiso de renovacion de Pélizas en caso de ser necesario
3) Presentar factura de cada Péliza, debidamente cancelada
4) En caso se haya fraccionado el pago de la prima, se debera presentar el convenio de pago respectivo, asi como




presentar factura cancelada de la primera cuota
5) Posteriormente y conforme venzan las cuotas, debera presentar la factura cancelada de cada cuota.

Lo establecido en el numeral 1) y 2) se acreditara mediante declaracion jurada.

Disposiciones generales contractuales

1) Las podlizas deberan ser contratadas por el Contratista a su total y tnico costo, quedando la ENTIDAD liberada de
cualquier obligacion referente al pago de estas.

2) Laexistencia o inexistencia de las pélizas exigidas no eliminara o limitard de manera alguna la responsabilidad
legal del Contratista frente a la Entidad, por lo que el postor ganador podra afiadir / incluir las Pélizas adicionales
que considere necesario para brindar un buen servicio.

3) Elno pago de la indemnizacion de la compariia de seguros, ya sea por riesgo excluido o por incumplimiento de
las garantias incluidas en la péliza, o que el contratista no haya provisto o contratado las adecuadas coberturas
que fuesen necesarias durante el desarrollo del presente Contrato, no lo exonera de su responsabilidad legal y
obligacién de pago frente a la Entidad.

4) Todos y cada uno de los deducibles seran asumidos por el Contratista, segiin corresponda.

5) El contratista debera asumir todos los costos y/o gastos directos o indirectos en los que incurra la Entidad en la
defensa de sus intereses, en caso la Entidad sea objeto de alguna demanda de indemnizacién derivada de la
ejecucion de sus servicios o trabajos.

6) El contratista debera asumir cualquier reclamo referente al pago de beneficios sociales, sea este interpuesto por
alguno de sus trabajadores o por cualquiera de los trabajadores de sus subcontratistas.

VI.  PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder)
No aplica

VII.  LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
LUGAR: La prestacion del servicio se realizara en las instalaciones del Organismo de Focalizacién e Informacién Social
(OFIS), sede Edificio Palacio (Jr. de la Unién 264, Cercado de Lima - Lima) — Piso N° 06.
En caso de cambio de local, el servicio de seguridad y vigilancia también se trasladara a la nueva sede sin costo
adicional para el Organismo de Focalizacion e Informacion Social — OFIS, para la cual se cursara una comunicacion
previa con el Contratista en un periodo minimo de diez (10) dias calendario por la Unidad de Abastecimiento y Control
Patrimonial.
PERIODO DE LA CONTRATACION O EJECUCION DEL SERVICIO: El periodo de contratacion sera por un plazo de
trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario equivalente a doce (12) meses, para lo cual la fecha de inicio sera
contados a partir de la fecha y hora (turno) indicada en el “Acta de instalacién del Servicio de Seguridad”. El Acta
sera suscrita por el representante designado por el Contratista y el Jefe de la Unidad de Abastecimiento y Control
Patrimonial del OFIS, previa coordinacion entre el Contratista y la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial del
OFIS.
El plazo para la suscripcion del “Acta de instalacion del Servicio de Seguridad” no podréa ser superior a los diez (10)
dias contados desde el dia siguiente de perfeccionado el contrato, previo cumplimiento de la dotacion de las
condiciones requeridas en el término de referencia para la respectiva suscripcion del acta.

X. CONFORMIDAD
La conformidad sera otorgada por ellla Jefe (a) de la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial del OFIS.

Xl FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO

La entidad deberé realizar el pago de la contraprestacion pacta a favor del Contratista en forma mensual en doce (12)
alicuotas. Segun lo establecido 67 de la Ley General de Contrataciones Publicas.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara, a quien corresponda, de acuerdo con
lo que se indique en el contrato de consorcio.

El Organismo de Focalizacion e Informacion Social — OFIS, realizara el pago del abono en cuenta CCl, después de
efectuada la prestacion, y de emitida la conformidad de servicio por parte de la Unidad de Abastecimiento y Control
Patrimonial.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el Contratista, la Entidad debera contar con la siguiente
documentacion:

e Informe del funcionario de la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial.




e  Conformidad emitida por la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial.
e  Comprobante de pago
e  Cuaderno y/o formatos sefialados en el numeral de “Registro de Control de Ingreso /Salida”

La documentacion requerida debera ser presentada en la Mesa de Partes de la Entidad, ubicada en Av. Jiron de la
Union N° 246, Primer Piso, Lima, o a través de la Mesa de Partes virtual link:

https://mesapartesvirtual.ofis.qgob.pe/appmesapartesenlinea/inicio?tid=2*mesadepartes

+  Consideraciones especiales:
Pago del 1er mes del servicio:
Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio. El Contratista debe presentar la totalidad de los
siguiente documentos:

1. Copia simple del documento que acredite la presentacién del contrato suscrito con la Entidad ante la
Autoridad Administrativa de Trabajo."

2. Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad ante la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de
Uso Civil SUCAMEC.

3. Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad?.

4. Acta de instalacion del Servicio de Seguridad debidamente firmado por el Jefe de la Unidad de
Abastecimiento y Control Patrimonial y por el representante del CONTRATISTA.

Pago a partir del 2do mes del servicio:

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de El Contratista, en
merito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes de servicio El Contratista debera
presentar obligatoriamente los siguiente documentos:

—  Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.

—  Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

—  Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la Entidad, asi
como la respectiva copia del documento de depdsito bancario que acredite el pago.

—  Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando
corresponda

— Enlos casos que corresponda, la copia de la pdliza, adenda o su renovacion del Seguro Contra Todo
Riesgo SCTR y la pdliza vida ley, con la relacién de agentes destacados en el OFIS, cuyas pdlizas
tenga fecha de vencimiento en el siguiente periodo al periodo de pago.

— Presentar los documentos de liquidacidn en caso algin colaborador renuncie o cese, que incluya:
Documento de Liquidacién, copia del pago bancarizado de la liquidacién.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la planilla electrénica
a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista” (http://bit.ly/3rNt67s). En el caso
de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno de los consorciados o del consorcio con
contabilidad independiente.

Pago del ultimo mes del servicio:
Para pago del ultimo mes del servicio. El Contratista debe presentar los documentos sefialados en el subtitulo
precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el Ultimo pago.

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA, luego de la recepcion formal y completa de
la documentacion correspondiente, sefialada en los TDR y segun lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025EF.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debe hacerlo en un plazo que no excedera
de los siete (7) dias contabilizados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

1 En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, corresponde presentarlo con el segundo pago.

2 En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la Entidad el contrato
suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago del mes que corresponda.



https://mesapartesvirtual.ofis.gob.pe/appmesapartesenlinea/inicio?tid=2*mesadepartes

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la conformidad de los
servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
servidor competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza mayor, EL
CONTRATISTA tiene derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

GARANTIAS (De corresponder)

El Contratista entregara al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional, solidaria irrevocable, y
de realizacion automatica en el pais al requerimiento, a favor de La Entidad, en concordancia con el articulo 61 de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, manteniéndose vigente hasta la conformidad de la prestacién.

Por la naturaleza de la prestacion y la cuantia y de conformidad sefialado en el articulo 139° del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025EF, existen
excepciones a la garantia de fiel cumplimiento en bienes y servicios.

No se otorga garantia de fiel cumplimiento del contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias en
los siguientes casos:

a) Enlos contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT. Esta excepcion no aplica
cuando la sumatoria de los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items,
adjudicados a un mismo postor, superen el monto sefialado.

b) Adquisicién de bienes inmuebles de propiedad privada.

c) Contratos de arrendamiento de bienes muebles y bienes inmuebles de propiedad privada.

d) Las contrataciones complementarias que no superen el monto sefialado en el literal a).

CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

El contratista se somete a la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacion a la
que se tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacion
a terceros. El contratado, debe dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por el OFIS, en materia
de seguridad de la informacién.

Esta obligacién comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera durante la realizacion de las
actividades y la informacién producida una vez que se haya concluido el servicio. Dicha informacién puede consistir en
mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, diagndsticos, documentos,
cuadros comparativos y deméas datos compilados o recibidos por el proveedor.

VICIOS OCULTOS:

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente por
defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas y 144 de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada por LA
ENTIDAD.

PENALIDADES POR MORA

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la Entidad
le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le seaimputable. La penalidad
se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula prevista en el articulo 120° del Reglamento
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025EF:

Penalidad diaria =__0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40

Para obras:
a. Paralos plazos menores o iguales a sesenta dias: F=0.40.
b. Paralos plazos entre sesenta y uno a ciento veinte dias: F= 0.25.
c. Para plazos mayores a ciento veinte dias; F= 0.15.

Para consultorias de obras:




a. Paralos plazos menores o iguales a sesenta dias: F=0.40.
b. Para los plazos mayores a sesenta dias: F= 0.25.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se
considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion
del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de
ningin tipo, conforme el numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora no debe exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser

el caso, del item correspondiente.

Esta penalidad se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago o liquidacion final, segun corresponda; o
si fuera necesario, se descuenta del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

XVI.

OTRO TIPO DE PENALIDADES (De Corresponder)

Adicionalmente a la penalidad por mora, se aplican las siguientes penalidades:

Otras penalidades

N° | Supuestos de aplicacion de penalidad ‘

Forma de calculo

Procedimiento

En lo referido a los agentes de vigilancia

El personal de vigilancia no porta carné de
SUCAMEC o se encuentre vencido.

Monto de penalidad: S/ 20.00
(veinte con 00/100 soles) La
penalidad se aplicara por cada
ocurrencia.

La Unidad de Abastecimiento y Contrg
Patrimonial del OFIS al identificar al agent
de vigilancia, procederd a comunicarselo
Contratista mediante correo electronico, a fi
de subsanar el incumplimiento, sin perjuici
de la aplicacion de la penalidad a la qu
hubiere lugar.

O O O =0 =

El agente de vigilancia no usa el uniforme
establecido, o lo use en forma incompleta o
en mal estado o deteriorado.

Monto de penalidad: S/ 50.00
(cincuenta con 00/100 soles) La
penalidad se aplicara por cada
ocurrencia.

La Unidad de Abastecimiento y Contrg
Patrimonial del OFIS al identificar al agent
de vigilancia, procedera a comunicarselo g
Contratista mediante correo electronico, a fi
de subsanar el incumplimiento, sin perjuici
de la aplicacién de la penalidad a la qu
hubiere lugar.

O O S5 — b =

El agente de vigilancia se encuentre en
estado de embriaguez o con signos de esta,
enfermedad que le permita que les impidan
cumplir cabalmente con la ejecucién, o bajo
los efectos de sustancias psicotrépicas que
reduzcan su capacidad de ejecutar el
servicio o toxicas identificables.

Monto de penalidad: S/ 300.00
(trescientos con 00/100 soles). La
penalidad se aplicara por
ocurrencia.

La Unidad de Abastecimiento y Contrg

Patrimonial del OFIS al identificar al agentg

de vigilancia, procederd a llamar 4
Contratista y se levantara el acta sefialand
la ocurrencia.

O =

Por la tardanza del agente de Vigilancia se
tiene 30 minutos de tolerancia, pasado el
tiempo establecido sera de S/ 100.00 (cien
con 00/100 soles) y por cada hora adicional,
sera de S/ 200.00 (dos cientos con 00/100
soles). Vencido este plazo el contratista
debe cubrir el puesto con un retén, caso
contrario se seguira aplicando la penalidad
por las horas o fracciones adicionales.

Sera de S/ 100.00 (cien con
00/100 soles) pasados los 30
minutos y por cada hora adicional,
serd de S/ 200.00 (dos cientos
con 00/100 soles).

La Unidad de Abastecimiento y Contrg
Patrimonial del OFIS al identificar al agent
de vigilancia, procederd a comunicarselo
Contratista mediante correo electrénico, a fi
de subsanar el incumplimiento, sin perjuici
de la aplicacion de la penalidad a la qu
hubiere lugar.

D O O — b =

En lo referido la entrega: Uniformes, implementos, equipos de comunicacion

Por no realizar la entrega de uniformes,
implementos o equipos de comunicacion
conforme al cronograma establecido.

S/ 50.00 (cincuenta con 00/100
soles) por dia de retraso hasta el
cumplimiento de la obligacién.

La Unidad de Abastecimiento y Contrg
Patrimonial del OFIS verificara la entrega
través del ingreso de los uniformes mediant
las guias de remisién.




Por la demora en la entrega del uniforme
previa solicitud de cambio solicitado por La
Unidad de Abastecimiento y Control
Patrimonial del OFIS.

Monto de penalidad: S/ 10.00
(diez con 00/100 soles) soles por
dia de retraso hasta el
cumplimiento de la obligacion.

La Unidad de Abastecimiento y Contrgl
Patrimonial del OFIS verificara la entrega a
través del ingreso de los uniformes mediantge
las guias de remisién.

En lo referido al servicio de vigilancia

El puesto de vigilancia es abandonado sin
justificacion alguna.

Sera de S/ 100.00 (cien con
00/100 soles) pasados los 30
minutos y por cada hora adicional,
sera de S/ 200.00 (dos cientos
con 00/100 soles).

Documento de verificacion de la Unidad d
Abastecimiento 'y  Control  Patrimonia
acreditada con fotografia del cuaderno d
ocurrencia y/o fotografia que demuestre d
manera fehaciente el hecho.

D

DD =

El personal de vigilancia realiza dos turnos
de manera continuada.
Nota: se precisa que la aplicacion de la
penalidad correspondera cuando el agente
de vigilancia exceda las 12 horas del
servicio, conforme lo establecido en los
Términos de Referencia:

Sera de S/ 20.00 (veinte con
00/100 soles) pasados los 30
minutos y por cada hora adicional,
serd de S/ 50.00 (cincuenta con
00/100 soles).

Documento de verificacién de la Unidad d
Abastecimiento 'y Control  Patrimonia
acreditada con fotografia del cuaderno d
ocurrencia y/o fotografia que demuestre d
manera fehaciente el hecho.

D

D =

10

Reemplazar al personal de vigilancia sin
cumplir con el perfil establecido en los
términos de referencia, sin autorizacion de
la Entidad, debiendo ser reemplazo por el
Reten previamente autorizado, conforme el
procedimiento descrito en los TDR.

Sera de S/ 20.00 (veinte con
00/100 soles) pasados los 30
minutos y por cada hora adicional,
sera de S/ 50.00 (cincuenta con
00/100 soles).

Documento de verificacion de la Unidad de
Abastecimiento 'y Control  Patrimonial,
acreditada con fotografia del cuaderno dg
ocurrencia y/o fotografia del agente y/u otrp
medio que demuestre de manera fehacientg
el hecho.

11

Retraso en la presentacién de los planes
segun el anexo 01 al 03.

Monto de penalidad: S/ 10.00
(diez con 00/100 soles) por dia de
retraso.

Documento de verificacion de la Unidad de
Abastecimiento 'y Control  Patrimonial,
acreditada mediante reporte de
observaciones, via correo electrénico al
contratista.

12

Incumple con presentar la documentacion
completa para el pago en el plazo de 20
dias sefialado, se le aplicara por Unica vez
una penalidad de 100 soles. Si Incumple
con presentar la documentacion completa
para el pago por mas de sesenta dias, se
aplicaran penalidades por cada dia de
retraso por el monto diario de 20 soles.

Monto de penalidad: S/ 20.00
(veinte con 00/100 soles) por dia
de retraso.

Documento de verificacion de la Unidad d
Abastecimiento 'y Control  Patrimonia
acreditada mediante reporte d
observaciones, via correo electrénico 4
contratista.

D

— D <

Nota: EI documento de verificacion emitido por la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial como parte del
procedimiento para la aplicacién de penalidad, evidenciara a detalle del incumplimiento y/o falta durante la presentacion
del servicio de seguridad y vigilancia. Asimismo, la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial podra sustentar y/o
acreditar con cualquier documento y/o medio distinto a una fotografia y/o reporte siempre que, el mismo demuestre
fehacientemente el incumplimiento y/o falta.

La penalidad sera aplicada por la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial, la misma que podra ser descontada
de la facturacion mensual, del pago final o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia
de fiel cumplimiento.

Las deficiencias que dieran lugar a la aplicacién de la penalidad obligatoriamente deben ser subsanadas dentro de las
24 horas siguientes de detectada la deficiencia, sin perjuicio de aplicar la penalidad correspondiente. En caso transcurra
el plazo establecido sin haber subsanado el cumplimiento, se continuara aplicando la penalidad hasta cuando sean
subsanadas.

Se precisa que, en el procedimiento de aplicacion de penalidades, en caso transcurra el plazo establecido sin haber
subsanado el cumplimiento, se continuara aplicando la penalidad hasta cuando sean subsanadas, esto se aplicara
Unicamente para aquellas infracciones que pueden ser subsanadas y no para aquellas que una vez cometidas se agotan
con su realizacién.




La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y otras penalidades no deben exceder el 10% del monto vigente
del contrato o, de ser el caso, del item correspondiente.

XVIL.

GASTOS POR DESPLAZAMIENTO (De Corresponder)

No aplica.

XVl

GESTION DE RIESGOS LAS PARTES

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente contratacion y los documentos
que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo
la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucidn contractual, considerando la finalidad publica
de la contratacion.

XIX.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega
de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a cualquier servidor de la entidad contratante.
Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y
después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con
probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos,
servidores publicos, locadores de servicios 0 proveedores de servicios del rea usuaria, de la dependencia encargada
de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad
de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas,
organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los
actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con
LA ENTIDAD.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los
érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada
ala persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas
en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de estas obligaciones, durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD el derecho
de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de
los catalogos electronicos de acuerdo marco, este incumplimiento conllevara que sea excluido de los Catalogos
Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante CONCILIACION,
conforme con lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento.

XXI.

RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De encontrarse en el citado supuesto de resolucién del
contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

XXII.

MARCO LEGAL DEL CONTRATO:

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF, las directivas que emita la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de
Economia y Finanzas, asi como el OECE y demas normativa especial que resulte aplicable.
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ANEXO 01

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD
| PARTE: ESQUEMA DE ESTUDIO DE SEGURIDAD

(Detallar el nombre completo)
I. INTRODUCCION
Il. GENERALIDADES
A. Objeto
B. Finalidad
C. Coordinaciones realizadas
D. Equipo de elaboracién y periodo del trabajo
IIl. INFORMACION GENERAL
- Sobre la zona
W) Provincia y distrito o localidad
(2)  Aspecto socioecondmico.
Sobre la instalacion o local
- Direccion:
- Limites perimétricos:
- Vecindad y vias importantes.
- Descripcion de actividades:
- Distribucion fisica de ambientes de la instalacién:
- Personal de trabajadores:
- Turnos de labores.

IV. MEDIOS, MEDIDAS DE SEGURIDAD Y DEFICIENCIAS
Medios de Seguridad Existentes

- Barreras Humanas

- Barreras Fisicas

Primera barrera

Muro perimétrico

Alumbrado interno

Alumbrado externo

Torreones de vigilancia

Garitas de control

Tranqueras

Puertas peatonales

Puertas vehiculares o portones

. Segunda barrera

. Edificaciones

. Puertas y ventanas

. Cercos sobre los muros

- Equipos y Medios de Seguridad

- Extintores

- Gabinetes contra incendios (mangas)
- Sistema contra incendios (tanques de agua, cafierias, etc.)
- Rociadores automaticos

©® N o kL~



- Cisternas de agua

- Sistemas de alarma electrénica

- Central de Monitoreo y Circuito Cerrado de Televisién (CCTV)
- Arcos detectores de metales

- Comunicaciones

- Instalaciones eléctricas

- Grupo electrégeno de emergencia

- Pozo a tierra.

- Equipo de perifoneo

Medidas de Seguridad

(1) Control de acceso peatonal
(2)  Control de accesos vehiculares
(3) Estacionamientos
(4) Sefializacion de transito
(5)  Zonificacion y sefializacion de seguridad
(6)  Zona sensibles o reservadas
(7)  Custodia de cajeros automaticos y valores
(8) Tableros de llaves de accesos
(9)  Primeros auxilios

(10)  Ordeny Limpieza

(11)  Ventilacion e iluminacién natural

(12) Fuerzas del orden y de apoyo

(13)  Ayuda mutua

(14) Control de acceso a proveedores y medidas de control para el
ingreso y salida de sus bienes

V  CONCLUSIONES

Amenazas contra las personas

Amenazas contra las instalaciones y la produccién
Amenazas contra las comunicaciones

Amenazas contra el medio ambiente

VI RECOMENDACIONES
A.  Recomendaciones inmediatas
B. Recomendaciones a mediano y largo plazo

Vil ANEXOS

C.  Anexo N° 1 Glosario de Términos

D. Anexo N° 2 Organigrama para Emergencias

E.  Anexo N° 3 Croquis de ubicacion del local

F.  Anexo N° 4 Croquis de ambientes internos y ubicacion de equipos contraincendios.
G.  Anexo N° 5 Evaluacién de Riesgos

H.  Anexo N° 6 Mapa de Riesgos

| Anexo N° 7 Cartilla de Funciones de los puestos de seguridad y vigilancia

J Anexo N° 8 Fotografias



ANEXO 02

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD
I PARTE: ESQUEMA DE PLAN DE CONTINGENCIAS

SITUACION

1. Hechos

2. Elementos Adversos

3. Fuerzas Amigas

4. Suposiciones
(1) En caso de Evacuacion (Incendio, sismo, tsunami)
(2) En caso de Actos de Convulsion Social

MISION
(Qué, quién, cuando, dénde y como)

EJECUCION

1. Concepto de la Operacién

2. Tareas

3. Instrucciones de Coordinacion

ADMINISTRACION
1. Personal

2. Logistica

3. Transporte

COMANDO Y COMUNICACIONES
1) Puesto de Comando
- Ubicacion

- Ubicacion alterna

2)  Comando (COE)
a)  Comandante del Incidente
b)  Gerente de Seguridad
c)  Gerente de mantenimiento

3)  Comunicaciones
a) Red de Radio
b) Red de Telefonia
c) Medios alternos de comunicacién

ANEXOS

1. Anexo N° 1: Organizacion de la Seguridad (COE y brigadas)
2. Anexo N° 2: Croquis de la Ubicacion del local

3. Anexo N° 3: Protocolos de Evacuacion en casos de:

Sismo

Incendio



Actos de Convulsién Social
Otros detectados en el Estudio de Seguridad

4. Anexo N° 4: Croquis de ubicacion de extintores, luces de emergencia, gabinetes y
sistemas contraincendios.

5. Anexo N° 5: Croquis de Zonas Seguras y Rutas de Evacuacion.

6. Anexo N° 6: Programa Anual de Simulacros Nacionales del INDECI

~

Anexo N° 7: Cronograma anual de instruccion para personal de seguridad y vigilancia
en casos de emergencias

8. Anexo N° 8: Directorio Telefénico de Emergencias.



ANEXO 03

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD
Il PARTE: ESQUEMA DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

- Procedimientos de control de accesos:
1. Peatonales
a) Empleados
b)  Visitantes
c) proveedores
2. Vehiculares
a) Empleados
b) Visitantes
c) Proveedores

Procedimientos de ronda interna
Procedimientos de control de movimiento de bienes
1. Movimiento de bienes patrimoniales

2. Movimiento de mercaderias en almacenes
- Procedimiento de relevo del servicio de seguridad y vigilancia
- Procedimiento ante aniegos
- Procedimientos del servicio ante actos de convulsién social
- Procedimiento ante terrorismo blanco
- Procedimientos ante emergencias médicas
- Procedimiento de uso del radio transmisor
- Procedimientos de atencion y trato al publico
- Procedimiento de atencion de llamadas telefonicas

Flujograma de notificacion de emergencias



Anexo 4: estructura de costo referencial

Modelo referencial de estructura de costos

Puesto Personal de Seguridad
Turno [CONSIGNAR EL TURNO
CORRESPONDIENTE]
Conceptos Costo Mensual

l. Remuneracion

Remuneracion base

Asignacion familiar

Horas extras

Feriados

Bonificacién nocturna

Sub Total |

Il. Beneficios Sociales

Vacaciones

Gratificaciones

CTS

Otros (especificar)

Sub Total Il

lll. Aportes de la empresa

ESSALUD

Otros (especificar)

Sub Total Il

IV. Vestuario

Uniformes

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales

Gastos Administrativos

Otros gastos (especificar)

Sub Total V
VI. Utilidad
Total Mensual (I+I1+lI+IV+V+VI)
IGV
Total Mensual incluido IGV
RESUMEN DE COSTOS
Cantidad Precio Individual Sub Total
N° Puesto Turno Horario
(A) (B) (AXB)

Personal de Seguridad

Costo total mensual

N° de meses

Costo total del servicio
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