TERMINOS DE REFERENCIA

“SERVICIO DE TELEFONIA DIGITAL IP Y CENTRAL TELEFQNICA EN LA NUBE
PARA EL ORGANISMO DE FOCALIZACION E INFORMACION SOCIAL (OFIS)”

Unidad Organica: Direccion de Sistemas de Informacion Social
Actividad del POI Conduccion Estratégica y Administrativa de la Direccién
Meta Presupuestal 09

Denominacién de la | Servicio de Telefonia Digital IP y Central Telefénica en la Nube para
Contratacion: el Organismo de Focalizacion e Informacién Social (OFIS)

1. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacién tiene como finalidad implementar y asegurar la operatividad
continua de una central telefénica digital IP en la nube para el Organismo de Focalizacion e
Informacién Social (OFIS). Esta solucién debe ser moderna, funcional y escalable,
permitiendo una gestion eficiente de las comunicaciones institucionales, tanto internas como
externas. Asimismo, se busca garantizar la disponibilidad del servicio de llamadas mediante
la asignacion de un namero institucional y una linea gratuita, fortaleciendo las capacidades
operativas, administrativas y de atencién al ciudadano de la entidad, en concordancia con
sus objetivos estratégicos.

2. OBJETIVO

Contar con un servicio de telefonia digital IP institucional para el Organismo de Focalizacién
e Informacién Social (OFIS), a través de la implementacién de una solucién de central
telefénica en la nube, moderna, segura y escalable, que permita gestionar de manera
eficiente las comunicaciones internas y externas de la entidad durante un periodo de 12
meses, asegurando su disponibilidad continua, integracion con aplicaciones moviles,
soporte técnico permanente y calidad en la atencién a los usuarios.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

El proveedor proporcionara una central telefénica IP en la nube (cloud-based), garantizando
una infraestructura escalable y altamente disponible. El servicio debera asegurar una
disponibilidad minima del 99.5% mensual, con redundancia en la nube para asegurar la
continuidad del servicio. En caso de que se requiera una ampliacion de usuarios o
funcionalidades, la solucion debera ser escalable de forma sencilla.

El proveedor debera brindar el servicio de telefonia digital IP bajo la modalidad de alquiler,
incluyendo:

v" Suministro de equipos IP (teléfonos fisicos) en alquiler para 50 anexos operativos.

VL Do s oAl VRS2 v Provision de 50 licencias de softphone para comunicacion via Internet, compatibles con

@EEZ’AE‘?;S’ZOBL 143759 -05:00 dispositivos moviles o estaciones de trabajo del personal autorizado.

v" Implementacién y gestion de la central telefonica IP (tipo Asterisk o solucién similar,

gestionada o en la nube).

v" Configuracién completa de troncales, rutas, planes de marcado, IVR, colas de llamadas
y anexos.

v" Enlace SIP TRUNK de salida y entrada con un nimero asignado y linea gratuita.

v" Un ndmero gratuito nacional en el formato 0800-XXXX, para atencion ciudadana, cuyo
costo sera asumido por el Organismo de Focalizacion e Informacion Social (OFIS). El
proveedor debera gestionar y activar dicho numero como parte de la implementacion
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v" (Opcional) En caso el Organismo requiera en el futuro la asignacién de un numero corto
gratuito de tres (03) digitos, el proveedor debera brindar soporte técnico para su
integracion a la central telefénica, siempre que este nimero sea gestionado
directamente por el OFIS ante el operador correspondiente.

v Instalacién de fibra éptica hasta el Centro de Datos del OFIS de ser el caso.

v/ Soporte técnico 24x7, con atenciéon y solucién de incidencias conforme a los SLA
acordados.

v" Implementacién de la central telefénica debe ser completada en un plazo maximo de
cuarenta (40) dias calendario desde el dia siguiente de firma del contrato, con una
puesta en marcha efectiva del servicio y la realizacion de las pruebas de funcionalidad
requeridas.

v' Infraestructura redundante en la nube para garantizar la recuperaciéon ante fallos,
asegurando que el servicio no se vea interrumpido por mas de 1 hora en caso de
incidencias. El proveedor debera proporcionar un plan de contingencia detallado que
cubra los posibles escenarios de fallos en la infraestructura.

v' Compatibilidad con aplicaciones méviles o softphones: La solucion de telefonia IP
debera permitir que los usuarios remotos (trabajadores fuera de la oficina) puedan
hacer y recibir llamadas utilizando sus celulares personales. Estas aplicaciones
deberan permitir que el nUmero asignado al anexo del usuario sea transmitido a través
de su celular, permitiendo que los trabajadores contesten las llamadas desde cualquier
lugar sin la necesidad de un anexo fisico. El sistema debera permitir integracion con
dispositivos moviles, asegurando la funcionalidad completa del servicio sin requerir un
teléfono fijo.

v" Provision de 50 teléfonos IP (mas 36 adicionales de la entidad), instalaciéon de
troncales, IVR, SIP Trunk, fibra éptica, soporte 24x7, aplicaciones méviles, continuidad
del servicio, y escalabilidad.

3.1 ACTIVIDADES

a) Telefonia Digital IP Cloud

b) Numero de sesiones: 30 sesiones (canales) de acuerdo con la capacidad requerida,
configurando las lineas y troncales necesarias para atender esta cantidad de
sesiones.

c) El servicio debe garantizar una disponibilidad minima del 99.5% mensual.

d) El sistema debe permitir realizar y recibir llamadas desde y hacia cualquier operador
de telefonia fija y maovil, garantizando su interconexién con el servicio de telefonia
publica.

e) Las llamadas a la linea gratuita deben ser facturadas por el contratista segun los
segundos reales consumidos, con tarifas claras para cada operador, tanto para
llamadas fijas como moviles.

f) El servicio sera completamente nuevo, incluyendo la configuracion de la central
telefonica IP.

g) El servicio de identificacion de llamadas debe ser considerado dentro de la oferta,
debe estar disponible en la linea primaria y en la ubicacion solicitada.

h) El proveedor debera brindar un numero telefénico institucional y una linea gratuita,
ambos de facil recordacion.

i) El servicio debe incluir una bolsa de minutos mensual para llamadas entrantes y
salientes, con capacidad detallada para telefonia fija y movil. Las llamadas
internacionales deberan ser bloqueadas.

j) El servicio debera contemplar una bolsa de minutos mensual conforme al siguiente
detalle a nivel nacional:

Bolsa de minutos entrante
Tipo Llamadas desde cualquier Capacidad mensual en minutos
operador
Telefonia Fija llimitado




Telefonia Movil | llimitado
Bolsa de minutos salida (troncal de OFIS)

Tipo Llamada Capacidad mensual en
minutos

Telefonia Fija 15000

Telefonia Movil 7000

k) Los minutos no utilizados en el mes deberan transferirse a la bolsa del mes siguiente.

I) Las llamadas realizadas a través de la linea gratuita no deben generar costos para
los usuarios.

m) El proveedor debera incluir soporte continuo, asegurando que todas las incidencias
sean atendidas segun los SLA acordados.

n) El proveedor debera implementar un sistema de respaldo diario de configuraciones y
datos de la central telefénica, garantizando la restauracion del servicio en un maximo
de 2 horas en caso de fallos. Ademas, se debe asegurar la continuidad del servicio
mediante infraestructura redundante en la nube, sin interrupciones mayores a 1 hora.

o) El servicio debe permitir a los empleados remotos contestar llamadas mediante
softphones o aplicaciones moviles (i0OS y Android), sin necesidad de anexos fisicos,
y con la posibilidad de gestionar todas las funciones de la central telefonica
(transferencia de llamadas, buzoén de voz, etc.).

p) El proveedor debera realizar una evaluacion inicial de riesgos sobre la infraestructura
y proponer un plan de contingencia para garantizar la continuidad del servicio en
situaciones criticas.

q) El proveedor debe entregar reportes mensuales de desempefio, que incluyan
métricas como disponibilidad del servicio, calidad de las llamadas, uso de la
infraestructura, y detalles de incidencias o mantenimiento programado. Estos
informes deben ser entregados dentro de los 12 dias calendario posteriores al fin de
cada mes.

r) El servicio de soporte debe incluir la resolucion de problemas técnicos relacionados
con las aplicaciones moviles o softphones utilizados por los empleados remotos,
asegurando que las llamadas se realicen sin interrupciones y que se mantenga la
calidad garantizada.

s) Software tarificador para la central telefonica IP, con la finalidad de registrar, controlar
y generar reportes detallados del uso de llamadas telefénicas realizadas, recibidas y
no contestadas, tanto internas como externas.

t) Provision de 50 teléfonos IP en calidad de alquiler por parte del proveedor, asi como
la recepcién, configuracion e integracion de 36 teléfonos IP adicionales
proporcionados por la entidad OFIS.

MARCA Y MODELO DE TELEFONOS IP:

MARCA MODELO
YEALINK SIP-T23G
YEALINK T23G
YEALINK T46S
YEALINK SIT-T23G
YEALINK SIP-D23G

u) Los teléfonos IP seran configurados e instalados en la sede central del OFIS. En caso
de presentarse alguna falla en los teléfonos fisicos, el proveedor sera responsable de
brindar el soporte técnico correspondiente y asegurar su solucién. El tiempo maximo
de resolucion para los teléfonos fisicos sera de 4 horas a partir de la generacioén del
ticket de incidencia.

v) El proveedor serd responsable de la instalacion, configuraciéon y puesta en
funcionamiento de todos los teléfonos IP, tanto aquellos entregados en calidad de



alquiler como los proporcionados por la entidad, garantizando su operatividad
completa en la sede central.

w) El contratista debera garantizar que cualquier interrupcion parcial o total del servicio,
asi como una pérdida significativa de calidad del servicio (como mala calidad de la
llamada, inestabilidad del sistema, etc.), sea considerada como averia.

x) Para reportar averias o solicitar soporte, se podran utilizar los canales de
comunicacion que el proveedor brinde.

y) El contratista se compromete a realizar todas las actividades necesarias para
solucionar las averias y continuar con la prestacion del servicio, sin costo adicional
para la entidad. Esto incluye todas las acciones requeridas para restablecer el servicio
dentro de los plazos establecidos en los niveles de servicio acordados.

3.2 Consideraciones adicionales

v" No se aceptaran enlaces o conexiones inalambricas y/o radiales

v' Todo el material utilizado en la instalacion del servicio (cables, conectores,
adaptadores y otros que se necesiten) deberan ser suministrados por el contratista, sin
costo alguno para la entidad.

v' La implementacion final, debera garantizar que el servicio de Telefonia Digital IP se
mantenga totalmente operativo durante el periodo contratado.

3.3 Niveles de Servicio

N° Descripcion Tiempo maximo de resolucion

1 Disponibilidad del servicio 24x7 durante todo el periodo
contractual.

2 Generacion de ticket de atencion 1 h'ora d_esde que el OFIS reporte la
incidencia.

1 hora desde que el ticket es
registrado por el contratista.

Restauracién del servicio desde | 2 horas desde la asignacion del

3 Resolucién de incidencias

respaldo (backup) ticket correspondiente.
5 Resolucién de incidencias de 4 horas desde la generacién del
teléfonos fisicos ticket de incidencia.
Debe incluir: nivel, encargado,
6 Matriz de escalamiento teléfono de contacto y correo
electrénico.
Asegurar que todas las incidencias
7 Soporte continuo sean atendidas segun los SLA

acordados.

3.4 Capacitacion técnica

a. La capacitacion debera comprender el manejo y administracion de la central telefénica
de la solucién (consola de gestién), de Organismo de Focalizacion e Informacion Social
— OFIS. La capacitacion tendra una duracion total de veinticuatro (24) horas lectivas,
distribuidas en un plazo maximo de treinta (30) dias calendario, en sesiones de 2 0 3
horas cada una, modalidad virtual o presencial segun coordinacién previa con el OFIS.

Esta formacion debera ser brindada a un minimo de cinco (05) profesionales, o a un
numero mayor si asi lo determina el OFIS, y se realizara posteriormente a la firma del
Acta de Instalacion del servicio, Configuracion y Puesta en Funcionamiento de la
solucion central telefonica.



b. La entrega de los certificados de participacion debera realizarse a la culminacion del
curso. Los certificados deberan ser emitidos por el proveedor o el fabricante de la
solucion, y deberan contener, como minimo, la siguiente informacion:

¢ Nombre completo del participante

e Fecha de inicio y fecha de finalizacién del curso

¢ Numero total de horas académicas

e Denominacion del curso: Administracion de Central Telefénica en la Nube

Nota Final:

La capacitacién y la entrega de certificados deberan concluirse dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a la firma del Acta de Instalacién del servicio, Configuracion y Puesta
en Funcionamiento de la solucion de central telefénica.

Al término de la capacitacion y la entrega de certificados, se debera suscribir un Acta de
Capacitacion, firmada por ambas partes, la cual sera presentada junto con el primer
entregable mensual del servicio.

Procedimiento
El proveedor debera ejecutar el servicio de la siguiente manera:
v Visita técnica previa de inspeccion a las instalaciones del OFIS.
v" Entrega del Plan de Trabajo con cronograma, diagrama topoldgico y matriz de
escalamiento.
v' Configuracion y puesta en marcha de la central telefénica IP, anexos, SIP Trunk y
funcionalidades.
v" Pruebas funcionales de conectividad, audio y llamadas entrantes/salientes.
v/ Capacitacion técnica basica al personal de soporte del OFIS para administracién de
anexos.
v" Firma del Acta de instalacién del servicio tras verificar correcto funcionamiento.

El proveedor debera realizar pruebas funcionales completas de la central telefénica IP,
incluyendo llamadas entrantes y salientes, IVR, colas de llamadas y la integracién con SIP
Trunk, como parte del proceso de implementacion del servicio. Estas pruebas deberan
ejecutarse antes de la entrega final y dentro del plazo maximo de cuarenta (40) dias
calendario contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato. Concluidas las
pruebas, el OFIS dispondra de un plazo maximo de dos (02) dias calendario para realizar la
evaluacion final y, de ser conforme, proceder con la firma del Acta de Instalacion del servicio.

Plan de trabajo

El contratista entregara un plan de trabajo detallando las actividades a realizar para brindar
el servicio requerido. La entrega de dicha documentacion se realizara por Mesa de Partes
Virtual de Organismo de Focalizacion e Informacién Social
(https://intranet.ofis.gob.pe/mesapartes), hasta los tres (03) dias calendario, contabilizado
desde el dia siguiente de firmado el contrato, en el que debera presentar:

v" Cronograma de actividades a realizar para la implementacién del servicio.

v' Diagrama topolégico del servicio a implementar.

v' Matriz de Escalamiento con los nimeros de contacto para el reporte de averias o
requerimientos de soporte; conteniendo la siguiente informacion: Nivel, encargado,
teléfono, correo.

v' Estructura de costos de la bolsa de minutos, detallando el costo por segundo segun el
tipo de llamada (telefonia fija, telefonia moévil) para linea gratuita y troncal para OFIS
nuevo numero.

v Podliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) del personal que
desarrollara actividades de riesgo o constancia de la péliza de Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo (SCTR).


https://intranet.ofis.gob.pe/mesapartes

La Direccién de Sistemas de Informacion Social del Organismo de Focalizacién e
Informacién Social - OFIS tendra para su aprobacion u observacion, hasta un (01) dia
calendario contabilizados desde el dia siguiente de recibido dicho plan. De aprobarse el Plan
de Trabajo sera comunicado por la Direccion de Sistemas de Informacion Social al contratista
por correo electrénico. Se suscribira un Acta de aprobacién del Plan de Trabajo. Caso
contrario, la Direccién de Sistemas de Informacion Social informara la observacion de dicho
entregable a la Unidad de Administracion quien comunicara al contratista el plazo para
subsanar hasta dos (02) dias calendario contabilizados desde el dia siguiente de notificado
a dicho contratista. La Direccién de Sistemas de Informacion Social revisara y aprobara el
plazo hasta un (01) dia calendario contabilizado desde el dia siguiente de recibido dicho plan.

El contratista debera proporcionar:

v' La implementacion e instalaciéon de una central telefénica IP virtual (en la nube), con
capacidad suficiente para gestionar el volumen de llamadas de la entidad. Esta debera
incluir la configuracion e integracion de los anexos, asi como todas las funcionalidades
requeridas para su correcto funcionamiento.

v El suministro, en modalidad de alquiler, de 50 teléfonos IP, compatibles con la central
telefénica IP, los cuales deberan ser configurados y asignados conforme a las
necesidades operativas del OFIS.

v" La inclusion y configuracion de 36 teléfonos IP proporcionados por la Entidad, los
cuales deberan ser integrados al sistema telefénico para garantizar su correcto
funcionamiento.

v Lainstalacién del tendido de fibra 6ptica hasta la sede del OFIS, a fin de asegurar una
conectividad estable, de alta disponibilidad y calidad, necesaria para el funcionamiento
optimo de la central telefonica IP.

v Suministro de equipos de red necesarios, como switches PoE (Power over Ethernet),
gateway, o cualquier otro equipo que sea esencial para la operatividad del sistema.

v Provisién de un enlace SIP TRUNK funcional para permitir la conectividad de la central
telefénica con la red publica de telefonia. Este enlace debe tener capacidad para 30
sesiones simultaneas.

v/ Suministro de licencias de software y la configuracién necesaria para IVR (Interactive
Voice Response), colas de llamadas, grabacion de llamadas, y cualquier otra funcion
complementaria solicitada.

v' El proveedor debera proporcionar personal técnico certificado para la instalacion,
configuracién, y mantenimiento de la solucién. Este personal debe contar con la
experiencia necesaria para asegurar una implementacion exitosa del sistema.

v El proveedor deberd entregar documentaciéon técnica detallada del sistema
implementado, incluyendo diagramas, manuales de usuario y configuraciones
relevantes.

v El contratista debera garantizar el funcionamiento correcto, continuo e ininterrumpido
del servicio de telefonia digital IP durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
durante todo el periodo de prestacion del servicio. Sera responsable de adoptar todas
las medidas necesarias para prevenir y corregir fallas, cumpliendo con los niveles de
servicio establecidos (minimo 99.5% de disponibilidad mensual), y asumiendo los
costos y acciones correctivas ante cualquier interrupcion atribuible a su gestién.

v' Garantia:

¢ El proveedor brindara una garantia de 12 meses sobre los equipos de telefonia IP
(teléfonos, central telefénica, etc.) y el software de la central telefénica IP. Esta
garantia cubrira fallos de fabricacion, defectos de hardware o vicios ocultos en los
productos, que deberan ser reparados o reemplazados sin costo adicional para el
OFIS.

e L a garantia también incluird la instalacion y la configuracion inicial del sistema. Si
se identifican errores en la instalacion o configuracion inicial que afecten el
funcionamiento del sistema, deberan ser corregidos por el proveedor sin costo
adicional para el OFIS.



v Tiempo de respuesta ante incidencias:

e Incidencias criticas (que afecten la disponibilidad total o parcial del servicio):
deberan ser atendidas y resueltas en un plazo maximo de una (1) hora desde la
notificacion y registro del ticket.

e Incidencias menores (que no afecten la continuidad del servicio, como
configuraciones o ajustes no urgentes): deberan ser resueltas en un plazo no mayor
de 48 horas.

e La disponibilidad del servicio se debe mantener en al menos el 99.5% mensual. El
proveedor debera presentar informes mensuales de desempefio del servicio.

v Aplicaciones méviles o softphones:

¢ El proveedor debera proporcionar aplicaciones moviles o softphones para permitir
que los empleados remotos contesten llamadas desde sus celulares personales.
Estas aplicaciones deben ser compatibles con iOS y Android y permitir gestionar el
anexo telefénico directamente desde el celular.

El proveedor debera ofrecer soporte completo para la instalacion, configuracién y uso
de estas aplicaciones, asegurando que todas las funcionalidades de la central
telefénica (como transferencias de llamadas, consulta de buzén de voz, etc.) sean
completamente operativas.

4. ENTREGABLES

El Entregable 1 debera ser presentado en un plazo maximo de doce (12) dias calendario
contados a partir de la culminacion de la implementacién del servicio, la cual debera ejecutarse
en un plazo maximo de cuarenta (40) dias calendario desde el dia siguiente de la suscripcion del
contrato:

Entregable 1: Implementacién del servicio

Acta de Aprobacién del Plan de Trabajo, firmada por el OFIS y el contratista.

Acta de Instalacion del servicio, firmada por ambas partes.

Matriz de Escalamiento actualizada.

Documentacién técnica: manuales de usuario y administracion, configuraciones
relevantes.

¢ Reporte de pruebas funcionales que evidencie el cumplimiento de todos los requerimientos
técnicos establecidos en el TDR como minimo:

v Realizacién y recepcién de llamadas entrantes y salientes.

v" Funcionamiento del IVR, colas de llamadas y transferencia entre anexos.

v’ Integracioén y operacion del enlace SIP Trunk.

v Calidad de audio y estabilidad de conexion.

Entregables mensuales: Operacion del servicio

El proveedor debera presentar informes mensuales cuyo plazo de entrega se contabiliza como
maximo hasta doce (12) dias calendario de culminado el mes de servicio, el cual contenga lo
siguiente:

1. Acta de capacitacion (Unicas ves primer entregable mensual del servicio)

2. Reporte consolidado y detallado de llamadas entrantes (minutos y segundos reales
consumidos en el mes) a la linea gratuita asignada.

3. Reporte consolidado y detallado de llamadas salientes y entrantes (minutos y
segundos reales consumidos) de la central asignada.

4. Informe técnico mensual, en formato digital o fisico, presentado a través de la Mesa
de Partes Virtual del Organismo de Focalizacion e Informacion Social (OFIS)
[https://mesapartesvirtual.ofis.gob.pe/appmesapartesenlineal/inicio?tid=2*mesadepartes
], que incluya como minimo:
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o Indicador de disponibilidad mensual del servicio (SLA), comparado con el
minimo exigido del 99.5%.

o Registro y detalle de incidencias atendidas, con fecha, hora de inicio, hora de
solucién y tiempo total de afectacion del servicio.

o Acciones correctivas y preventivas implementadas durante el mes.

o Resumen de mantenimiento preventivo y correctivo realizado.

o Estado de la infraestructura y equipos (central IP, teléfonos, enlaces, SIP
Trunk).

o Evidencias de pruebas aleatorias de calidad de audio y estabilidad de
conexion.

5. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
5.1 Lugar de ejecucion de servicio

La instalacién de los equipos de telefonia IP y configuracién del servicio se realizara en la
Sede Principal del OFIS: Jirdn de la Unién 264, pisos 6 y 8 - Lima - Lima - Lima — Peru.

5.2 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién sera de 365 dias calendario (equivalentes a 12 meses), contados a
partir del dia siguiente de la firma del acta de culminacién de la implementacion del servicio.

5.3 PLAZO DE IMPLEMENTACION

El servicio de instalacion y puesta en marcha debera ejecutarse en un plazo maximo de
cuarenta (40) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del
contrato.

Para ello, el contratista debera presentar, dentro de los primeros tres (03) dias calendario,
el Plan de Trabajo, el cual deberé detallar las actividades, cronograma y responsables
necesarios para cumplir con el plazo de implementacion.

Concluida la implementacion, el OFIS dispondra de un plazo maximo de dos (02) dias
calendario para realizar la revision y validacion de las pruebas funcionales. De ser conforme,
ambas partes procederan a suscribir el Acta de Instalacion del Servicio, en la que se deje
constancia de la conformidad de la implementacion y ejecucion del servicio.

6. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

EXPERIENCIA DEL POSTOR

o El proveedor debera presentar una copia de la autorizacion otorgada por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC), que lo habilite para brindar el servicio de telefonia
fija, telefonia IP o Servicio de Valor Afadido, emitida por la Direccion General de
Concesiones en Comunicaciones del MTC o la entidad competente.

7. FORMA DE PAGO

El monto por la prestacion del servicio debera estar expresado en soles y los pagos se
efectuaran de manera mensual, en un total de 12 pagos a lo largo de la vigencia del contrato.

El costo del alquiler de los equipos teléfonos fijas estara incluido dentro del monto contratado
del servicio. Los pagos se efectuaran conforme a las condiciones establecidas en el contrato,
previa conformidad del servicio por parte de OFIS.

El pago se realizara de la siguiente manera:



Mes Monto (S/) Observaciones
Corresponde al 30 % por la
implementacion del servicio, contra
Pago 1 30 % del monto total la presentacion y validacion del
Entregable 1 definido en el numeral
4 del presente TDR.

Pagos mensuales iguales con cargo
al 70 % restante, contra la

70 % del monto total + 11 presentacion y validacion de los
Entregables mensuales definidos en
el numeral 4 del presente TDR.

Pagos
distribuidos 2-12

Para efectos de pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, debera
presentar la siguiente documentacion:

¢ Informe de conformidad emitido por la Direccion de Sistemas de Informacién
Social del OFIS, sustentado en la verificacion del cumplimiento de los
entregables correspondientes (numeral 4).

¢ Informes técnicos del contratista.

¢ Comprobante de pago correspondiente al periodo facturado.

8. CONFORMIDAD

La conformidad sera otorgada por la Direccion de Sistemas de Informacion Social, previo
informe técnico de la Sub Direccién de los Servicios e Infraestructura Tecnolégica, respecto
al cumplimiento de lo solicitado en el término de referencia.

Asimismo, dicha conformidad sera en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la
recepcion, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de
la obligacion.

9. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma alzada.

10. CLAUSULA ANTICORRUPCION

El Contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las
que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o
incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el Contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos
ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacionistas, integrantes de los o6rganos de administraciéon, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere
el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, El Contratista se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que
tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal
apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos
con los que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce
y acepta la prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion,



beneficio y/o gratificacion, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con
la que se lo haga.

11. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

El Contratista y su personal se obligan a mantener y guardar estricta reserva y absoluta
confidencialidad sobre todos los documentos e informaciones del OFIS a los que tenga
acceso en ejecucion del presente contrato. En tal sentido, El Contratista y su personal
deberan abstenerse de divulgar tales documentos e informaciones, sea en forma directa
o indirecta, a personas naturales o juridicas, salvo autorizacién expresa y por escrito del
OFIS.

Asimismo, El Contratista y su personal conviene en que la informacién suministrada en
virtud de este contrato es confidencial y de propiedad del OFIS, no pudiendo El
Contratista y su personal usar dicha informacién para uso propio o para dar cumplimiento
a otras obligaciones ajenas a las del presente contrato.

Los datos de caracter personal entregados por el OFIS a El Contratista y su personal, y
obtenidos por éstos durante la ejecucién del servicio, Unica y exclusivamente podran ser
aplicados o utilizados para el cumplimiento de los fines del presente documento
contractual. El Contratista se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley N° 29733,
Ley de proteccion de datos personales, su reglamento y sus modificatorias.

El Contratista se hace responsable de cualquier reclamo, denuncia, proceso judicial,
procedimiento administrativo u otro iniciado contra el OFIS como motivo del
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente Contrato
en relacion a las bases de datos personales del OFIS y en su condicion de encargado
de las bases de datos personales del OFIS, conforme a lo establecido en la Ley N° 29733
— Ley de Proteccién de Datos Personales y su respectivo reglamento. El Contratista
asumira los costos correspondientes, sustituyéndose en el lugar del OFIS y asumiendo
cualquier monto por dafios o perjuicios, indemnizaciones, multas, u otras sanciones que
pudiera recibir. EI Contratista se compromete a someterse a los controles y auditorias
que pretenda realizar el OFIS, a efectos de verificar el cumplimiento por parte de El
Contratista de la implementacion de las medidas de seguridad adoptadas.

El Contratista y su personal deberan adoptar las medidas de indole técnica y organizativa
necesarias para que sus trabajadores, directores, accionistas, proveedores y en general,
cualquier persona que tenga relacion con El Contratista no divulgue a ningun tercero los
documentos e informaciones a los que tenga acceso, sin autorizacion expresa y por
escrito del OFIS, garantizando la seguridad de los datos de caracter personal y evitar su
alteracion. Asimismo, El Contratista y su personal se hacen responsables por la
divulgacion que se pueda producir, y asumen el pago de la indemnizacion por dafios y
perjuicios que la autoridad competente determine.

El Contratista se compromete a devolver todo el material que le haya proporcionado por
el OFIS a los dos (02) dias calendario siguiente de la culminacién o resolucién del
contrato, sin que sea necesario un requerimiento previo. Sin embargo, El Contratista, se
encuentra facultado a guardar copia de los documentos producto del resultado de la
prestacion del servicio prestado, siendo el OFIS el Unico que pueda acceder a dicha
informacion. Dicha copia no puede ser dada a terceros, salvo autorizacion expresa y por
escrito del OFIS.

La obligacion de confidencialidad establecida en la presente clausula seguira vigente
incluso luego de la culminacion del presente contrato, hasta por cinco (05) afios.

El incumplimiento de lo establecido en la presente clausula, por parte de El Contratista y
su personal, constituye causal de resolucién del presente contrato, la cual se llevara a
cabo de conformidad con el articulo 136° del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.



12. PENALIDADES POR MORA

Segun el Art. 120 del RLGC, en caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién
de las prestaciones objeto del contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica
automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

vLa Entidad tiene el derecho a exigir, ademas de la penalidad, el cumplimiento de la
obligacién.

vLa suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no debe
exceder el 10% del monto del entregable correspondiente.

v Asimismo, son aplicables las disposiciones correspondientes a las penalidades
establecidas en los articulos 119 y 120 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones

13.

Publicas.

OTRAS PENALIDADES

La Entidad podra aplicar penalidades adicionales al contratista por incumplimientos distintos
a la mora, conforme al siguiente detalle:

o Supuesto de aplicacién de < Procedimiento para verificar el
N. . Forma de calculo
penalidad supuesto
No entrega del Plan de Trabajo
1 g?an;rga?:r:g;?;ociigﬂgg'go (03 S/ 50.00 por cada dia Verificacién por fecha de recepcion
. L calendario de retraso en Mesa de Partes Virtual
partir del dia siguiente de la
firma del contrato).
No presentacion del reporte
5 mensual de desempefio dentro | S/ 50.00 por cada dia Validacién de entrega y revisién
de los 12 dias calendario calendario de retraso por parte del area usuaria
posteriores a fin de mes.
3 Lnna}[:ae{:E%lg;iﬁac(:;g::%iﬁ:g S/ 50.00 por cada evento de | Registro de ticket de atencién y
incumplimiento evidencia del tiempo de respuesta
del plazo de 1 hora.
4 z:ll,l\z;g ézsrﬁzt?:;agﬁg ?jeelntro S/ 100.00 por cada hora Registro de ticket e informe técnico
de resp adicional de retraso del area usuaria
del plazo maximo de 2 horas.
No realizacion de la
capacitacion o no entrega de . Verificacion por acta de
5  certificados dentro de los 30 Sélzgfgrigoéecfgt?aig capacitacién y entrega de
dias posteriores a la firma del certificados
Acta de Instalacion.
Resolucién de incidencias de . . e
6 teléfonos fisicos fuera del plazo | S/ 50.00 por cada hora 5;%;2&22 g:rﬁérie gtggmon y
de 4 horas desde la generacién adicional de retraso resolucion P
del ticket
14. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la entidad contratante no obsta su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos.




En los contratos de bienes y servicios, el contratista es responsable por la calidad ofrecida
y por los vicios ocultos por un plazo no menor de un afo contado a partir de la conformidad
otorgada por la entidad contratante. El contrato puede establecer excepciones para bienes
fungibles o perecibles, siempre que la naturaleza de estos no se adecue a este plazo, asi
se haya determinado en la estrategia de contratacion.

Indicar el plazo maximo de responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por los

vicios ocultos de los servicios ofertados (expresado en anos), el cual no debera ser menor
de un (1) afo contado a partir de la conformidad otorgada.

15. REQUISITOS DE CALIFICACION

a.

CAPACIDAD LEGAL

Requisitos:
El proveedor debera estar autorizado y habilitado por el Ministerio de Transportes y

Comunicaciones (MTC), para brindar el servicio de telefonia fija, telefonia IP o Servicio
de Valor Anadido, emitida por la Direccion General de Concesiones en Comunicaciones
del MTC o la entidad competente.

Acreditacion:

El proveedor debera presentar una copia de la autorizacion y habilitacion otorgada por
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), emitida por la Direccion General
de Concesiones en Comunicaciones del MTC o la entidad competente.

Advertencia

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar las
obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Reaquisitos:

El proveedor debera acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
200,000.00 (Doscientos mil con 00/100 Soles) por la contratacion de servicios iguales o
simulares al objeto de la convocatoria, durante los quince (15) afos anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emisién
del comprobante de pago, segun corresponda.

item N°[...]

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y
pequefia empresa, se acredita una experiencia de S/ 50,000 (Cincuenta mil soles), por la
contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
quince (15) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computa desde
la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda. En el
caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicion de micro y
pequefia empresa.

Servicios iguales o similares:

Se entenderan como tales aquellos relacionados con la implementacion, configuracion,
administracion, soporte técnico y/o alquiler de soluciones de Telefonia Digital IP,
centrales telefénicas IP o sistemas de comunicacion basados en VolP. A continuacion.




Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelaciéon se acredite documental y
fehacientemente, con constancia de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago?, correspondientes
a un maximo de veinte (20) contrataciones. En caso el postor sustente su experiencia en
la especialidad mediante contrataciones realizadas con privados?, para acreditarla debe
presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del presente parrafo; no es
posible que acredite su experiencia Unicamente con la presentacién de contratos u
o6rdenes de compra con conformidad o constancia de prestacion.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario,
se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo
caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones
indicadas en el Anexo N° 11 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los quince (15) afos
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde
a la matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién
societaria, debiendo acompafar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 14.

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacién societaria no pueden
acreditar como experiencia del postor en la especialidad que le hubiesen transmitido
como parte de dicha reorganizacién las personas juridicas sancionadas con
inhabilitacién vigente o definitiva.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de servicio
o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 11 referido
a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Advertencia

" El solo sello de cancelado en el comprobante de pago, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Es valido el
sello colocado por el cliente del postor (sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”).

2 Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.



C.

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que ejecutan conjuntamente el
objeto del contrato.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

C.1. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
El personal clave debera estar conformado por dos (02) especialistas, cada uno con

una experiencia minima de tres (03) afios continuos 0 acumulados en la gestion,
implementacién y/o soporte de sistemas de telefonia IP y redes de comunicacion,
habiendo desempefado roles como especialista, jefe, coordinador, responsable o
técnico de soporte en proyectos vinculados al objeto de la convocatoria.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos
del personal clave, el cargo desempenado, el plazo de la prestacion indicando el dia,
mes y afio de inicio y culminacién, el nombre de la entidad u organizacién que emite
el documento, la fecha de emisiéon y nombres y apellidos de quien suscribe el
documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco
(25) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del
tiempo de dicha experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

C.2. CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
C.2.1 Formacion académica

Requisitos:

Dos (02) profesionales titulados en la especialidad de Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria Informantica o Ingenieria de computacién o informatica de Software o
Ingenieria Electronica o Ingenieria de Sistemas e Informatica o Ingenieria de
computacién y de sistemas o Ingenieria de Sistemas de Informacion.

Acreditacion:

Los profesionales Titulados seran verificado por los evaluadores en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.qgob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link:
https:/ftitulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.



https://enlinea.sunedu.gob.pe/
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave, asi
como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidi6 el grado o titulo
profesional requerido.

En caso el profesional titulado no se encuentre inscrito en los referidos registros, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion
académica requerida.

En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe presentarse
adicionalmente copia simple del documento de la revalidaciéon o del reconocimiento
ante SUNEDU, del grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero,
segun corresponda.

C.2.2 Capacitacion del personal clave

Requisitos:

Cada profesional del personal clave debera acreditar como minimo cuarenta (40) horas
lectivas de capacitacion en implementacion, configuracion, administracion y/o soporte
técnico de soluciones de Telefonia Digital IP, centrales telefénicas IP o sistemas de
comunicacion basados en VolP, realizadas en los ultimos cinco (05) afios previos a la
fecha de presentacioén de ofertas.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias o certificados emitidos por el proveedor
de capacitacion, el fabricante de la solucion o instituciones de formacion.

Advertencia
Al evaluar la incorporacion de este requisito, la entidad contratante debe sustentar que el tipo de
capacitacion seleccionado se encuentre vinculado con las actividades que se van a desempenar.

Se podra acreditar la capacitaciéon mediante certificados de estudios de postgrado, considerando que cada
crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas, segun la normativa de la materia.



Anexo para la firma de contrato

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

El..... de...... del 2025, en la sede institucional de la Direccion de Sistemas de Informacion Social
del Organismo de Focalizacién e Informacién — OFIS, ubicado en Jr. de la Unién N° 264, distrito
de Cercado de Lima, provincia de Lima, departamento de Lima, se suscribe el presente
compromiso de Confidencialidad y de reserva de informacion obtenida por parte del
ORGANISMO DE FOCALIZACION E INFORMACION, en adelante OFIS, hacia

el debidamente representada por .......cceeieiiiiiiiiiiiiannns , en adelante EL
PROVEEDOR vy en base al Contrato N° ... que deriva del
o] fo o1 =TT o H

El contenido del acuerdo se define bajo los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA. - DEL OBJETO
Se encuentra comprendido dentro del presente Acuerdo de Confidencialidad:

e Lainformacién que OFIS proporcione al PROVEEDOR, ya sea de forma oral, grafica, escrita
0 en medio magnético, digital o en cualquier otro medio no sefalado para la ejecucion de la
contratacion y en conexidn con la provisién de tales servicios, EL OFIS puede proporcionar
al PROVEEDOR cierta informacién clasificada como CONFIDENCIAL.

e La informacién que resulte del servicio que brinde PROVEEDOR al OFIS siempre que asi
se encuentre establecido en el Contrato suscrito.

e La informacién, datos, registros, productos, estudios, equipos, estandares, procesos,
procedimientos, politicas, guias, documentos, topologia de red, numeros telefénicos,
direcciones Internet Protocol ("IP"), asignaciones de puertos, licencias de software,
configuraciones, comunicaciones electronicas, practicas de comercio y passwords (claves
o credenciales) del OFIS.

SEGUNDA. - DE LAS OBLIGACIONES

1. Es CONFIDENCIAL a toda aquella informacion que es entregada al PROVEEDOR
como parte de la ejecucion del servicio.

2. EL PROVEEDOR es responsable de no revelar, suministrar o transferir la
informacion del OFIS a otros entes, sean éstos personas naturales o juridicas, bajo
ninguna circunstancia.

3. EL PROVEEDOR debera cumplir con advertir y hacer sus mejores esfuerzos para
salvaguardar la confidencialidad y secreto de la informacion facilitada por EL OFIS
a sus empleados y/o subcontratados, asociados y a cualquier persona que, por su
relacion con EL PROVEEDOR, deba tener acceso a dicha informacion para el
correcto cumplimiento de las obligaciones de EL PROVEEDOR para con EL OFIS.

4. EL PROVEEDOR debe ejecutar la contratacién cumpliendo con sus normas
corporativas de confidencialidad de la informacion.

5. EL OFIS podra efectuar revisiones para verificar el cumplimiento del presente
acuerdo.

TERCERA. - DE LA INAPLICACION DE CONFIDENCIALIDAD
Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Acuerdo la obligacion de confidencialidad no se
aplicara en los siguientes casos:

a. Cuando la informacidén se encontrara en el dominio publico en el momento de su suministro
a EL PROVEEDOR o, una vez suministrada la informacion, ésta acceda al dominio publico
sin infraccién de ninguna de las CLAUSULAS del presente Acuerdo.

b. Cuando la informacién ya estuviera en el conocimiento de EL PROVEEDOR con
anterioridad a la firma del presente Acuerdo y que no exista obligacion de guardar
confidencialidad.



c. Cuando la legislacion vigente o un mandato judicial exija su divulgacién. En ese caso, EL
PROVEEDOR notificara a EL OFIS tal eventualidad y hara todo lo posible por garantizar
que se dé un tratamiento CONFIDENCIAL a la informacion entregada.

CUARTA. - DE LA PENALIDAD

En caso de que la informacion sea revelada, y/o divulgada, y/o utilizada por EL PROVEEDOR o
las personas mencionadas en el numeral 3. de la CLAUSULA SEGUNDA por incumplimiento
del presente Acuerdo, ya sea de forma dolosa o por mera negligencia, podra generar la
imposicion de penalidades, sin perjuicio de las acciones civiles o penales que puedan
corresponder.

QUINTA. - DE LA RESTITUCION DE INFORMACION

Las partes se obligan a devolver cualquier documentacion, antecedentes facilitados en cualquier
tipo de soporte y, en su caso, las copias obtenidas de los mismos, que constituyan informacién
amparada por el deber de confidencialidad objeto del presente Acuerdo en el supuesto de que
cese la relacién entre las partes por cualquier motivo.

SEXTA. - DE LA VIGENCIA
El presente compromiso entrara en vigencia al momento de su firma por parte del PROVEEDOR
por un plazo no menor de tres (03) afios posterior a la ejecucion de la contratacion.

Siendo, el dia ........ de .......... del 2025 EL PROVEEDOR suscribe el presente compromiso de
Confidencialidad en sefal de conformidad, por estar considerado en las bases integradas del
Proceso de SeleCCion .........covviiiiiiiiiiii i
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