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2.1 Finalidad Publica:

La presente contratacion tiene la finalidad de fortalecer la capacidad del Estado peruano para la
provisién efectiva de servicios publicos mediante la actualizacién del indice de Capacidad Estatal
(ICE) 2015-2024, asi como el analisis de sus factores causales, con el fin de generar evidencia
empirica que oriente decisiones estratégicas, contribuya a reducir brechas territoriales y promueva
el desarrollo arménico y sostenible del pais.

2.2 Antecedentes:

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (Ceplan), en su calidad de organismo técnico
especializado y ente rector del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (Sinaplan),
promueve el desarrollo de metodologias, estudios prospectivos y estratégicos que fortalezcan el
planeamiento a nivel nacional, regional y local. En ese contexto, desde el afio 2022 viene
desarrollando una linea de estudios denominada “Capacidad estatal para la entrega de servicios
publicos”, reconociendo que la capacidad estatal es un factor critico para asegurar la
implementacion efectiva de las politicas y planes estratégicos del Sinaplan en el territorio.

Esta linea de investigacidon busca medir y analizar el desempefio del Estado en la provision de
servicios publicos esenciales, generando evidencia técnica para orientar decisiones estratégicas,
reducir brechas territoriales y contribuir al desarrollo nacional. Para ello, se ha elaborado el indice
de Capacidad Estatal (ICE), una medida que expresa el nivel de habilidades organizacionales y
de gestidon que poseen las entidades del Estado para brindar servicios publicos dirigidos a la
poblacién que habita en el territorio.

A la fecha, se han desarrollado tres ediciones de este estudio:

e Primera edicion (Ceplan, 2022): Se construyé el ICE para el periodo 2015-2021,
mostrando una tendencia general al fortalecimiento de la capacidad estatal, con un fuerte
impacto de la pandemia y con importantes desigualdades entre regiones.

e Segunda edicion (Ceplan, 2023): Se actualizé el indice al afo 2022, identificandose una
leve caida en los niveles de capacidad estatal, lo que generd preocupacion sobre la
sostenibilidad de los avances previos.

e Tercera edicion (Ceplan, 2024): Se incorporo la informacion correspondiente al afio 2023
y se inicié una revisién conceptual que permitié explorar preliminarmente los factores que
podrian estar incidiendo en la evolucion del ICE, observandose una continuidad en la
disminucion de la capacidad estatal en varios territorios.

En ese marco, la presente contratacion tiene como finalidad actualizar el ICE al afio 2024 y
profundizar en el analisis de los factores causales, mediante la recoleccion y andlisis de
informacién cuantitativa y cualitativa, asi como la formulacion de propuestas estratégicas para
fortalecer la capacidad estatal. Este esfuerzo consolida el conjunto de estudios sobre capacidad
estatal como un insumo clave para la planificacion y la implementacion efectiva de politicas publicas
en los tres niveles de gobierno.

Referencias:

Ceplan. (2022). Capacidad estatal para la entrega de servicios publicos en el Perd: Un andlisis
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publicaciones/3813895-capacidad-estatal-para-la-entrega-de-servicios-publicos-en-el-peru-un-
analisis-exploratorio-cuantitativo.

Ceplan. (2023). Capacidad estatal para la entrega de servicios publicos en el Peri 2015 — 2022.
Recuperado de https://www.gob.pe/institucion/ceplan/informes-publicaciones/4973969-capacidad-
estatal-para-la-entrega-de-servicios-publicos-en-el-peru-2015-2022.

Ceplan. (2024). Capacidad estatal para la entrega de servicios publicos en el Peri 2015 — 2023.
Recuperado de https://www.gob.pe/institucion/ceplan/informes-publicaciones/6332226-capacidad-
estatal-para-la-entrega-de-servicios-publicos-en-el-peru-2015-2023.



https://www.gob.pe/institucion/ceplan/informes-publicaciones/3813895-capacidad-estatal-para-la-entrega-de-servicios-publicos-en-el-peru-un-analisis-exploratorio-cuantitativo
https://www.gob.pe/institucion/ceplan/informes-publicaciones/3813895-capacidad-estatal-para-la-entrega-de-servicios-publicos-en-el-peru-un-analisis-exploratorio-cuantitativo
https://www.gob.pe/institucion/ceplan/informes-publicaciones/3813895-capacidad-estatal-para-la-entrega-de-servicios-publicos-en-el-peru-un-analisis-exploratorio-cuantitativo
https://www.gob.pe/institucion/ceplan/informes-publicaciones/4973969-capacidad-estatal-para-la-entrega-de-servicios-publicos-en-el-peru-2015-2022
https://www.gob.pe/institucion/ceplan/informes-publicaciones/4973969-capacidad-estatal-para-la-entrega-de-servicios-publicos-en-el-peru-2015-2022
https://www.gob.pe/institucion/ceplan/informes-publicaciones/6332226-capacidad-estatal-para-la-entrega-de-servicios-publicos-en-el-peru-2015-2023
https://www.gob.pe/institucion/ceplan/informes-publicaciones/6332226-capacidad-estatal-para-la-entrega-de-servicios-publicos-en-el-peru-2015-2023

2.3 Objetivos de la Contratacion:

2.3.1 Objetivo General: Actualizar el indice de Capacidad Estatal (ICE) en el Per( al afio 2024 y
analizar los factores causales que explican su evolucién durante el periodo 2015-2024.

2.3.2 Objetivo Especifico: construir una base de datos integral que actualice el ICE 2015-2024,
incluyendo indicadores cuantitativos; ademas, de identificar los factores causales mediante analisis
de datos cuantitativos y cualitativos. Elaborar, un conjunto de propuestas para fortalecer la
capacidad estatal en el territorio.

2.4 Alcances y Descripcion del Servicio:

Descripcidn del servicio:

El servicio consiste en la ejecucion integral de tres actividades interrelacionadas para actualizar el
ICE 2015-2024 y analizar sus factores determinantes, aplicando metodologias cuantitativas y
cualitativas validadas por el Ceplan. Los entregables deben seguir los estdandares OCDE
(transparencia en la metodologia y fuente de los datos), ademas las bases de datos y documentos
en formatos abiertos editables (.xlIsx, .docx) y en formato APA 7.

Actividad 1: La actividad consiste en recolectar y sistematizar datos oficiales actualizados al afio
2024 que conforman el Iindice de Capacidad Estatal (ICE), tomando como referencia la
metodologia de los estudios previos elaborados por el Ceplan. Con esta informacion, se integra
una base de datos del ICE para el periodo 2015-2024. Luego, se calcula y actualiza el ICE a nivel
nacional, por cada departamento, asi como para Lima Metropolitana y Callao, utilizando
herramientas estadisticas como R o Stata o Python. Posteriormente, se analiza la evolucién del
ICE durante el periodo 2015-2024, identificando sus variaciones, brechas y tendencias. Este
analisis se realiza a nivel nacional, territorial y por servicios, con un énfasis particular en la
variacion interanual. Todo el proceso se documenta de manera detallada, garantizando la
transparencia, la trazabilidad y la reproducibilidad de los resultados.

Actividad 2: La actividad consiste en identificar y analizar los factores causales que explican la
capacidad estatal. Para ello, se toma como referencia el marco tedrico y conceptual de los factores
y variables definidos en los estudios previos elaborados por el Ceplan. Se recolecta y sistematiza
informacion cuantitativa proveniente de fuentes oficiales y confiables; ademas, se revisa y valida
la informacién proporcionada por el Ceplan. A partir de estos insumos, se aplican técnicas
estadisticas para identificar los factores que explican la capacidad estatal.

Actividad 3: Se realiza un andlisis cualitativo que complemente el andlisis cuantitativo de la
actividad anterior. Para ello, se seleccionan tres departamentos representativos —uno con alta,
uno con mediana y uno con baja capacidad estatal— en los cuales se realizan entrevistas, analisis
institucional y revision documental. Finalmente, se integran los resultados cuantitativos y
cualitativos para identificar los principales factores que influyen en la capacidad estatal. Ademas,
se elaboran propuestas estratégicas para fortalecer la capacidad estatal, tanto a nivel nacional
como en los territorios. Las propuestas consideran acciones de corto, mediano y largo plazo,
alineadas con los principales desafios identificados.

RESULTADO
ESPERADO

Todos los productos se presentan en formatos abiertos y editables (.xIsx, .dta, .docx, .pptx u otros),
e incluyen las bases de datos, cddigos de programacion y documentos de analisis utilizados.

Entregable 1: Documento técnico (informe) sobre la recoleccién, sistematizacién y analisis de
datos para la actualizacion del indice de Capacidad Estatal (ICE) 2015-2024, acompafiado de la
base de datos correspondiente, los codigos de procesamiento y mapas tematicos para su
visualizacion.

Este entregable incluye los siguientes productos diferenciados:

¢ Documento técnico (Informe):

Documento que detalla el proceso de recoleccion, sistematizacion y revision de los datos,
asi como la metodologia empleada para la construccion y actualizacion del ICE 2015-
2024. Debe explicar el tratamiento de los indicadores, diferenciando aquellos que
provienen de fuentes oficiales con datos ya procesados y los que requieren elaboracioén a
partir de microdatos de encuestas como ENAHO, ENAPRES o ENDES. Asimismo, debe
incluir un reporte técnico con los resultados del calculo actualizado del ICE a nivel nacional,
departamental, Lima Metropolitana y Callao, presentando el analisis de las principales
variaciones, brechas y tendencias identificadas.

e Base de datos:
Archivo en formato editable (.xIsx, .dta u otro) que contenga la base de datos del ICE 2015-
2024, con todos los indicadores y variables utilizadas, debidamente documentadas




mediante metadatos que incluyan: definicion de variables, fuentes originales, afios
disponibles y notas metodolégicas relevantes.

e Cobdigos de procesamiento:
Archivo que contenga los cédigos y scripts utilizados para procesar los datos, calcular y
actualizar el ICE. Este producto debe incluir syntaxis, do-files o scripts en R, Stata u otro
software estadistico, organizados y comentados para asegurar su comprension y
replicabilidad.

e Mapas:
Archivos en alta resolucion (shapefile, jpg o similar) que muestren visualmente la
distribucion y los resultados del ICE actualizado, con énfasis en las variaciones
territoriales. Estos mapas deben facilitar la interpretacion de los resultados por parte de
los tomadores de decisiones y otros usuarios del estudio.

Condicién de pago:
Aprobado el entregable 1, corresponde el pago de la primera armada equivalente al 30 % del
total.

Entregable 2: Documento técnico (informe) sobre la identificacion y analisis de los factores
causales de la capacidad estatal, mediante técnicas cuantitativas, acompafiado de la base de
datos cuantitativa y los cédigos de procesamientos.

Este entregable incluye los siguientes productos diferenciados:

e Documento técnico (Informe):
Documento que presenta el analisis de los factores causales desde un enfoque
cuantitativo. Debe incluir:
o La descripcion del proceso de recoleccion, sistematizacion y revision de los datos,
relacionados a los factores causales.
o El analisis cuantitativo de los factores causales, basado en técnicas estadisticas.

e Base de datos cuantitativa:
Archivo en formato editable (.xIsx, .dta u otro) con la base de datos utilizada para el analisis
cuantitativo, incluyendo los indicadores, variables y resultados intermedios generados
durante el procesamiento de la informacion. Debe contar con metadatos completos que
especifiqguen la definiciéon de variables, las fuentes utilizadas y las transformaciones
realizadas.

e Codigos de procesamiento:
Archivo que contenga los cédigos y scripts utilizados en el andlisis cuantitativo, organizados
y comentados, que permitan replicar los resultados presentados en el informe. Esto incluye
syntaxis, do-files o scripts en R, Stata u otro software estadistico que se haya utilizado.

Aprobado el entregable 2, corresponde el pago de la 2da. armada, equivalente al 35 % del total.

Entregable 3: Documento técnico (informe) sobre la identificacion y analisis de los factores
causales de la capacidad estatal, mediante técnicas cualitativas y registros de entrevistas
cualitativas. Asi como el andlisis integrado final sobre los factores que influyen en la capacidad
estatal en el Peru, asi como las propuestas para fortalecer la capacidad estatal.

Este entregable incluye los siguientes productos diferenciados:

¢ Documento técnico (Informe):
Documento que presenta el analisis de los factores causales desde un enfoque
cuantitativo, asi como el andlisis integrado final sobre los factores que influyen en la
capacidad estatal y las propuestas estratégicas para fortalecerla.
. Debe incluir:

o El andlisis de estudios de caso, detallando el procedimiento para la seleccion de
los tres departamentos representativos (alta, mediana y baja capacidad estatal),
los criterios de seleccion aplicados y la guia de entrevistas utilizada con los actores
clave (sector publico, sociedad civil, entre otros).

o Elanalisis cualitativo de los estudios de caso.

o Laintegracion de hallazgos cuantitativos y cualitativos, destacando los principales
factores que explican la capacidad estatal.

o Propuestas estratégicas para fortalecer la capacidad estatal

o Registros de entrevistas cualitativas:




Repositorio digital que contenga los registros (audio o video) de al menos diez (10)
entrevistas realizadas como parte de los estudios de caso, accesible mediante un enlace
(link) compartido con el Ceplan.

Aprobado el entregable 3, corresponde el pago de la 3ra armada, equivalente al 35 % del total.

REQUERIMIENTO
DEL PROVEEDOR 'Y
DE SU PERSONAL

Requisitos del Proveedor

4.1. Perfil del Proveedor
No aplica.

4.2. Nivel de formacion:

- Bachiller de la carrera de ciencia politica, gestiéon publica, administracién, economia,
sociologia, estadistica, antropologia u otras carreras afines.

- En caso de contar con titulo profesional, se requerira la colegiatura y habilitacion
vigente, segun corresponda a la formacién académica.

- Magister en politicas publicas, gestién publica, economia, sociologia, estadistica,
antropologia o afines.

4.3. Experiencia:

4.3.1 Experiencia General:
- Experiencia laboral general minima de cinco (5) afios en el sector publico y/o privado

4.3.2 Experiencia Especifica:

- Experiencia laboral especifica minima de dos (2) afios en temas relacionados con
investigacion y/o politicas publicas y/o gestion publica y/o planeamiento estratégico y/o
actualizacion de informacion en el sector publico y/o privado.

Acreditacion: Debera de presentar documentos tales como: contratos, certificados,
constancias de trabajo u otros documentos que acrediten la experiencia.

4.4. Capacitacion:
- Curso y/o programa de especializacion en R y/o Stata y/o Python y/o ciencia de datos
y/o estadistica y/o investigacion cualitativa.

Nota:
- Los cursos no podran tener una duracion menor de 30 horas académicas acumuladas.
- Los programas de especializacion no podran tener una duracion menor 90 horas
académicas acumuladas.

4.5. Obligaciones del/la proveedor/a:

El/la proveedor/a es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara, debiendo
responder por el servicio brindado. Asimismo, debera contar con el equipo informatico y/o recursos
tecnoldgicos necesarios para la adecuada ejecucion del servicio.

Otros aspectos considerados

En el marco de la presentacion de su cotizacion, el contratista debera adjuntar, a modo referencial,
un plan de trabajo preliminar que exponga de manera sintética la metodologia, las actividades
principales, el cronograma tentativo y las herramientas técnicas que prevé utilizar (por ejemplo, el
software estadistico y de analisis de datos, asi como los medios para la realizacion y registro de
entrevistas, entre otros que considere pertinente) que no debera exceder las dos (2) paginas.

CONDICIONES DE
CONTRATACION

5.1 Modalidad De Pago
El contrato se rige por la modalidad de suma alzada.

5.2 Seguros aplicables
Debera de contar con Seguro Complementario Todo Riesgo (SCTR)

5.3 Garantia
De conformidad con el articulo 60 de la Ley N.° 32069 y el articulo 227 del Reglamento, para
la presente contratacion menor, no se exigira garantia de fiel cumplimiento.

5.4 Gestion de Riesgo

Las PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato/orden de servicio u compra y los documentos que lo conforman, a fin de tomar
decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la
probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual,




considerando la finalidad publica de la contratacion.

LUGAR Y
PLAZO
DE EJECUCION

6.1 Lugar:

El servicio sera prestado de forma remota/virtual, a través de medios digitales de comunicacion,
coordinacion y entrega, habilitados por el proveedor y/o por la entidad contratante. El contratista
debera garantizar la disponibilidad de los recursos tecnolégicos necesarios para la ejecucion
eficiente de las actividades encomendadas.

La modalidad virtual no exime al contratista del cumplimiento de los plazos, entregables,
calidad y demas condiciones establecidas en los presentes Términos de Referencia, ni de la
obligacion de atender coordinaciones presenciales cuando la entidad lo requiera de manera
justificada.

6.2 Plazo:

El plazo de ejecucion del servicio sera de cien (100) dias calendario y su computo inicia desde
la fecha de suscripcion del acta de inicio del servicio, segun necesidad del area usuaria.
Para la conformidad se registrara la fecha de notificacion de la Orden el mismo dia de remitido.

7.1 Areas que supervisan:
Direccion Nacional de Prospectiva y Estudios Estratégicos — DNPE

7.2 Areas que coordinaran con el proveedor:
Direccion Nacional de Prospectiva y Estudios Estratégicos — DNPE

7.3 Area que brindara la conformidad:
Direccion Nacional de Prospectiva y Estudios Estratégicos — DNPE

Nota: La conformidad debe emitirse dentro de un plazo maximo de cinco (05) dias desde la
recepcion del entregable, salvo que se necesiten pruebas adicionales o si se trata de
consultorias, en cuyo caso el plazo es de quince (15) dias. La recepcion de los bienes no se
considera como conformidad.

Asimismo, son aplicables las disposiciones correspondientes a la conformidad establecidas en
el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El pago se realizara a través del Cdédigo de Cuenta Interbancaria del proveedor, CONTRA
PRESENTACION YAPROBACION de cada entregable o del entregable:

Primer entregable: plazo maximo de 30 dias calendario, contabilizados a partir de la
fecha de suscripcion del acta de inicio del servicio.

Segundo entregable: plazo maximo de 35 dias calendario, a partir del dia siguiente de
notificado mediante correo electrénico la aprobacién del primer entregable.

Tercer entregable: plazo maximo de 35 dias calendario, a partir del dia siguiente de
notificado mediante correo electrénico la aprobacion del segundo entregable.

Los pagos se efectuan en tres (3) armadas, previa presentacion del comprobante de pago.
Si pasado el plazo de tres (3 dias habiles) la entidad no emite observaciones ni notifica mediante

correo la aprobacion, se considerara que cada entregable ha sido aprobado automaticamente,
computandose desde el dia siguiente el inicio de la ejecucion del siguiente entregable.

MEDIDAS DE
CONTROL
FORMA Y
CONDICIONES DE
PAGO
PRESENTACION Y
RECEPCION DEL
PRODUCTO/ENTRE
GABLE

La presentacion de (los) entregable(s) se realizard a través del correo electrénico
mesadepartesvirtual@ceplan.gob.pe dirigida al CEPLAN requirente del servicio, con copia a la
(detallar el area usuaria o unidad organizacional), en el horario vigente de recepcion de
documentos Los entregables (documentos) deberan estar en formato pdf foliados, visados y
firmados de manera manuscrita o electronica, asimismo deberan adjuntar los documentos en
formatos editables (Word, Excel, incluyendo de ser el caso softwares utilizados y/o el programa
que corresponda), segun los plazos establecidos de presentacidon de productos/entregables;
asimismo, si el precitado entregable es firmado digitalmente (firma digital RENIEC), bastara
con una sola firma.

Si el dia de entrega del producto/entregable establecido en los presentes Términos de
Referencia, coincide con un dia no laborable, se correra la fecha de entrega hasta el siguiente
primer dia habil, sin que sea sujeto de penalidad.

OBSERVACIONES AL ENTREGABLE/PRODUCTO:
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De existir observaciones, la Dependencia de Encargada de las Contrataciones comunica al
contratista, indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar
dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar.

El plazo de subsanacion no sera mayor del 30% del plazo del entregable correspondiente.
Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la aplicaciéon de
penalidades.

10

PENALIDAD

10.1 Penalidad por mora

Se aplicara penalidad por mora, conforme al siguiente detalle:

"En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo
con la siguiente formula:

Penalidad diaria=0.10 xmonto/F xplazo
Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debié ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables
cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso”

OTRAS PENALIDADES:
No aplica

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y otras penalidades no debe exceder el 10%
del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item correspondiente. La entidad contratante
considera las particularidades de las otras penalidades.

11

OTROS ASPECTOS

11.1 Confidencialidad.

El profesional a contratar debera guardar reserva de toda la informacion de caracter
administrativa, organizativa, técnica entre otros, a que tenga acceso en virtud de los servicios
que prestara.

11.2 Responsabilidad por vicios ocultos.
El contratista tiene un plazo maximo de un afio por responsabilidad por la calidad ofrecida y
por los vicios ocultos de los servicios ofertados.

11.3 Resolucién contractual
Cualquiera de las partes podra resolver, total o parcialmente, la Orden de Servicio o Contrato,
conforme a lo establecido en el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N.° 32069 — Ley General
de Contrataciones Publicas.

En caso la resolucion total o parcial de la orden de servicio y/o contrato sea promovida por la
Entidad, esta debera contar con un informe sustentatorio emitido por el area usuaria. Con dicho
sustento, se remitira la respectiva Resolucién Jefatural, la cual sera notificada al contratista por
correo electrénico. Posteriormente, se dara inicio al procedimiento de pago correspondiente a
la parte ejecutada del servicio, deduciendo los gastos incurridos y aplicando las penalidades
que correspondan, siempre en base al informe de conformidad emitido por el area usuaria.

Si la resolucidén es solicitada por el contratista, este debera presentar una carta formal
exponiendo los motivos de su decision de resolucién total o parcial del servicio contratado. El
Area Usuaria emitira un informe donde acepte o deniegue la propuesta; de ser aceptada
procedera a efectuar el calculo del servicio efectuado. Con ello, la Unidad Funcional de
Abastecimiento determina el procedimiento de pago de la proporcién ejecutada, considerando
la aplicacion de penalidades y gastos que correspondan, y comunicara al proveedor la
aceptacion de la solicitud, adjuntando resolucion.

Nota: Por la implementaciéon progresiva de la Plataforma Digital para las Contrataciones
Publicas (PLADICOP), las notificaciones durante la ejecucion del contrato se realizaran al
correo electrénico previsto en el contrato y/o orden de servicio y surten efectos desde su
recepcion.




11.4 Clausula de anticorrupcion y antisoborno

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.
Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas,
integrantes de los o6rganos de administracién, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores. Ademas, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la
que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal
apropiadas para evitar los referidos actos o practicas https://denuncias.servicios.gob.pe/

11.5 Clausula de solucién de controversia:

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion,
ejecucion, terminacién o eficacia, se resuelven mediante conciliacion, conforme lo dispuesto
en el numeral 81.3 del articulo 81 de la Ley 32069. El procedimiento conciliatorio sera regulado
mediante el numeral 330.2 del articulo 330 del Reglamento
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