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TERMINOS DE REFERENCIA - 812025
1. Denominacidn de La Contratacion

5.1

5.2

Servicio de telefonia mévil para la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR

Area usuaria que requiere el servicio:
Sub Jefatura de Tecnologias de la Informacion.

Finalidad Publica

El servicio de telefonia Mévil permitira contar con una Herramienta tecnolégica con
atributo de red privada ilimitada, servicio de datos e internet mévil, los que permitiran
brindar un soporte operativo a las diferentes actividades que realicen las dependencias
de la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR.

Antecedentes

En el afio 2023 se suscribié el CONTRATO N° 014-2023-SERVIR/GG-OGAF con un operador
de telefonia movil para proveer el “Servicio de telefonia mévil para la Autoridad Nacional
del Servicio Civil”, por un periodo de ejecucion del servicio de veinticuatro (24) meses,
contrato que se encontrard vigente hasta el 15.08.2025.

Objetivos de la contratacién

Objetivo General:

Contar con un servicio de telefonia mévil para todos los drganos y unidades orgdnicas que
conforman SERVIR, en tanto se culmine con la contratacién del servicio de telefonia movil

para el periodo de 730 dias calendario.

Objetivo Especifico:

. Contar con equipos de telefonia mévil para usuarios de SERVIR.

° Contar con planes de voz para los usuarios de SERVIR.

. Contar con planes de datos para los usuarios de SERVIR.

. Garantia y soporte técnico para los equipos de telefonia maévil.

° Fortalecer las comunicaciones que coadyuven al fortalecimiento de la organizacion

en el marco del cumplimiento de sus funciones establecidas por Ley.

Actividad del POI:
4.4.3 ATENCION OPORTUNA DE REQUERIMIENTOS PARA EL APOYO DE LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS - SJTI.

Alcances y descripcion del servicio

Contratacién de un servicio de telefonia y datos moviles, con cobertura en todos los
departamentos a nivel nacional, de acuerdo a la Normativa de Telecomunicacién emitida
por el Organo Superior de Inversién Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL y el
Ministerio de Transporte y Comunicaciones — MTC por el periodo de 30 dias calendario.
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7.1 Descripcion del servicio
Se requiere contar con los siguientes servicios:

7.2 Caracteristicas del Equipamiento terminal mévil y SimCard

Servicio de telefonia mdvil a nivel nacional, conforme a la cobertura que tiene
reportado y/o declarado el operador en la pagina web oficial del ente regulador
Osiptel.

Servicio de Internet mévil (plan de datos especifico, por cada modelo de equipo) a
nivel nacional, conforme a la cobertura que tiene reportado y/o declarado el

operador en la pagina web oficial del ente regulador Osiptel.
Mensajeria de Texto a cualquier destino y a nivel nacional.
Abastecimiento de Equipamiento terminal mévil y SimCard.

La cantidad de equipos mdviles a asignar es de cuarenta y ocho (48) equipos, con
sus respectivas lineas que incluya los servicios mencionados en el punto 7.1.

Los equipos se dividiran en 02 grupos diferenciados por sus caracteristicas, para tal
efecto se agruparan en Modelo A y Modelo B.

Caracteristicas
Técnicas

Modelo A

Modelo B

Tecnologia de Red

Tecnologia Minimo 4G

Tecnologia Minimo 4G

Formato de la tarjeta
SIM

MicroSIM o Nano- SIM

MicroSIM o Nano- SIM

Tipo de Pantalla

Minimo 6,6 pulgadas
AMOLED
Resolucién 1080 x 2340
pixeles.

Minimo 6.6 pulgadas
Resolucién 1080x2408
pixeles.

Sistema operativo

Minimo Android 13.0

Minimo Android 13.0

Procesador

Octa-core (2.6 GHz, 2.0
GHz)

Octa-core (2.4 GHz, 2.0
GHz)

Teclado

QWERTY virtual

QWERTY virtual

Céamara de fotos

Minimo 48 MP (f/1,8), 8
MP, (f/2,2) 5 MP (f/2,4)

Minimo 50 MP (f/1,8), 2
MP, (£/2,4) 2 MP (£/2,4)

Céamara Frontal del
equipo

Minimo 13 MP (f/2,2)

Minimo 13 MP (f/2,0)

Reproductor de
audios

Si

Si

Memoria del teléfono

Minimo Capacidad 128GB
Memoria RAM 6 GB

Minimo 128 GB
4 GB de memoria RAM

Mensajes de texto

Texto predictivo

Texto predictivo

(SMS)

Alerta vibratoria Si Si
Altavoz Si Si
Navegador WEB Si Si
Conectividad USB Si Si
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Conectividad WiFi Si Si
Si Si

GPS Aplicaciones pre- | Aplicaciones pre-
cargadas: Google Maps, cargadas: Google Maps,

Calendario Si Si

Alarma Si Si

Calculadora Si Si

Seguridad Lector de Huella Lector de Huella

Bateria Minimo 5000 mAh Minimo 5000 mAh

Los equipos moéviles deberan tener vigencia tecnolédgica en el mercado segun el
modelo ofertado, los equipos deberan cumplir con las caracteristicas minimas
solicitas, los equipos deberdn ser entregados en calidad de alquiler y podran ser
nuevo o de segundo uso siempre y cuando se encuentre en buenas condiciones, de
preferencia colores negro o gris oscuro (no excluyente).

Los equipos por modelo serdn entregados de acuerdo al siguiente cuadro:

Tipo de equipos Total Simcard
Modelo A 20 20
Modelo B 28 28
Total equipos 48 48

Caracteristicas de los Servicios de Telefonia movil, internet maévil (datos) y
mensajeria de texto.

7.2.1.1 Tipos de Planes por modelo

a)

b)

Servicio Plan A - Modelo A:

Servicio de Red Privada Ilimitada, mensajes de texto ilimitados, llamada ilimitadas
a todo destino (fijo y movil cualquier operador) (*), minimo noventa (90) GB de plan
de datos (datos de alta velocidad) para navegacion sin restricciones.

Servicio Plan B - Modelo B:

Servicio de Red Privada Ilimitada, mensajes de texto ilimitados, llamada ilimitadas
a todo destino (fijo y mavil cualquier operador) (*), minimo veinticinco (25) GB de
plan de datos (datos de alta velocidad) para navegacion sin restricciones.

Red Privada llimitada: Se considera a la red privada moévil que debera tener el
operador, para este caso el beneficio de la comunicacidn va mas alla de la cantidad
a contratar por la entidad extendiéndose a todos los abonados mdviles del postor;
es decir, la Entidad podra llamar de forma ilimitada a todos los teléfonos mdviles
del operador ya sean prepago y/o post-pago.

Asimismo, podra recibir llamadas de otras instituciones y/o personas naturales que
pertenezcan a la red privada mdvil del contratista sin costo alguno para las
instituciones y/o personas naturales que realicen las llamadas.

Los SMS Premium (Promociones, hordscopo, musica, concursos, etc.) y SMS
internacionales no estdn incluidos en el referido servicio mensual.

Las llamadas ilimitadas a todo destino nacional (fijo y moévil), no incluye llamadas a
teléfonos rurales y satelitales.
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7.2.1.2 Servicio de Datos

Servicio de datos para las 48 lineas méviles deben ser asignadas a los equipos Modelo Ay
B basado en tecnologia mévil 4G, 3G de manera dptima (dependiendo de la zona de
cobertura) que permita acceder a informacién de cuentas correo electrdnico e internet.

Para el Modelo A los planes de datos deberan ser superiores o igual a 90 GB, para los
Modelos B los planes de datos deben ser superior o igual a 25 GB.

7.2.1.3 Portabilidad Numérica

El CONTRATISTA debera ejecutar el servicio de portabilidad numérica sin costo adicional
para la entidad de ser necesario, ello con la finalidad de no ver afectada la numeracion
actual de los que vienen siendo utilizadas por SERVIR, de acuerdo a lo establecido por el
Reglamento de la Portabilidad Numérica en los Servicios Publicos Mdviles en el Perd,
aprobado por Resolucién de Concejo Directivo N° 166-2013-CD/OSIPTEL y modificada
mediante Resolucion de Concejo Directivo N° 151-2015-CD/OSIPTEL.

Para efectos de la portabilidad numérica que pudiera requerirse, la Entidad cumplira las
condiciones y requisitos establecidos en la Ley de Portabilidad Numérica - Ley 28999,
aplicable a todos los usuarios del servicio de telefonia mavil.

7.2.1.4 Cobertura del Servicio

a) El CONTRATISTA debera cumplir con la cobertura en los 24 departamentos del
territorio nacional, acorde a la Normativa de Telecomunicaciones emitida por el
Organismo Superior de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) vy las
autorizaciones emitidas por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC),
segln corresponda y debera disponer la buena sefial sin cortes ni interrupciones de
acuerdo a la zona de cobertura a fin de asegurar un servicio eficiente

b) Para la implementacion y ejecucion del servicio, el postor ganador de la Buena Pro
entregara a la Entidad o Area Usuaria, un Plan de Trabajo detallado indicando el
cronograma de entrega de los equipos y activacién de lineas.

7.2.1.5 Consideraciones Generales del Servicio

a) Una vez finalizado el plazo contractual procedera a la devolucion del total de los equipos que
le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta
(incluyendo equipos mdviles, cargadores, baterias, accesorios, routers, switches y/o cualquier
otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que el de su uso normal.

b) EI CONTRATISTA deberd contemplar y garantizar la priorizacion de llamadas entre
autoridades del estado en emergencias, “Red de comunicaciones en Situaciones de
Emergencia (RECSE), y en los términos que corresponda para los teléfonos méviles dispuestos
por la Entidad, a fin de dar cumplimiento al Decreto Supremo N° 051-2010-MTC del 18 de
octubre del afio 2010, que aprueba el “Marco Normativo General del Sistema de
Comunicaciones en Emergencia”.

c) Elsistema contratado, podra permitir la recarga a los teléfonos con “sistemas prepagos” a las
tarifas preferenciales vigentes al momento de su activacidn en caso se requiera.

d) De ser necesaria la activacion o desactivacion de algun servicio, éste sera definido por SERVIR
a través de su contacto autorizado y se realizard cada vez que se estime conveniente y sin
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costo adicional para la Entidad (esta referido a la accidn de activacidn de servicios, mas no al
consumo que se genere del servicio).

e) El CONTRATISTA deberd brindar el servicio de discado directo automatico, sin restriccion de
llamadas hacia numeros telefénicos de emergencia, tales como Policia Nacional del Pert 105,
El Sistema de Atencién Médica Mévil de Urgencia (SAMU) 106, Defensa Civil 110, Central de
Bomberos 116, Atencién médica urgente 117, Emergencia Guardacostas 118, mensaje de
emergencia 119. Este servicio no tendrd costo alguno para SERVIR.

f) Las llamadas o mensajes de texto a destinos con cobros (concursos, Premium, hordscopo,
etc.) no forman parte de los términos de referencia, cabe indicar no son necesarios para el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales ni tampoco tienen finalidad publica,
motivo por el cual no forman parte del servicio.

g) Cada equipo mévil que sera entregado a la Entidad sera en calidad de alquiler como parte del
servicio contratado.

h) La Entidad mediante el representante autorizado podra realizar los requerimientos de altas,
bajas, suspension temporales y migraciones por medio de correo electrénico, debiendo el
CONTRATISTA enviar una confirmacidn de fecha e instrucciones a efectuar. Asimismo, en caso
de presentarse la necesidad y bajo solicitud de la Entidad, se procederd al cambio de nimero,
restriccidon de llamadas salientes, restricciones para llamadas de larga distancia nacional o al
incremento de equipos en la red, el cual solo podra ser realizado por tres (3) representantes
autorizados que asigne la Entidad.

i) Todas las lineas contratadas deberan tener el servicio de casilla de voz la recepcion de
mensajes de texto ilimitados de acuerdo a las caracteristicas técnicas y capacidad de memoria
de los equipos.

j) Para el alquiler de equipos adicionales, se consideraran los costos vigentes del equipo a la
fecha de la solicitud y se formalizard mediante una adenda al contrato.

k) La entrega de los equipos debera ser al almacén general de SERVIR (Av. Arequipa 934).

I) Verificada la activacién del servicio se firmara el Acta de inicio del Servicio, la cual serd
firmada por la Sub Jefatura de Tecnologias de la Informacién y el CONTRATISTA, el
CONTRATISTA tienes tres (3) dias calendario para la activaciéon del servicio, contados a partir
del dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio.

7.2.1.6 Soporte Técnico

a. El reporte de averias podra ser gestionada por cualquiera de los siguientes medios:
via telefénicamente 24x7x365 (Call Center) y/o via correo electrénico.

b. Para la reposicién de equipos se deben considerar lo siguiente:

1. El CONTRATISTA a la presentacién del plan de trabajo, deberd adjuntar la
tabla de penalidades aplicables en caso de pérdida o robo del equipo y/o
problemas técnicos a consecuencia de daifos ocasionados por el usuario,
dicha tabla de penalidades debera ser elaborada en base al tiempo de
vigencia del servicio.

2. Reposicién sin costo alguno para la Entidad con un equipo de similares o
superiores caracteristicas por problemas técnicos a consecuencia de su
fabricacion, se realizara previa validacidn del servicio técnico del proveedor.

3. El tiempo de reposicién por pérdida o robo, no debera ser mayor a 48 horas
habiles en el area de Lima, contabilizados a partir del dia siguiente de
presentado el voucher de pago correspondiente a la tabla de penalidades
(previa presentacion de la denuncia policial), en coordinacién con el
ejecutivo de cuenta asignado, teniendo en cuenta que la reposicion sea por
un equipo de la misma categoria.
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El CONTRATISTA debera contar con un procedimiento en caso de reposiciéon por
pérdida o robo. El procedimiento por pérdida o robo de los equipos, sera
presentado en el Plan de Trabajo.

Atencion al cliente

Servicio de atencidn al cliente las 24 horas del dia, los 365 dias del afo a fin de realizar
consultas respecto al manejo de los equipos, consulta de saldos y limites de consumo,
activaciones y desactivaciones, asi como otras consultas en general, via telefénica a
través de un Unico nimero gratuito call center especializado, donde se podra acceder
a través de un teléfono fijo y mévil, asi como por correo electrénico y por medio de un
asesor autorizado.

El servicio de atencién al cliente se encargard de realizar entre otros, los siguientes
tradmites:

1. Informacién del proceso para los equipos por robo o pérdida.

2. Informacién para la entrega de equipos en reemplazo.

3. Informacién de cambio de los equipos por golpe o danos que pudiera sufrir el
equipo por el uso.

4, Informacién por reclamos reportados por el representante de SERVIR o el titular
del equipo.

5. Informacién por los minutos solicitados y que no hayan sido asignados a los

clientes indicados.

Garantias
El proveedor garantiza que los equipos entregados estdn en buenas condiciones y aptos para
Ssu uso.

Cabe mencionar, que la garantia excluye uso anormal o contrario a lo indicado en el manual
y/o accidentes; sin perjuicio de ello, el contratista aceptara realizar el arreglo del equipo
asumiendo SERVIR y/o el usuario el costo de la reparacion.

7.3 Plan de trabajo

Para la ejecucidn del servicio, el CONTRATISTA presentara a la Entidad un Plan de Trabajo
detallado indicando el cronograma de entrega de los equipos, y el procedimiento por
pérdida o robo de los equipos, el que deberd ser presentado al dia siguiente de la
recepcion de la orden de servicio. La aprobacién del plan de trabajo se realizara mediante
correo electrdnico.

7.4 Requisitos para la contratacion:

Perfil del proveedor:

v’ Persona juridica

v’ Contar con RUC activo y habido

v’ Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente (De corresponder).
v No estar imposibilitado para contratar con el Estado.

v’ Persona juridica, debidamente autorizada por OSIPTEL
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v" El postor debe contar con la autorizacion por parte del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones, para brindar el servicio de telefonia mdvil en el Peru, aprobado por la
Direccién General de Concesiones en Comunicaciones del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones o entidad competente y/o de la resolucion ministerial emitido por el MTC
y/o Oficio del MTC y/o el reporte de CONCESIONES DE SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES publicado en la pagina web del MTC y/o Resolucidon Ministerial
donde se otorgue a la empresa la concesién para prestar el Servicio Publico de
Comunicaciones Personales o se aceptara que el postor presente el reporte de
Concesiones del Servicio Publico de Telefonia Mévil y/o Comunicaciones Personales (PCS)
publicado en la pagina web del MTC

Experiencia en la especialidad

El CONTRATISTA debe acreditar una experiencia por un monto facturado acumulado
equivalente a S/ 10,000.00 Diez mil con 00/100 soles, por la contratacion de servicios en
Telefonia mévil o comunicacién mévil o Servicios de Telefonia Mévil que incluyan equipos
en alquiler o venta o Servicio de Plan de Telefonia y Datos o Servicio de Plan de Datos,
durante los ultimos cinco (5) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que
se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago,
segun corresponda.

Lugar y plazo de prestacion del servicio
Lugar

En las diferentes sedes de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

1. Sede Principal: Psje. Francisco de Zela 150 Piso 10 Jesus Maria, Lima Peru.
2. Sede ENAP: Av. Cuba 699, Jesus Maria, Lima, Peru.

3. Sede TSC: Jirén Mariscal Miller 1157, Jesus Maria, Lima Peru.

4. Sede Av. Arequipa: Av. Arequipa N° 934, Lima Peru.

Plazo

Plazo de ejecucidn del servicio:

El plazo de ejecucién del servicio es de treinta (30) dias calendario, contados a partir de
suscrita el ACTA DE INICIO DEL SERVICIO de “Servicio de telefonia mévil para la Autoridad
Nacional del Servicio Civil — SERVIR.

Plazo de entrega del plan de trabajo
El plazo de entrega del Plan de trabajo, es hasta el dia siguiente de la recepcién de la orden
de servicio.

Plazo de Entrega de Equipos
El plazo de entrega de los equipos es hasta tres (3) dias calendario, contados a partir del

dia siguiente de la recepciéon de orden de servicio.

Verificada la activacion del servicio se suscribira el Acta de inicio del Servicio, entre la Sub
Jefatura de Tecnologias de la Informacién y el CONTRATISTA.
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El CONTRATISTA tiene hasta dos (02) dias calendarios para la activacién del servicio,
contados a partir del dia siguiente de entregado los equipos.

Resultados esperados (entregables)

La implementacién del servicio comprende los siguientes entregables:

Entregables Descripcion Plazos de Entrega

Entregable e Informe del servicio brindado, | Hasta los diez (10) dias
con el detalle de consumo | calendario, contados a partir
(tanto llamadas como plan de | del dia  siguiente de
datos) por cada numero | culminado los treinta (30)
celular en formato digital. dias calendarios del servicio.

e Incluir factura y/o recibo
correspondiente al mes de
servicio.

Los entregables, deberan ser presentados a través de los siguientes canales:

MESA DE PARTES DIGITAL:

Los entregables, pueden ser presentados digitalmente por la mesa de partes N2 Digital —
MPD de SERVIR a través del link https://www.servir.gob.pe/modulo-de-orientacion-y-
mesa-de-partes-digital-servir/, la cual esta habilitada las veinticuatro (24) horas del dia
de los siete (7) dias de la semana y no tiene restriccidon de horarios para la presentaciéon
de documento.

MESA DE PARTES PRESENCIAL:

Los entregables pueden ser presentados en la Mesa de Partes Presencial ubicada en el
Psje. Francisco de Zela N° 150, Jesus Maria en los siguientes horarios: lunes a viernes de
08:30 horas a 16:30 horas (horario corrido).

Los entregables se presentardn con una carta dirigida al drea usuaria, debiendo
consignar el nimero de la orden de compra, adjuntando los documentos digitalizados
en PDF o en fisico, los cuales deben cumplir con los requisitos minimos como:

e Documento principal dirigido al area usuaria.
e Firma (manuscrita, escaneada o digitalizada).
e Nombre y apellido de la persona que firma.
e Correo electrénico.

e Teléfono.

e Direccion

Otras obligaciones del contratista
El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizar3, ya sea
directamente o través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

Otras obligaciones de la Entidad

La Subjefatura de Tecnologias de la Informacion, debera entregar informacion necesaria
al contratista para el cumplimiento del servicio segun corresponda.
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Subcontratacion
No se acepta la subcontratacion relacionada al objeto del contrato, es decir al servicio
de telefonia movil.

Confidencialidad:

A la firma del contrato del servicio o a la notificacidon de la orden de servicio el/la
proveedor/a queda obligado/a no difundir, aplicar ni a comunicar a terceros la
informacidn fruto de la consultoria, del andlisis, implementacion o cualquier otro aspecto
relacionado a SERVIR. Esta obligacidon se mantendra incluso después de la conclusion del
contrato.

Propiedad Intelectual:

La Entidad tendrd todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos sin limitacién, las
patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los
productos o documentos y otros materiales que guarden una relacion directa con la
ejecucién del servicio o que se hubieren creado o producido como consecuencia o en el
curso de la ejecucién del servicio.

A solicitud de la Entidad, el contratista tomara todas las medidas necesarias, y en general,
asistird a la Entidad para obtener esos derechos.

Medidas de control durante la ejecucion contractual

Area que coordinara con el contratista:

La Subjefatura de Tecnologias de la Informacion.
Area responsable de la medida de control:

La Subjefatura de Tecnologias de la Informacion.
Area que brindara la conformidad:

La Subjefatura de Tecnologias de la Informacion.

Modalidad de pago:
A Suma alzada

Forma de Pago:
La Entidad realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista acorde
al siguiente detalle:

Entregable Porcentaje de pago
Unico Entregable 100% del monto contratado

Asimismo, posterior a la emisidn de la conformidad y a requerimiento de la Subjefatura
de Abastecimiento de la Oficina General de Administracidn y Finanzas, el contratista
emitird y remitird el comprobante de pago en forma electrénica, ya sea factura o boleta
de venta o recibo por honorarios, segun corresponda, al correo electrénico institucional.

Penalidad por mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora
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por cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y
se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

0.10 x monto
F x Plazo

Penalidad diaria

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

Anticorrupcion y Antisoborno:

EL POSTOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado
ningln pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o
indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacidn o cualquier servidor de la entidad
contratante.

Asimismo, EL POSTOR se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos,
directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL POSTOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa
o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de la
contratacidn, actores del proceso de contratacidn y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficioilicito. En esa
linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias
para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL POSTOR se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona
juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta condicidn, durante
la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total
o parcialmente el contrato.

Soluciéon de Controversias

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre los contratos menores se
resuelven mediante conciliacion, la cual se regula conforme a lo dispuesto en el numeral
81.3 del articulo 81 de la Ley N° 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas.
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Resolucion del contrato
Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segln
corresponda, en los siguientes casos:

a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su cargo,
pese a haber sido requerido para ello.

b) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacién del contrato menor.

c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la
continuacién del contrato.

d) Por la presentacién de documentacion falsa y/o inexacta durante la indagacion de
mercado, la seleccidn del proveedor o la ejecucién contractual.

e) Por incumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.

f) Haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el monto
maximo para otras penalidades, en la ejecucidon de la prestacion a su cargo.

g) Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucion de la prestacidn, pese a haber
sido requerido para corregir tal situacion.

h) Por acuerdo entre las partes, siempre que la Entidad o el Contratista justifiquen las
causas que imposibilitan continuar con la ejecucion del contrato, previo
pronunciamiento del area usuaria.

La comunicacién de resolucién sera con carta simple, notificada al correo electrénico
consignado en la oferta, la cual se entendera recibida con la sola comunicacién, sin que
sea necesario acuse de recibo; salvo que, entre en vigencia la PLADICOP, en cuyo caso, las
notificaciones se realizaran por dicho medio, teniendo los mismos efectos que la
notificacion fisica.

Gestion de Riesgos

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
requerimiento y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los
riesgos negativos y su impacto durante la ejecucidn contractual, considerando la finalidad
publica de la contratacion.

Responsabilidad por Vicios Ocultos

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del bien o
servicio contratado por un plazo no menor de (1) afio, contado a partir de la conformidad
otorgada por el area usuaria.

Clausula Antisoborno

i. La Autoridad Nacional del Servicio Civil, ente rector del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos del Estado, como tal, impulsa una carrera publica
meritocratica que propicie una cultura de integridad basada en la ética, valores y
principios de los servidores y las servidoras civiles y promueva la profesionalizacidn y la
buena gobernanza del servicio publico de calidad y orientado a la ciudadania. En ese
sentido, tenemos como filosofia la “tolerancia cero” frente al soborno y a otros actos de
corrupcién que involucren a funcionarios, directivos, servidores, proveedores, usuarios y
otras partes interesadas de nuestra entidad”.

ii. El proveedor/contratista se obliga a no efectuar algtin pago, ni ofrecer o transferir algo
de valor, a un funcionario o servidor, o cualquier tercero relacionado con el servicio o bien
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aqui establecido de manera que pudiese violar la Politica de Integridad y Antisoborno de
SERVIR.

iii. En forma especial, el proveedor / contratista acepta que no se encuentra inmerso en
algun proceso de cardcter penal vinculado a presuntos ilicitos penales contra el Estado
Peruano, con el perfeccionamiento del contrato o la orden de servicio o la orden de
compra.

iv. Asimismo, el proveedor/contratista se compromete a denunciar de manera oportuna
cualquier acto de soborno o acto de corrupcion del que tuviera conocimiento, a través del
canal de denuncias: https://denuncias.servicios.gob.pe/?gobpe_id=354, o mediante el
correo: integridad@servir.gob.pe, o a través de otros canales oficiales establecidos para
la ciudadania.

Clausula de Cumplimiento:

Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacién inexacta o falsa
de la Declaraciéon Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia
en la Ley de prevencién y mitigacidn del conflicto de intereses en el acceso y salida de
personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos
sefalados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacidon por cinco afios para
contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.
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