TERMINOS DE REFERENCIA PARA SERVICIOS EN GENERAL

SOLICITANTE

Nombres y apellidos

ADEMAR MARCO QUINONES EUSEBIO

Direcciéon / Sub
Direccion / Unidad

PUESTO DE CONTROL EN EL TERMINAL PORTUARIO
MULTIPROPOSITO DE CHANCAY

Oficina / Direccion /
Area

DIRECCION EJECUTIVA LIMA CALLAO

Denominacidon de la

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y

contrataciéon

VIGILANCIA PRIVADA SIN ARMA PARA EL SERVICIO
NACIONAL DE SANIDAD AGRARIA — SEDE CHANCAY

uUBG

Producto / Meta

OBJETIVO DE LLA CONTRATACION:

Contratar el servicio de Seguridad y Vigilancia privada para el Servicio de
Sanidad Agraria — SENASA que brinde la prevision y proteccion contra
posibles eventos de peligro o dafios materiales en la sede de Puerto Maritimo
de Chancay del Servicio Nacional de Sanidad Agraria

FINALIDAD PUBLICA:

Garantizar la seguridad de los bienes patrimoniales institucionales, acervo
documentario y del personal de SENASA, asi como la proteccion del usuario
publico, por consiguiente, que permita cumplir con la mision de EL SENASA
como Autoridad Nacional en materia de Sanidad Agraria en la sede Puerto
Maritimo de Chancay.

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

El servicio requerido comprende las siguientes funciocnes generales:

v ldentificacion y control de acceso de personas y vehiculos, previa
verificacion de las respectivas autorizaciones de acceso.

v Estricto control de ingreso y salida de bienes patrimoniales de SENASA
con el fin de evitar sustracciones, hurtos, robos sistematicos y/o retiros no
autorizados.

v Seguridad de funcionarios y de personal en general.

v Vigilancia perimetral del local institucional de EL SENASA.
COBERTURA:

El servicio de seguridad y vigilancia sera prestado en las siguientes sedes del
SENASA.

DIRECCION
Puerto Maritimo de Chancay

N° SEDE
01 | Sede Chancay

DISTRIBUCION Y REQUERIMIENTO DEL PERSONAL POR SEDE

SEDE CENTRAL
N° | PUESTO | HORAS | DIAS [ HORARIO | TURNO | CANTIDAD
01| Agente 12 L-D 7.00a Diurno 1
de 17.00
seguridad 12 L-D 7.00 a Nocturno 1
17:00




Del Personal a desempeiiarse como Agente de Seguridad y Vigilancia

El servicio de Seguridad y Vigilancia debera ser cubierto por efectivos que
cumplan los requerimientos dentro de una politica integral:

a) Los puestos seran cubiertos las 24 horas del dia en turnos de 12 horas cada
uno y todos los dias de la semana incluyendo dias no laborables y/o feriados. La
empresa de vigilancia a contratar debera incluir en sus costos, tanto descanseros
como retenes que se requiera para cumplir los horarios requeridos. El relevo de
los agentes salientes se realizara con 15 minutos de anticipacién. No se puede
abandonar el servicio en ningln caso sin que antes se haya realizado el relevo
fisico de turno.

b) El Agente de seguridad y vigilancia podrén ser cambiados de puesto o
retirados a solicitud de la Unidad de Logistica del SENASA, haciendo de
conocimiento con 48 horas de notificado el requerimiento. El personal de
vigilancia retirada por ineficiencia o indisciplina no podran ejercer sus servicios
dentro de las instalaciones del SENASA. La Empresa contratista podra realizar
cambios de personal siempre y cuando se demuestre que el cambio se realiza
por casos fortuitos; vale decir, enfermedad, renuncia o separacion del servicio
por causas debidamente justificadas, debiendo asignar personal que redna
iguales o mejores caracteristicas de perfil, a las previstas. Cabe mencionar que,
a efectos de proceder con dicho cambio, se debera previamente comunicar tal
situacién a la Unidad de Logistica y luego de aprobada dicha solicitud proceder
con el cambio respectivo. Cabe precisar que la solicitud de cambio de personal
amerita la aprobacion por parte de la Unidad de Logistica para ello cuenta con 5
dias habiles para aceptar o rechazar, de no pronunciarse en dicho plazo se
entiende por aprobado automaticamente. La solicitud de cambio de personal
debe realizar a través de mesa presencial o virtual.

¢) El personal de seguridad y vigilancia prestaran servicios correctamente
uniformados (limpios, sin presentar roturas o parches), incluyendo los
implementos de seguridad operativos para el mejor cumplimiento de sus
funciones.

d) El personal debera contar con su respectivo carnet VIGENTE de identificacion
expedido por SUCAMEC, el cual sera requisito para la instalacién del servicio. El
carnet tiene que encontrarse vigente durante todo el contrato.

FUNCIONES DEL PERSONAL DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA:

a) Informar al/la Jefe (a) de Gestion de la D.E. Lima Callao de las condiciones
de inseguridad que observe durante el servicio.

b} Conocer la ubicacién y operatividad de los sistemas contra incendios, rutas de
escape o evacuacion, zonas de seguridad y puntos de concentracion, asi como
su uso a fin de orientar al personal del local, en caso de presentarse una
emergencia.

c) La presentacién correcta del agente debe de ser el porte militar, cabello corto,
barba rasurada, botas lustradas y uniforme completo y limpio, portando su Carnet
expedido por la SUCAMEC.

d) Evitar el exceso de confianza en el trato con el personal de Senasa, usuarios
y plblico en general para evitar la familiaridad y el desorden en el control.

e) Estar alerta ante cualquier situacion de emergencia (incendio, aniego, etc.)
que se pudiera presentar en el [ocal, dando cuenta en forma inmediata al
supervisor de seguridad y vigilancia de turno y al administrador del local para
luego confeccionar el parte correspondiente de ser necesario.

f) Otras que determine la Direccion Ejecutiva de Lima Callao.



-
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TAREAS BASICAS DEL SERVICIO:
El servicio de seguridad y vigilancia comprende las siguientes tareas basicas,
segun sea aplicable en cada local institucional:

v Controlar y registrar el ingreso y salida del personal de SENASA, y publico en
general (usuarios, proveedores, visitantes, etc.) de los locales de SENASA.

v Controlar y registrar el ingreso y salida de vehiculos del local institucional,
efectuando las verificaciones y revisiones necesarias, bajo responsabilidad.

v Revisar y verificar el contenido de las cajas, paquetes, maletines, mochilas,
bolsos, etc. que ingresen al local de SENASA, portados por personas o en
vehiculos, con la finalidad de evitar el ingreso de objetos o articulos no
autorizados o que pongan en riesgo la seguridad del local o del personal,
efectuando el control y registro que corresponda.

v Proporcionara igualmente seguridad y vigilancia al personal y a los bienes
patrimoniales del SENASA que se encuentren en el local institucional.

v Control y registro del ingreso y salida de los vehiculos de usuarios en general.
v No permitir que los visitantes o personas ajenas al SENASA deambulen en el
interior de la institucion, sin tener previamente la autorizacién correspondiente.
v El agente de seguridad y vigilancia (diurno y nocturno) destacados deberan
registrar sus ingresos y salidas, llevando el control de sus asistencias en una
tarjeta o ficha de control que sera presentado mediante reporte de forma mensual
a la Entidad.

v Controlar y verificar el ingreso y salida de materiales, bienes patrimoniales o
corrientes, enseres, exigiendo en cada caso los documentos de aprobacion y
autorizacion que respalden cada movimiento.

v Controles especificos mediante rondas permanentes, después de la salida del
personal de las oficinas, al término del horario laboral (verificacion y prevision de
situaciones inseguras: puertas no aseguradas, bienes patrimoniales
descuidados, escritorios abiertos, artefactos eléctricos prendidos o conectados,
cafios de agua abiertos, inundaciones, cortos circuitos, efc.), los mismos deben
ser reportados mediante correo o lamada telefénica al personal responsable de
la supervision de seguridad y vigilancia designado por la Unidad de Logistica de
Senasa o a el {la) Jefe (a) de Gestidn de la Direccion Ejecutiva de Lima Callao.
v Impedir el comercio ambulatorio interno del local institucional de Senasa.

v El personal de vigilancia mostrara el debido respeto y eficiencia en el desarrollo
del servicio en el local del SENASA pudiendo la Oficina de Administracién
solicitar el cambio del personal que observe la compostura inadecuada, el cual
debera de efectuarse en el menor tiempo posible.

ELEMENTOS DE CONTROL

En la sede puerto maritimo de Chancay se operara las funciones de seguridad y
prevencién, para lo cual el CONTRATISTA a cargo del servicio de seguridad y
vigilancia velara permanentemente por la implementacién y empleo de los
siguientes elementos:

» Cuaderno de ocurrencias.

» Cuaderno de control de ingreso y salida de vehiculos

« Cuaderno de control de ingreso v salida de materiales y bienes patrimoniales
« Cuaderno de control de visitas al SENASA fisico y digital.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR:
» Persona natural o juridica dedicada a la actividad de servicio de
seguridad y vigilancia privada.
> El contratista deberd contar ¢con el Reglamento de Seguridad y Salud



en el Trabajo, aprobado por su representante legal. Al respecto,
precisamos que el contratista es responsable del cumplimiento
oportuno de las normas legales, por lo que el SENASA verificara el
cumplimiento de dicho requerimiento técnico minimo,

> Disponer de Infragstructura estratégica con sede en la jurisdiccién
de Chancay o Lima (puede ser sucursal), acreditado con copia de la
licencia de funcionamiento vigente, para la suscripcion de contrato.

> El CONTRATISTA no debera registrar sanciones de parte de la
SUCAMEC dentro de los 2 dltimos afios a la presentacién de su oferta.
> Licencia de operaciones emitida por Autoridad Portuaria Nacional —
APN

> Contar con el registro en Direccion General de Capitanias y
Guardacostas (DICAPI)

> Deseable que el contratista tenga al menos el sistema de gestion de
la calidad certificado (ISO 9001) o norma técnica peruana equivalente.

REQUISITOS DEL PERSONAL DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA:
Perfil, experiencia y capacitacién:
Ser peruano o de cualquier nacionalidad extranjera. La contratacion del
personal extranjero se sujeta a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N°
689, Ley para la contratacion de trabajadores extranjeros.

Edad:

Mayor de 20 afos de edad, se acreditara con copia del DNI vigente o
carnet de extranjeria vigente, presentarlo para la suscripcion de
contrato.

Experiencia

minima:

Un (01) afio como agente de seguridad y vigilancia, sustentado
mediante constancias o certificados de trabajo.

Formacién
grado
Instruccion

Como minimo secundaria completa, para lo cual adjuntara copia el
certificado de estudio emitida por la institucion educativa donde cursé
los estudios secundarios o copia de C4 emitido por la Reniec. Presentar
para la firma de confrato,

o
de

Antecedentes:

Copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto).
De no contar con dicho documento, se debe presentar copia simple
del certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales
vigente del personal que prestara el servicio. Presentar para la
suscripcion de contrato,

No haber sido suspendido por falta grave, indisciplina o
deshonestidad, ni tener referencias negativas de otro centro de
trabajo, presentarlo mediante una Declaracion Jurada para la
suscripcion de contrato.

No haber sido separado de las FFAA o PNP, por medidas
disciplinarias.

Salud:

Gozar de buen estado de salud fisica y psicolagica.

Otros

Tener Carnet de identificacién personal vigente, otorgado por la
SUCAMEC. (se refiere al carnet de seguridad privada), el cual se
acreditara con copia simple del Carnet de Personal de Seguridad
(SUCAMEC), el cual sera presentado para la suscripcién del
contrato.

Contar con induccion de Cosce Shipping Ports Chancay Peri S.A.
(CSPCP).

Contar con cursos portuarios basicos (PBIP-I/Seguridad Portuaria y
Mercancias Peligrosas.

Contar con induccién especifica de seguridad del proveedor.

Contar con licencia de conducir (en caso maneje).




Acreditacion:

Los documentos requeridos para acreditar el perfil y capacitacion del
personal: Agentes de Seguridad, seréan entregados para el
perfeccionamiento dei contrato.

Los legajos del personal asignado al servicio formaran parte del
expediente de la ejecucion contractual y contendran los documentos
solicitados para el cumplimiento del perfil, experiencia y capacitacion del
personal propuesto como Agente de Seguridad.

REQUISITOS PARA EL CAMBIO O RETIRO DEL PERSONAL

El retiro o cambio del personal de seguridad por parte del Contratista
debera contar con la autorizacion previa del SENASA, debiendo el
contratista solicitarlo formalmente a través de mesa de paries (fisico o
virtual) dirigido a la Direccién de la Unidad de Logistica, con un minimo
de dos (2) dias de anticipacioén, adjuntando la documentacién completa
del nuevo personal reemplazante conforme a los requisitos exigido en el
perfil del puesto, a fin de que la Unidad de Logistica del SENASA a través
del responsable de la Supervisién de la Entidad o a través de Asistente de
Gerencia de la Unidad de Logistica comunique el resultado de la
evaluacion de la solicitud { aprobacion o denegacién), cuya respuesta
debe ser dentro de los tres (3) dias habiles de presentada la solicitud, al
correo electrénico del proveedor presentado para el perfeccionamiento
del contrato.

De no haber respuesta en el tiempo establecido por parte de la entidad,
se considera por aceptado la solicitud.

UNIFORMES Y EQUIPOS

UNIFORMES:

El uniforme del personal de Seguridad (Agentes y Supervisores) debera cumplir
con lo establecido en el Decreto Supremo N° 005-2023- IN Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1213, Decreto lLegislativo que regula servicios de
Seguridad Privada, articulos 64° y 65°.

El Contratista asignara para cada personal el uniforme, calzado y prendas, de
acuerdo a lo normado en la Directiva de SUCAMEC. Las dotaciones de prendas
completas para todos los casos no tendran ningin costo para los usuarios
{Supervisor y Agente) ni para el SENASA, siendo responsabilidad de la Empresa
Contratista que brinda el servicio.

La composicion del uniforme del personal (agente) debera comprender segun
estacionalidad y de acuerdo al detalle siguiente:

Cargo/puesto Verano | Invierno

Dos {2} pantalones del mismo color

Dos (2) camisas manga corta | Dos (2) camisas manga larga
A ¢ d Dos (2) corbatas

gen e e Un (1) par de zapatos
Seguridad Una (J) comea
Una (1) casaca
Una (1) chompa
Una (1) gora Una (1) gorra

El Contratista dotara la indumentaria segin la estacionalidad a su personal, el
cual serd renovado semestralmente, en caso se incumpla o no se le dote la
indumentaria sera pasible de penalizacion por incumplimiento de términos del



contrato.

Cada puesto debera contar con el siguiente equipamiento, el cual debera ser
parte del costo del servicio:

> (01 Vara de disciplina

> 01 Teléfono Mévil con Red Privada por puesto.

> (1 Linterna halégena de mano (cada puesto nocturno).

> Cuaderno de registro de ocurrencias, incidencias y/o consignas (por cada
puesto).

> Una tablilla acrilica por puesto

Los equipos deben estar en buen estado y operativos al 100%, en caso de
detectarse su inoperancia en las supervisiones que efectie la Entidad serd
pasible de penalizacion.

OTROS:

> Los dtiles de escritorio, tales como; cuadernos, lapiceros, y otros necesarios
para el servicio, deberan ser proporcionados por el Contratista.

> El Contratista debe proporcionar a su personal bloqueador solar y repelente.

> Botiquin de primeros auxilios con medicamentos de fecha de vencimiento
vigente

DE LA SUPERVISION

POR EL SENASA: La supervision de la prestacion del servicio se efectuara de
manera inopinada y sorpresivamente a través de la Jefatura del area de Gestion
de la Direccion Ejecutiva SENASA Lima Callao o por el personal designado por
dicha Jefatura; o directamente por el personal de la Unida de Logistica de [a sede
central. Culminada la inspeccién, se suscribira el Acta respectiva sefialando las
observaciones e inconformidades encontradas. En el caso de encontrarse
observaciones, EL SENASA procedera a la aplicacion de la penalidad respectiva;
evaluando la complejidad de la observacion encontrada se otorgara un plazo
razonable para su subsanacion.

DE LA REMUNERACION DEL PERSONAL

Para la elaboracion de las ofertas, se debe tener en cuenta que el célculo de los
costos laborales el mismo que debera contemplar obligatoriamente los
beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral general, lo que debera ser
expresado en la estructura de costos.

La Remuneracién Basica, que debera considerarse para el servicio en relacion
al puesto de seguridad de vigilancia y sobre la cual debera calcular la sobretasa
de sobretiempos (Horas Extras), la sobretasa por jornadas nocturnas, los
feriados y otros que correspondan, como minimo sera la Remuneracion Minima
Vital.

Asimismo, se precisa que la asignacion familiar, horas extras, bonificacion
nocturna, feriados y otros que correspondan, segln lo establecido por la
normativa aplicable se adicionara a la Remuneracién Minima Vital - RMV, siendo
responsabilidad del postor agregar todos y cada uno de los costos del servicio,
incluyendo los que corresponden por Ley.

El precio de la oferta que presenta el postor, debera incluir todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser caso, los costos laborales
conforme a la legislacién vigente y/o cuando por disposicién normativa se
modifique, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el
costo del servicio a contratar, excepto la de aquellos postores que gocen de
alguna exoneracion legai, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.



La remuneracion total para el personal titular de Agente que labora durante 12
horas en el turno diurno y turno nocturno, y; seis dias a la semana debera
considerar una Remuneracion basica de S/ 1,130.00, incluyéndose la asignacion
familiar (Ley N° 25129) al personal con hijos.

El horario de 19:00 a 07:00 horas comprende la jornada nocturna (de 22:00 horas
a 06:00 horas), por lo que el personal que cumpla dicho horario percibira una
bonificacién por jornada nocturna equivalente al 35% de la remuneracion base
(basico). La bonificacion por jornada nocturna se aplica sobre la remuneracion
mensual del trabajador y no unicamente sobre [os dias de prestacion efectiva de
labores.

En los meses de julio y diciembre, el contratista debera efectuar el pago de la
gratificacion por fiestas patrias y navidad respectivamente, incluyendo la
bonificacién extraordinaria por Essalud.

En caso que corresponda conforme a Ley, el contratista debera efectuar el pago
de la remuneracion vacacional (Decreto Legislativo N° 713) y el depésito de la
compensacion por tiempo de servicios (Decreto Supremo N° 001-97-TR) en [a
oportunidad y forma que establece la Ley.

Los Montos de la remuneracién, beneficios sociales y aportes a Essalud
descritos en la estructura de costos, constituyen un requerimiento técnico minimo
que el contratista esta obligado a cumplir.

El SENASA esta facultado a verificar el cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales del contratista con respecto al personal propuesto, por
o que, la Entidad podra solicitar al contratista en cualquier momento de la
ejecucion contractual, [a informacién que permita corroborar el cumplimiento de
sus obligaciones laborales.

Queda entendido que, los puestos a cubrirse son de lunes a domingo, debiendo
que el personal laborara seis (6) dias a la semana, tiene que descansar un (1)
dia a la semana, considerado como descanso laboral segin lo establece la
legislacion laboral, que puede ser cuaiquier dia de la semana segun su rol de
servicio; asimismo, el dia que descansa el titular, el puesto debera ser cubierto
por otra persona (descansero). A los descanseros asignados al servicio que
cubren seis (6) descansos durante la semana, le corresponde la misma
remuneracién, beneficios sociales, aportes a Essalud, eic.

El contratista debera cumplir con el pago de las remuneraciones, gratificaciones
y CTS de la siguiente manera:

> Remuneraciones: a mas tardar hasta el quinto dia habil del mes siguiente.

> Gratificaciones: dentro del plazo previsto por [a normativa vigente

> CTS: dentro del plazo previsto por [a normativa vigente

Cabe indicar que el plazo maximo para presentar el expediente de pago mensual
es de ocho (8) dias habiles del mes siguiente.

El Contratista debera cumplir a lo dispuesto por el Decreto Legislativo N° 728
que regula el régimen laboral de la actividad privada, asi como todas las normas
laborales, previsionales, de seguridad social y de indole similar vigentes, ademas
de toda aquella normatividad aplicable al servicio de seguridad y vigilancia.

Por ello, para la elaboracién de las ofertas, se debe tener en cuenta que los
calculos de los costos laborales deberan contemplar obligatoriamente los
beneficios laborales requlados bajo el régimen laboral general, o que debera ser
expresado en la  estructura de costos gue se presenfard para el
perfeccionamiento del contrato, bajo responsabilidad del postor.
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CONDICIONES GENERALES:

- Tener Registro Unico de Contribuyente, activo y habido.

- Tener Cédigo de Cuenta Interbancaria (CCl)

- Tener Registro Nacional de Proveedores (se excluye en el caso que el
valor del biensea menor o igual a 1 UIT)

- Suspension de Renta de Cuarta Categoria, cuando corresponda de
acuerdo con la norma emitida por la SUNAT (de ser el caso)

- Declaracién Jurada de Salud.

SEGUROS:

Contar con seguro STCR Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.
Sequro complementario de trabajo _de Riesgo - SCTR: (Ley N° 26790,
Reglamento D.S. N° 009- 97-SA y D.S. N°® 003-98-SA); Para cubrir accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales para los trabajadores que realicen
actividades consideradas como riesgosas.

Las pdlizas podran ser emitidas por un periodo mensual, renovandose bajo las
mismas condiciones durante el periodo que dure el contrato, para el caso del
SCTR (Salud y Pension) las constancias podran presentarse de manera
mensual cubriendo de manera continua el periodo de vigencia contractual de
todo el personal destacado incluyendo descanseros y retenes; asimismo, el
postor favorecido con la buena pro debera mantener vigentes durante el plazo
de contratacion del servicio las Polizas de Seguros en compafiias
aseguradoras autorizada por la SBS, que le permita cubrir el pago o reposicidn
de bienes patrimoniales, cuando se determine su responsabilidad.

PLAZO DE EJECUCION:

El plazo de prestacion es de 60 dias calendario contabilizados a partir del dia
siguiente de la notificacién de la Orden de Servicio.

ENTREGABLES:
Segun el siguiente detalle:

Adicionalmente, para el pago del primer mes de servicio, se requerira

al contratista la presentacion de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite ia presentacion del contrato
suscrito con la Entidad ante la Superintendencia Nacional de Control

Pago del primer de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso
mes de servicio Civil = SUCAMEC, de conformidad a lo establecido en el Decreto

Legislativo N° 1213, Decreto Legislativo que regula los servicios de
seguridad privada y Decreto Supremo N° 005-2023-IN.

- Copia simple de los contratos suscrites con los trabajadores
destacados a la Entidad.

Pagos del segundo
mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y

previsionales por parte del contratista, en mérito a lo establecido en et

D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes de servicio, el contratista

debe presentar obligatoriamente los siguienies documentos:

- Copia de la planilla mensual de pagos — PLAME del mes anterior y
constancia de presentacion (incluido de descanseros)

- Copia de los comprobantes de depdsito bancario del pago de las
remuneracicnes del mes anterior,

- Copia del PDT Planilla Electrénica cancelado del mes anterior.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes
anterior.

- Copia del documento que acredite el pago de CTS y gratificaciones,
cuando corresponda.

- Copia de constancia de ESSALUD, del mes anterior.

- Reporte de asistencia del personal de seguridad del mes gue se
realiza el pago.

Nota. - Dicha documentacion se debe presentar a través de mesa de partes
de la entidad (fisico o virtual) con atencion a la Unidad de Logistica de SENASA
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LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:
Puesto de Control en el Terminal Portuario Multipropésito de Chancay

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO:

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del
contratista en pagos mensuales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el Contratista,
la Entidad debe contar con la siguiente documentacién:

- Informe o Acta de Conformidad del responsable del Puesto de Control
Chancay de la Direccién Ejecutiva Lima Callao, emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada.

- Reporte de asistencia mensual del personal de Seguridad

- Comprobanie de pago.

CONFIDENCIALIDAD:

El contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros,
sin previa autorizacion escrita de la Entidad, toda informacién que le sea
suministrada por ésta dltima y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades
a desarrollarse o conozca directa o indirectamente durante el procedimiento
de seleccion o para la realizacion de sus tareas, excepto en cuanto resultase
estrictamente necesario para el cumplimiento del Contrato.

El contratista deberd mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva
absoluta en el manejo de cualquier informacién y documentacion a la que se
tenga acceso a consecuencia del procedimiento de seleccion y la ejecucién del
contrato, quedando prohibida revelarla a terceros. Dicha obligacion comprende
la informacién que se entrega, como también la que se genera durante la
realizacién de las actividades previas a la ejecucion del contrato, durante su
ejecucion y la producida una vez que se haya concluido el contrato.

Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones, calculos,
documentos y demas datos compilados o recibidos por el contratista.
Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al
procedimiento de contratacién, incluyendo su ejecucién y conclusién, no podra
ser utilizada por el contratista para fines publicitarios o de difusién por cualquier
medio sin obtener la autorizacién correspondiente de SENASA.

Finalmente, queda establecido que el contratista es responsable de garantizar
la integridad de la informacién o del procesamiento a la cual tiene acceso,
entendiéndose por ello que la informacion se mantenga inalterada ante
accidentes o intentos de manipulacién maliciosos realizados por terceros; y
gue sélo se podra modificar [a informacion mediante autorizacion expresa de
SENASA.

Asimismo, el contratista declara que se somete a las disposiciones previsias
por la ley de proteccion de datos Personales, su reglamento, directiva y demas
normas conexas, compiementarias, modificatorias yfo sustitutorias; haciendo
dicho compromiso extensivo a sus trabajadores y cualquier personal a su
cargo, responsabilizandose ante cualquier incumplimiento generado.

PENALIDADES POR MORA:

En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato menor, la entidad contratante le aplica al proveedor una
penalidad por cada dia de atraso que le sea imputable, hasta por un monto
maximo equivalente al 10% del monto de la contratacion o item
correspondiente, que puede descontarse del pago del entregable o del
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pago final. En todos los casos, la penalidad se aplica automéaticamente y se
calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = __0.10 x Monto de la contratacién o item
Fx Plazo en dias del entregable

F=0.40
Una vez que se llega al monto maximo de la penalidad por mora, la entidad
contratante puede optar por resolver el contrato menor.

OTRAS PENALIDADES

EL SENASA aplicara ofras penalidades conforme a lo prescrito en el articulo
163 del Reglamento de la Ley de contrataciones del Estado, las mismas que
se detallan en el siguiente cuadro:

N° SUPUESTOS DE APLICACION DE CONDICION FORMA DE PROCEDIMIENTO
PENALIDAD CALCULO
De encontrarse los puestos de vigilancia tumo
noche sin lintemas halégenas o inoperativas;
0, que algun agente de seguridad y vigilancia, | Por cada Acta de verificacion del
1 | para ambos turnos, que no cuente con el | ocumencia 5% de la UIT | Area Usuaria
equipo de comunicacion estipulado en los | individual
Términos de Referencia y/o carecer del
mismo y/o encontrarse en estado inoperativo.
: Por cada Acta de verificacion del
Cuando el puesto de Agente de Seguridad se . P .
2 | cubra después de 01 h%ra de lolergncia. weTICIEE 5 % de la UIT | Area Usuaria
individual
. . Por cada Acta de verificacion del
3 El:ﬁsgcé:;t?:zgnal de Seguridad realice 02 ocumencia 10'%&(_1'9 la Area Usuaria
individual
Por cada zrcta de verificacion del
Cuando el Agente de Seguridad no portan el | ccurencia ea Usuaria
4 | camel SUCAMEC ylo se encuentren vencidos | individual EIEDEC
Por abandono de puesto del servicic sin| Por cada 20% dela Acta de verificacién del
§ |justificacion, tanto del Supervisor de | ocumencia uIT Area Usuaria
Seguridad o del Agente de Seguridad individual
Reemplazar a un Agente de Seguridad, con Se verificard mediante
6 personal que no cuente con el perfil o superior, 5% de la UIT informe 4] comreo
solicitado en los términos de Por ocumencia electrénico det
referencia. responsable de

En ese contexto, se precisa que se realizara visitas inopinadas de supervision
efectuadas por personal del Area Gestion de la Direccion Ejecutiva Lima Callao,
o de la Unidad de Logistica del SENASA, quienes estaran acompafiados del
personal de seguridad y vigilancia de turno. Para lo cual, se levantara una Acta
de Supervision consignando los incumplimientos y/o faltas cometidas del
personal que brinda el servicio de seguridad y vigilancia, de comresponder. Dicha
Acta sera suscrita por un representante del SENASA y el personal de seguridad
y vigilancia de turno.

Para la aplicacién de las penalidades también se tomara en cuenta la verificacion
y supervision de los escritos en los libros y/o cuadernos de asistencia y/u
ocurrencias y demas elementos de control disponibles, incluido la verificacion de
la camara de video vigilancia.

Las deficiencias constatadas y que ameritan penalidad, tienen que subsanarse
de inmediato durante el turno de servicio, y de no hacerlo, el SENASA continuara
aplicando la sancién hasta cuando sea subsanada y/o alcanzar el limite de
aplicacion de penalidades segun el Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.
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CONFORMIDAD DEL SERVICIO:

Sera otorgada por el area usuaria o el area especializada mediante un
documento formal, con copia al Responsable del 4rea usuaria, en un plazo
maximo de siete (7) dias calendario, contados desde la presentacion del
entregable, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el
cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la conformidad se emite en un
plazo maximo de veinte (20) dias, bajo responsabilidad del servidor o
funcionario que debe emitir la conformidad, ello conforme al articulo 144 del
Reglamento.

De existir observaciones, la Dependencia Encargada de las contrataciones las
comunica al contratista indicando claramente el sentido de estas, otorgandole
un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar. El plazo de subsanacion no debe ser mayor del 30%
de! plazo del entregable correspondiente. Subsanadas las observaciones
dentro del plazo otorgado, no corresponde aplicacion de penalidades. El
mismo plazo establecido para la subsanacion de observaciones resulta
aplicable para que la entidad emita pronunciamiento sobre el levantamiento
de observaciones.

Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, la entidad puede otorgar al contratista periodos adicionales,
conforme a lo sefialado en el numeral 144.1 del reglamento, u optar por
resolver el contrato, de acuerdo con los supuestos de resolucion establecidos
en ¢l literal b) del nimero 68.1 del articulo 68 de la Ley

GARANTIAS

Se debe tener presente lo establecido en el articulo 139 del Reglamento que
establece que no se otorga garantia de fiel cumplimiento en los contratos de
bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT.

RESOLUCION CONTRACTUAL:

Son causales de resoluciéon de contrato, en los siguientes casos:

a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte
que incumple.

b) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacion del contrato
menor.

¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la
continuacién del contrato.

d) Por la presentacion de documentacién falsa y/o inexacta durante la
indagacién de mercado, la seleccién del proveedor o la ejecucion contractual.
e) Por incumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.

f) Acumulacién del monto maximo de penalidad por mora.

No procede recurso impugnatorio contra la decision de la Entidad de resolver la
orden de servicio.

SANCIONES:

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del
presente contrato, siendo aplicable lo previsto en el articulo 87 y 88 de la Ley
N.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR:

a) Para facilitar los trAamites administrativos y pago oportunoc de la
contraprestacion al contratista, el contratista designard un personal
administrativo, con quién se coordinara de ser necesario, a fin de facilitar la



documentacion requerida de acuerdo a disposiciones legales y normativas
vigentes.
b) Durante la vigencia del contrato, los precios se mantendran fijos y no estaran
sujetos a reajuste alguno, salvo que por mandato Legal el Gobierno Nacional
apruebe el incremento de la remuneracién minima vital o el IGV, en estos
casos, el SENASA reconocerd la parte directamente relacionada a la
remuneracién y a los beneficios sociales, que sean directamente afectados de
acuerdo a Ley, siempre que el Contratista lo acredite debidamente y presente
la respectiva estructura de costos.
¢) El Contratista sera responsable ante el SENASA, por los daiios y perjuicios
que pudieran ocasionarse en los bienes patrimoniales del SENASA,
instalaciones, muebles, maquinas de oficina y demas enseres de la institucién
como de terceros, registrados por el servicio de vigilancia, derivados del mal
ejercicio de sus funciones o el incumplimiento de sus prestaciones segun los
términos de referencia.
d) El contratista estd obligado a subsanar en el menor tiempo posible, las
observaciones que le sean imputadas por el SENASA, respecto de la
prestacion de sus servicios.
e) El Contratista esta obligado a instruir y entrenar al personal destacado que
desempeiia actividades de vigilancia y seguridad, basandose en lo dispuesto
por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad,
Control de Armas, Municién y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC. Ademas,
instruira a su personal en temas de cortesia, atencién al pablico y relaciones
publicas.
f) El Contratista debera presentar los exdmenes médicos ocupacionales —
EMO del personal destacado para prestar el servicio en SENASA, presentar
para la firma de contrato.
g) En caso de pérdida de bienes de propiedad del SENASA y/o terceros
registrados dentro de las instalaciones, y una vez determinado el
incumplimiento de las prestaciones del Confratista, SENASA requerira la
reposicion. Siluego de requerida la reposicién, ésta no se hiciera en el término
de diez (10) dias calendario, SENASA efectuara el descuento correspondiente
de una o mas facturas pendientes de pago, de acuerdo con los precios
vigentes en el mercado.

h) En virtud al literal precedente, se ha establecido el siguiente procedimiento

para determinar responsabilidad de la empresa de vigilancia en caso de

perdida, dafios o perjuicios de bienes del SENASA o bienes de propiedad de
terceros registrados por el servicio de seguridad y vigilancia:

» ElContratista queda obligado de presentar los descargos correspondientes
ante el (la) Director (a) de la Unidad de Logistica del SENASA, dentro de
los dos (2) dias calendario siguientes de ocurrido o tomado conocimiento
del caso de pérdida, dafios o perjuicios de bienes del SENASA o bienes de
propiedad de terceros registrados por el servicio de vigilancia.

> El {la) Director (a) de la Unidad de Logistica del SENASA, dentro de los 10
dias calendario siguientes de recibido el descargo del Contratista realizara la
evaluacion de lo acontecido, considerando lo siguiente: - Circunstancias en
que se produjo el hecho. - Observacion y evaluacion de la zona donde se
produjo el hecho. - Acciones desarrolladas por el personal de vigilancia de la
empresa. - Descargo de parte de la empresa de vigilancia sobre el hecho
producido.

> S6élo en caso de encontrarse responsabilidad de parte del personal del

Contratista por el incumplimiento de las prestaciones de éste, SENASA

comunicara al contratista los resultados de la evaluacion dentro del plazo de

cinco (5) dias calendario contados a partir del dia siguiente de culminada dicha
evaluacion. El Contratista queda obligado a la reposicién o al pago de los
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gastos de reparacién correspondientes en el plazo de diez (10) dias calendario
siguientes a la comunicacion de SENASA. En caso de incumplimiento, la
entidad queda facultada para efectuar el descuento en forma directa en una o
mas facturas pendientes de pago al Contratista, sin perjuicio de interponer las
acciones legales yfo administrativas a que hubiere lugar. Este procedimiento
se llevard a cabo paralelamente a la denuncia que se realizara ante la
autoridad competente, como es, la Policia Nacional del Peru y/o el Ministerio
Publico, quienes efectuaran las investigaciones respectivas y la determinacion
final de las responsabilidades penales correspondientes.

i) Al concluir el contrato, el Confratista esta obligado a entregar al SENASA
todos los cuadernos de registros, de controi, de ocurrencias y otros utilizados
durante el periodo contractual.

OBLIGACION ANTICORRUPCION:

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o
tratandose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los
organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general,
cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién con el contrato.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento,
durante la ejecucién del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e
integridad v de no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o
indirectamente o0 a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los é6rganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el
articulo 2 del Ley N.° 31564, Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de
intereses en el acceso y salida de personal del servicic publico, asi como
también los impedimentos mencionados en el articulo 30, numeral 30.1 de la
Ley N.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. .

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas,
organizativas yfo de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios
publicos con los que deba interactuar, en situaciones refiidas con la &tica. En
tal sentido, reconoce y acepta la prohibiciéon de ofrecerles a éstos cualquier
tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificaciéon, ya sea de bienes o
servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad,
interpretacién, ejecucién, terminacion o eficacia de los contratos menores se
resuelven mediante conciliacién conforme a lo dispuesto en el numeral 81.3
del articulo 81 de la Ley y conforme a lo dispuesto en el articulo 330 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas.

GESTION DE RIESGOS.

Se debe tener presente lo establecido en el articulo 42, inciso 42.1 y 128 del
Reglamento, y las disposiciones que emita el OECE, respecto a contratos
menores.
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