GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI

GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL
SUB GERENCIA DE LA JUVENTUD, POBLACIONES VULNERABLES Y PROYECTOS SOCIALES

W “pfio de la Recuperacion y Consolidacion de la Economia Peruana”

TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS EN GENERAL

CONTRATACION DE SERVICIO DE AGENCIAMIENTC DE PASAJES Y TRANSPORTE FLUVIAL
PUCALLPA A ATALAYA - OVENTENI - PUCALLPA PARA EL EQUIPO DEL PROYECTO CUI

N°2497919.

1. AREA USUARIA

PROYECTO: “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL PROCESO DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE A TRAVES DEL FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS
EDUCATIVAS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL PRIMARIA DE LA REGION
UCAYALI 4 PROVINCIAS DEL DEPARTAMENTO DE UCAYALI" CUI N° 2497919. DE LA SUB-
GERENCIA DE LA JUVENTUD, POBLACIONES VULNERABLES Y PROYECTOS SOCIALES, DE
LA GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE

UCAYALIL
2. DENOMINACION PARA LA CONTRATACION

CONTRATACION DE SERVICIO DE AGENCIAMIENTO DE PASAJES Y TRANSPORTE FLUVIAL,
EN LAS RUTAS Pucallpa a Atalaya - Oventeni y Viceversa de manera oportuna solicitados por el PIP:
“MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL PROCESO DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE A TRAVES DEL FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS EDUCATIVAS EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL PRIMARIA DE LA REGION UCAYAL! 4 PROVINCIAS

DEL DEPARTAMENTO DE UCAYALI” CUI N° 2487919,

3. FINALIDAD PUBLICA

La contratacion del presente servicio va a permitir cumplir con los objetivos y metas trazados por la
Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobiemo Regional de Ucayali, a través del equipo de
gestion del proyecto “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL PROCESO DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE A TRAVES DEL FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS
EDUCATIVAS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL PRIMARIA DE LA REGION
UCAYALI 4 PROVINCIAS DEL DEPARTAMENTO DE UCAYALI", asi como la atencion oportuna en el
tiempo y plazos establecidas en materia del proyecto en mencion.

4, OBJETO DEL CONTRATO

Contratar el servicio de Agenciamiento de Pasajes y Transporte Fluvial, en las rutas de Pucallpa a
Atalaya - Oventeni y Viceversa de manera oportuna, solicitados por proyecto de Inversion Pablica:
“MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL PROCESO DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE A TRAVES DEL FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS EDUCATIVAS EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL PRIMARIA DE LA REGION UCAYALI 4 PROVINCIAS

DEL DEPARTAMENTO DE UCAYALI" CUI N° 2497919
5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

Estructura Funcional Programatica

Fuente de Rubro Meta Especificade | Componente

Financiamiento Gasto
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El servicio de agenciamiento de pasajes fluvial, en las rutas Pucallpa a Atalaya — Oventeni y
Viceversa para el proyecto CUI N° 2497919. Se desarrollara de |a siguiente manera:

- Caracteristicas:
=R ES TR e e Unidad Cantidad
i AUETEN P ot sRCRUTAS 5 " de estimada para
5| % SRIAE, Medida 01 meses
Servicio de transporte fluvial de Pucallpa a Atalaya - v
1 Oventeni - Pucallpa Servicio 3

Nota:

- Lafrecuencia es referencial, ! itinerario (salidas y retornos) deberan ser confirmarlas al inicio del
senvicio.

. Las cantidades de pasajes son referenciales, por lo que EL Proyecto CUI 2497919 podra solicitar
o utilizar el servicio, de acuerdo con la demanda real.

- Los pasajes seran atendidos por la agencia de viajes, considerando los precios méas econdmicos

vigentes al momento de la solicitud.

Actividades a desarrollar:

5.1 Suministrar pasajes en forma rapida y oportuna garantizando la reservacion y compra de pasajes
entregandolos al solicitante o persona autorizada.

52 En el caso de que no exista la posibilidad de obtener la reserva solicitada, debera en el mas
breve plazo, comunicario por esctito e informar las altemativas posibles, asimismo debera
permitir la reprogramacion y cancelacion; y cambio de pasajero hasta 24 horas antes del viaje
(cualquier costo que se incurra sera asumido por el contratista). %

5.3 La Oficina de Logistica es el inico autorizado para tratar con la empresa a fin de efectuar lag &,
reservas, 0 en caso de haber algin cambio, via teléfono o correo electrnico. s

54 La empresa debera garantizar que los pasajes que proporcione al Proyecto, deberan ser las, °
tarifas mas econdmicas, bajo el compromise de reintegrar cualquier diferencia, de determinarse
el incumplimiento de este requisito.

55 Prestar ayuda necesaria para el embarque, pago de impuestos y otros.

56 Apoyar en caso de presentarse inconvenientes: pérdida o retraso, pérdida de equipaje, etc,
incluidos sabados, domingos y feriados.

6. REQUISITOS MINIMOS DEL PROVEEDOR
El proveedor debera cumplir los siguientes requisitos y acreditarlos:

6.1 EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR
Se considera experiencia del proveedor.

- Experiencia minima de un (01) afio en servicios de agenciamiento de pasajes y transporte
fluvial y/o similares. .

. Se acredita mediante: contratos, 6rdenes de compra o de servicio, 0 documentos
equivalentes (emitidos por entidades publicas o privadas) que acrediten el servicio ofertado.

- Cada documento presentado debe estar acompanado del comprobante de pago
correspondiente (factura o boleta).

- La experiencia se computard tomando en cuenta la fecha de emision del contrato o
comprobante de pago hasta la fecha de presentacion de la oferta.



GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI

GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL

Ny SUB GERENCIA DE LA JUVENTUD, POBLACIONES VULNERABLES ¥ PROYECTOS SOCIALES
\__/"”"‘“" “Afio de la Recuperacién y Consolidacién de la Economia Peruana”
f—

6.2otros

- Persona Juridica y/o natural.
- Contar con Registro Nacional de Proveedor (RNP).
- contar con un Codigo de Cuenta Interbancaria (CCI) - cuenta relacionada al nimero de RUC.

- Contar con el Registro (inico de contribuyentes RUC vigente.
- La condicion de la ficha RUC del proveedor debe encontrarse habido.
- Declaracion jurada simple de No tener impedimento yfo inhabilitado para contratar por €l

estado.
. Declaracién Jurada de contar con foda la documentacion obligatoria minima exigida segin

corresponda.
7. LUGARY PLAZO DE EJECUCION

71 LUGAR

La ejecucion del servicio se realizaré en la ruta a Pucallpa — Atalaya — Oventeni y viceversa, a
solicitud del proyecto de Inversion Piblica: “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
EDUCATIVOS EN EL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE A TRAVES DEL

FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS EDUCATIVAS EN LAS INSTITUCIONES /=" ol
2 Coo;
\Z 0

EDUCATIVAS DEL NIVEL PRIMARIA DE LA REGION UCAYAL!I 4 PROVINCIAS DEL |

\

DEPARTAMENTO DE UCAYALI" CUI N° 2497919. \&

7.2 PLAZO

Respecto a la ejecucion del servicio:
El plazo de prestacién del servicio seré por (1) 01 meses o hasta que se consuma el monto
total de la Orden de Servicio, lo que ocurra primero, vigente desde el dia siguiente de la

notificacion de la orden de servicio.
Plazo de atencion de los requerimientos:

- EL CONTRATISTA, para la confirnacion de reserva del pasaje fluvial debera informar
mediante cotreo electrdnico y confirmar en un plazo no mayor a 02 dias habiles, computados
desde la solicitud de LA ENTIDAD a EL CONTRATISTA.

8. ENTREGABLES /PRODUCTO.
El proveedor debera presentar en forma escrita o via electronica yfo reporte, el mismo que debera

contar con la siguiente informagion:

ltinerario por cada viaje:
o Fecha de viaje.
o Nombres y apellidos.
e DN
¢ Ruta

El reporte debera ser presentado a la oficina de logistica al dia siguiente del servicio prestado.

9. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIC

La ejecucién def servicio se realizara en [a ruta Pucallpa Atalaya - Oventeni y viceversa, a solicitud del
proyecto de Inversion Pubfica: “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL
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10.

1.

12.

13.

14,

15.

PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE A TRAVES DEL FORTALECIMIENTO DE
COMPETENCIAS EDUCATIVAS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL PRIMARIA DE
LA REGION UCAYALI 4 PROVINCIAS DEL DEPARTAMENTO DE UCAYALI" CUI N° 2497919,

CONFORMIDAD DE SERVICIO

La Conformidad del servicio, sera otorgada por la Jefatura de la Sub Gerencia de la Juventud,
Poblaciones Vulnerables y Proyectos Sociales de la Gerencia Regional de Desarrollo, previo informe
de conformidad del Coordinador del proyecto de Inversion Piblica: “MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE A TRAVES DEL
FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS EDUCATIVAS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DEL NIVEL PRIMARIA DE LA REGION UCAYALI 4 PROVINCIAS DEL DEPARTAMENTO DE
UCAYALP" CUIN® 2497919, Y comprabantes de pago, en un plazo no excedente de los siete (07) dias
calendario, contando desde el dia siguiente de recibido el entregable.

FORMA DE PAGO

La Entidad, se obliga a pagar la contraprestacion al contratista en moneda nacional (soles), en forma
mensual, mediante abono a codigo de cuenta interbancaria, luego de la recepcion formal y completa

de la documentacion correspondiente.

El pago se efectuara después de efectuada la prestacion y otorgada la conformidad, en un plazo no
mayor a los quince (15) dias de emitida la conformidad.

PENALIDADES APLICABLES:

12.1, Penalidad por mora
La penalidad se aplica autométicamente y se calcula de acuerdo a la normativa aplicable sobre la

materia, conforme la siguiente formula:
Penalidad diaria={0.10 x monto de contratacion o item)/{F x plazo en dias)

Donde F tiene el siguiente valor:
F: 0.40

12,2 Otras Penalidades:
No Aplica.

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacion y material producido bajo los términos de este servicio, tales como escritos, medios
magnéticos, digitales, y demés documentacion generados por el servicio, pasara a propiedad del
Gobiemo Regional. EliLa proveedor debera mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de la informacion y documentacion a la que se tenga acceso relacionada a la prestacion.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado por
un plazo no menor de dos afios, contado a partir e la conformidad otorgada por la Entidad.

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO {LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE
INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564)

Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
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prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio pilblico.
Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se
aplicara la inhabilitacion por cinco afios para coniratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier

modalidad.

16.

17.

18.

COMPROMISO ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

o El contratista declara no haber, directa o indirectaments, ofrecido, negociado o efectuado pago o,
en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacion al servicio a prestarse bien a
proporcionarse. En finea con ello, se compromete a actual en todo momento con integridad, a
abstenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo u objeto aiguno a cambio de cualquier beneficio,
percibido de manera directa o indirecta; a cualquier miembro del Consejo Directivo, funcionarios
pablicos, empleados de confianza, servidores publicos; asi como a ferceros que fengan
participacion directa o indirecta en la determinacion de las caracteristicas técnicas yfo valor
referencial o valor estimado, elaboracion de documentos del procedimiento de seleccion,
calificacion y evaluacién de oferta, y la conformidad de los confratos derivados de dicho
procedimiento.

e El contratista se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable o de buena fe
cualquier intento de sobomo, supussto o real, que tuviera conocimiento.

o Asimismo, se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion,
directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes los
organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores ¥
personas vinculadas, en virtud a lo establecido en los articulos antes citados de La Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El contratista se comprometo a guardar reserva de la informacion privilegiada que conociera en el
ejercicio de sus funciones, tareas y demés acfividades como parte de la ejecucion de la prestacion,
no revelando en forma oral, escrita, ni por cualquier otro medio, hechos, datos, procedimientos,
documentacion e informacion de acceso restringido (confidencial), a la que tuviera acceso a partir del
inicio de las prestaciones relacionadas con el referido servicio, manteniendo la confidencialidad de la

misma de manera permanente.

En caso que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente acuerdo, el
Gobiemo Regional esta autorizado a iniciar todas las acciones judiciales o extrajudiciales necesarias
para resarcir del perjuicio, ¥ la obligacion de confidencialidad perdurara mientas la informacion
conserve las caracteristicas para considerarse Confidencial.

RESOLUCION DE CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parciaimente, el contrato en los siguientes supuestos:

a) Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la continuidad de la
ejecucion, amparado en un hecho o evento exiraordinario, imprevisible; o por un hecho
sobreviniente al perfeccionamiento del confrato, orden de compra o servicio, que no sean
imputable a las partes.

b} Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa afribuible a la parte que incumple.

Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito 0

fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del contrato.

d) Por incumplimiento de las obligaciones establecidas en |a clausula anticotrupcion durante la

ejecucion contractual.
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e) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual,
fy  Por acumulacion del monto méaximo de la penalidad por mora o de otras penalidades, en la
ejecucion de la prestacion a cargo.

g) Por mutuo acuerdo entre las partes, previa apinion de! area usuaria.
h) En caso de resolucion por incumplimiento del confrafista, el Entidad le otorga el plazo de tres (3)

dias habiles para que ejecute la prestacion o subsanar la observacion, bajo apercibimiento de
resolver el contrato. Salvo que el incumplimiento no pueda ser revertido, tunicamente se notificara

la decision de resolucion de contrato.

El apercibimiento previo no es aplicable en caso se haya llegado a completar el monto méximo de
penalidad al contratista, donde el &rea usuaria evaluara la decision de resolver el contrato.

La resolucion de contrato puede ser de forma total o parcial. La resolucion parcial solo involucra a
aquella parte del contrato afectada por el incumplimiento y siempre que dicha parte sea cuantificable,
separable e independiente del resto de las obligaciones contractuales. E! apercibimiento previo ¥ la
resolucion que se efectie precisan con claridad qué parte del contrato queda resuelta, de no hacerse

tal precision, se entiende que la resolucion es total.

La resolucion del contrato por incumplimiento de la clausula anticorrupcion y antisoborno no impide el
inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera [ugar.

Para el caso de presentacion de documentacion falsa o inexacta durante fa ejecucion coniractual, la
resolucion de contrato sera efectivo previa verificacion de los documentos cuestionados.

SOLUCION DE CONTROVERSIA
Toda controversia que surja entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion, ejecucion,
terminacion o eficacia del confrato se resuelven mediante conciliacion, conforme al Articulo 81 de la

Ley 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas y 330 del Decreto Supremo N° 009-2025-EF -
Reglamento de la Ley General de Confrataciones Publicas.

GARANTIAS

No corresponde.

21. GESTION DE RIESGO

Las partes realizan la gestion de riesgo de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente y los
documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de
riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ajecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

UCAYALI
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