Presidencia
del Consejo de Ministros

J

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres’
" Afio de la recuperacidn y consolidacion de la economia peruana "

TERMINOS DE REFERENCIA

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de limpieza para las sedes de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

FINALIDAD PUBLICA

La contratacién del servicio de limpieza tiene como finalidad mantener las condiciones higiénicas
adecuadas de los ambientes de las diferentes sedes de la Autoridad Nacional del Servicio Civil —
SERVIR, a fin de salvaguardar la salud de los trabajadores y personas que acuden a las dependencias
y proporcionarles las condiciones minimas necesarias para el desarrollo de sus funciones, lo que
permitird contribuir con el cumplimiento de los fines institucionales.

ANTECEDENTES

La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR viene contando con el servicio de limpieza en todas
las sedes, el cual constituye una necesidad permanente, a la fecha el mismo es brindado por una
empresa prestadora de servicios, la misma que no viene cumpliendo de manera eficiente el
servicio.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
Contratar a una persona juridica con experiencia acreditada que brinde servicio de limpieza en las
sedes de SERVIR.

4.1 Objetivo General
Contratar a una persona juridica para la prestacién del servicio de limpieza y mantenimiento
de las instalaciones a todo costo, incluyendo ambientes internos y externos, equipos y
muebles de todas las sedes de SERVIR ubicadas en el ambito de Lima Metropolitana.

4.2 Obijetivo Especifico
Salvaguardar el estado de salud del personal manteniendo un ambiente de trabajo saludable
donde puedan desarrollar sus labores diarias.

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

5.1 Descripcion y cantidad del servicio a contratar
Durante la prestacion del servicio por el personal del CONTRATISTA en las dependencias de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR se realizaran las siguientes actividades, las cuales
seran supervisadas de manera inopinada por personal del Equipo de Trabajo de Servicios
Generales e Infraestructura de SERVIR.

5.2 Actividades

5.2.1 Actividades del servicio / rutina:

Item Actividades de frecuencia diaria Observaciones

AD.01 | Limpieza, encerado y lustrado de pisos que los ambientes requieran.

Limpieza, encerado y lustrado (cuando corresponda) de pisos de las

AD.02 areas comunes bajo la administraciéon de SERVIR.

AD.03 | Limpieza, trapeado y desinfeccién de pisos gue lo requieran.

AD.04 | Aspirado general de ambientes que cuenten con tapizén y/o alfombra.

AD.O5 | Retiro de contenido de basureros y papeleras. Minimo 2 veces por

dia
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AD.06 | Limpieza de equipos eléctricos, electronicos y otros.
AD.07 | Limpieza de escritorios, mostradores, archivos y estanterias.
AD.08 | Limpieza de paneles divisorios, mamparas, puertas.
AD.09 Limpieza y desinfeccion de SSHH: pisos, baldosas de zé6calos, paneles | Minimo 4 veces x
) divisorios, sanitarios, lavatorios, griferias, espejos dia
AD.10 | Limpieza de barandas, pasamanos, chapas, manijas. ('\j/|!l;lmo 2 veces por
AD.11 | Recoger permanentemente de los pisos: papeles, desperdicios, etc.
AD.12 | Barrido de veredas, areas de libres y playas de estacionamiento.
La evacuacion de los residuos sera hasta el punto de acopio donde el
AD.13 | recolector municipal recoja los mismos, conforme a las disposiciones
municipales vigentes.
AD.14 | Limpieza y desmanchado de paredes.
AD.15 Limpieza de utensilios, mobiliario y ambientes de cocina, las veces que
' sea necesario para mantenerlos en 6ptimo estado.
AD.16 | Colocar: papel toalla, papel higiénico, jabén, en los SSHH Verificacion
constante
Item Actividades de frecuencia semanal Observaciones
AS.0L Lavado con maguina y detergente: Ambientes y areas comunes que no Sabado
tengan pisos de madera o alfombra.
AS.02 | Desmanchado de tapizones y/o alfombras. Sébado
AS.03 | Limpieza de paredes pintadas y z6calos de ceramico. Sébado
AS.04 | Limpieza de los Rollers Sébado
Limpieza de puertas, ventanas, mamparas, paneles divisorios y .
AS.05 persianas. Sébado
AS.06 | Baldear, trapear y desinfectar pisos de bafios. Sébado
AS.07 | Encerar y lustrar pisos. Séabado
AS.08 | Regar las plantas de los jardines y maceteros de la entidad. Sébado
Item Otras Actividades Observaciones
AM.01 | Limpieza de vidrios interiores de ventanas altas y bajas.
AM.02 | Limpieza de tapiz de las sillas, sillones, etc.
AM.O3 Limpieza general de ventiladores, computadoras, muebles, enseres y
) teléfonos.
AM.04 | Limpieza de techos y paredes.
AM.05 | Limpieza de rejas de puertas y ventanas.
AM.06 | Limpieza de persianas.
AM.07 | Limpieza de toda el area perimetral de las dependencias.
N° Actividades de frecuencia eventual Observaciones
Apoyo en el traslado de mobiliario de oficinas, aulas y deméas ambientes
AE.O1 | solo sera para descongestionar el area que se desea limpiar. La cantidad
de rutinas sera maxima 2 al mes, con los mismos operarios.
Servicios de limpieza previos a inspecciones, visitas, inauguraciones,
AE.02 | eventos o situaciones similares que la Entidad disponga en funcién a sus
necesidades.

En casos de emergencias, el equipo de trabajo de servicios generales e infraestructura,
requerird al CONTRATISTA la atencion inmediata.

El Contratista, debe brindar el servicio de limpieza de manera ambientalmente
sostenible, por lo que corresponde cumplir con lo establecido en el Articulo 1° de la
Resolucion Ministerial N° 021-2011-MINAM, para el abastecimiento de materiales, asi
como incorporar disposiciones tales como:

- Eluso de productos de limpieza autorizados y biodegradables.

- La clasificacidon de residuos sélidos para que su traslado y eliminacidn se realice de
manera segregada.
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La obligaciéon de capacitar al personal en el cumplimiento de normas de eco
eficiencia.

La adopcién de medidas para el ahorro de energia tales como la ejecucién del
servicio en lo posible con luz natural; no tener encendido mas de lo necesario los
equipos utilizados para el servicio;, apagar los ambientes iluminados
innecesariamente con luz artificial

La adopcion de medidas para el ahorro del agua tales como la obligacion de notificar
averias de instalaciones sanitarias.

El servicio debera cumplir de acuerdo a lo establecido en el presente TDR y lo
establecido con la Ficha de Homologacién sobre “Servicio de limpieza de oficinas”
aprobado mediante Resolucidn Ministerial N° 169-2022-MINAM, la misma que se anexa
al presente.

De la seguridad

a)

El CONTRATISTA dard cumplimiento a la normatividad de seguridad industrial
vigente, debiendo suministrar el equipamiento de seguridad necesario para su
personal y respetar las normas de seguridad interna. Asimismo, deberd implementar
la sefializacién de las zonas de trabajo en prevencion de accidentes de los usuarios
de los locales de SERVIR y de su personal.

Cuando se efectlen labores que constituyan riesgo para las personas, ello deberd
ser advertido por el CONTRATISTA, exhibiendo posibles accidentes, tales como:
“CUIDADQ”, “PISO ENCERADQ”, etc. De no cumplir con lo sefialado, se levantara el
acta respectiva.

5.3 Procedimiento

5.3.1 Turnosy horarios para el cumplimiento del servicio del personal

Turnos Cant. Total,
Sedes o N ios/sed
d/s/h Horario perarios operarios/sede

Lunes a viernes (12 hrs) 06:00 a 18:00 hrs 2

CENTRAL Sabado (8 hrs) 06:00 a 14:00 hrs 2 2

ENAP Lunes a viernes (12 hrs) 06:00 a 18:00 hrs 6 6
Sabado (8 horas) 06:00 a 14:00 hrs 6
Lunes a viernes (12 hrs) 06:00 a 18:00 hrs 4

AREQUIPA 4
Q Sabado (8 horas) 06:00 a 14:00 hrs 4

TsC Lunes a viernes (12 hrs) 06:00 a 18:00 hrs 2 )
Sabado (8 hrs) 06:00 a 14:00 hrs 2

TOTAL DE OPERARIOS 14

a) Se considera catorce (14) operarios permanentes, mas un (1) supervisor
permanente y dos (2) reten/descanseros

b) El numero total de personal fijo serd quince (15), conformado por 14 operarios y 01
supervisor, debido a que los descanseros no incrementan el nimero de personal fijo
por ser solo de reemplazo.

c) Elhorario del supervisor sera de 12 horas de lunes a viernes y 8 horas el dia sabado,
el cual se desarrollara en el mismo horario de trabajo de los operarios.
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5.3.2 Sedes de SERVIR donde se desarrollara el servicio:

Sedes Direccién e el S -
Terreno Construida
CENTRAL | PSIe Francisco de Zela 150 Piso | Piso1,9%y10 | 119215
10 - JesUs Maria
Piso 1 552.30
Av. Arequipa N° 934 — Cercado de Piso 2 549.60
AREQUIPA Lima 800.00 Piso 3 549.60
Azotea 286.07
Piso 1 541.75
Piso 2 534.35
, . Piso 3 534.35
ENAP Av. Cuba 699 - Jesus Maria 628.00 Piso 4 53435
Piso 5 519.10
Azotea 72.80
. . . , Semi sétano 51.84
Tsc ;\]/Iliic?r?aManscal Miller 1157 - Jesus 58725 Piso 1 373.62
Piso 2 105.17
TOTAL (M2) 6,397.05

5.3.3 Condiciones del servicio

5.3.3.1 EI CONTRATISTA deberd cumplir con las siguientes condiciones del servicio:

a)

)

Los puestos de limpieza seran cubiertos ininterrumpidamente durante los
dias y horarios establecidos, por lo tanto, el CONTRATISTA deberd tomar las
previsiones necesarias para cumplir con esta condicion. De manera
extraordinaria, y bajo el debido sustento, se podran establecer excepciones
a esta condicidn, las cuales estardn sujetas a la aprobacién de la Subjefatura
de Abastecimiento de SERVIR. De aprobarse, se podra efectuar ajustes a los
horarios y las compensaciones de trabajo correspondientes.

El CONTRATISTA deberd contar con personal reten/descanseros, que
permita cubrir la ausencia por enfermedad, descanso, vacaciones o
cualquier otra situacién que ocasione la inasistencia del personal asignado a
SERVIR.

El servicio se realizard cumpliéndose las consignas minimas de seguridad, asi
como todas las directivas y disposiciones que sobre la materia disponga
SERVIR.

El CONTRATISTA deberd estar preparado para afrontar cualquier
eventualidad de toda indole que pudiera presentarse en relacion al servicio
brindado.

El CONTRATISTA deberd proporcionar oportunamente a su personal los
materiales, insumos, equipos, indumentarias y otros que se requieran para
el cumplimiento del servicio contratado.

No podra subcontratar las prestaciones sefialadas en los presentes términos
de referencia, por lo que deberad contar con el personal debidamente
entrenado en funcidn a la naturaleza de las actividades del servicio.
Asumird las implicancias econdmicas, legales y de cualquier otra indole a
consecuencia de accidentes que provoquen dafios sobre la propiedad de
SERVIR o propiedad de terceros, producto del desempefio de las funciones
de su personal o el incumplimiento de las mismas.

5.3.3.2 El personal del CONTRATISTA debera cumplir con las siguientes condiciones
durante la prestacién del servicio:
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a) Prestar el servicio correctamente uniformado, con pulcritud y orden
personal. La vulneracién de este punto se considerara como inasistencia del
personal que la infrinja.

b) Contar con los implementos de limpieza necesarios para el desempefio de
sus funciones, esto incluye los equipos de proteccion personal necesarios
para la realizacion de sus actividades.

c) Durante su permanencia en las dependencias de SERVIR, acataran todas las
normas internas, asi como las medidas de seguridad, salud y salubridad
dictadas por la Entidad; debiendo demostrar honradez, respeto y cortesia
hacia los visitantes de la Entidad y al personal propio y de terceros que
laboran en las instalaciones de SERVIR.

d) Portar en un lugar visible el carnet de identificacién personal o fotocheck de
la empresa durante el tiempo que brinden el servicio a la Entidad.

e) No presentarse a laborar o brindar el servicio en estado evidente de
embriaguez o bajo los efectos de estupefacientes, alucindgenos, o cualquier
condicién que impida cumplir con sus obligaciones de forma normal. En
dicho caso, la Entidad negara el ingreso al personal que lo infrinja o solicitara
su retiro de inmediato, ademas de considerar dicha circunstancia como
inasistencia.

f) No cometer actos refiidos contra la moral y las buenas costumbres, en cuyo
caso se solicitara el retiro del personal que lo infrinja.

g) El supervisor contard con un medio de comunicacién (teléfono maovil con
plan de datos y llamadas ilimitadas a todos los operadores moviles)
proporcionado por el CONTRATISTA. Dicho personal mantendrd
funcionando el equipo de forma permanente para las coordinaciones
necesarias con personal de SERVIR. Solo se requiere un supervisor con
teléfono movil.

5.4 Requisitos segun leyes, reglamentos técnicos, normas metroldgicas y/o sanitarias, reglamentos
y demds normas

Ley N2 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

Ley N° 26842- Ley General de Salud.

Ley N2 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacién de Beneficios Sociales.

Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de
salud y vida de los trabajadores.

Decreto Supremo N° 022-2001-SA - Reglamento Sanitario para las actividades de
Saneamiento Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de
Servicios”.

Resolucion Ministerial N°449-2001-SA-DM - Aprueban Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacion, Desratizacion, Desinfeccién, Limpieza y Desinfeccién de Reservorios de
Agua, Limpieza de Ambientes y de Tanques Sépticos.

Decreto Supremo N2 003-2002-TR - Establecen disposiciones para la aplicacién de las Leyes
N.2 27626 y 27696, que regulan la Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de
las Cooperativas de Trabajadores.

Decreto Supremo N2 009-2009-MINAM - "Medidas de Eco eficiencia para el sector
publico”.
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e Decreto Supremo N2 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

e Decreto Supremo N2 016-2021-MINAM - Decreto Supremo que aprueba Disposiciones
para la Gestién de la Ecoeficiencia en las Entidades de la Administracion Publica.

5.5 Seguros

El CONTRATISTA debera contar con las siguientes pdlizas durante el plazo de vigencia de la
Orden de Servicio, emitidas por una compafiia de seguros que se encuentre bajo la supervision
de la SBS, donde se encuentre contemplado todo el personal, tanto el supervisor y operarios,
que laboraran en las sedes de SERVIR. La copia de dicha pdliza, seran entregadas hasta en 05
dias calendarios de iniciada la prestacion del servicio:

5.5.1 Pdliza vigente de deshonestidad, responsabilidad civil y accidentes personales
Sera por los montos minimos detallados. Las copias de dicha pdliza serdn entregadas

para el inicio del servicio.

a) Pdliza de deshonestidad

SERVIR: USS 10,000.00 ddélares americanos

b) Pdliza de responsabilidad civil extracontractual
SERVIR: USS 10,000.00 ddlares americanos

¢) Pdliza de accidentes personales (pdliza de seguro de accidentes personales o Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo en la Salud)

5.5.2 Seguro de vida

El contratista debera contratar y mantener vigente durante el plazo de prestacién de
servicio la pdliza de Vida Ley para todos sus trabajadores y de acuerdo con el marco

normativo vigente.
5.6 Lugary plazo de prestacién del servicio

5.6.1 Lugar

El servicio prestado por el personal del CONTRATISTA se realizard en las sedes de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, ubicadas en las siguientes direcciones:

SEDE

DIRECCION

Sede ENAP - Escuela Nacional
Administracién Publica

de

Av. Cuba 699, Jesus Maria

Sede Arequipa

Av. Arequipa 934, Lima Cercado

Sede Tribunal - Tribunal del Servicio Civil

Calle Mariscal Miller 1153-1157, Jesus Maria

Sede Central

Pasaje Francisco de Zela 150, Piso 10, Jesus Maria

5.6.2 Plazo

Los servicios materia de la presente convocatoria se realizara por el periodo de quince
(15) dias calendario y/o hasta que inicie la ejecucidén de un nuevo contrato, lo que ocurra
primero, el mismo que se computard desde la suscripcién del acta de inicio.
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5.7 Resultados esperados (Entregables)

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del CONTRATISTA en pago
Unico, correspondiente al periodo ejecutado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el CONTRATISTA. La Entidad
debe contar con la siguiente documentacion:

Entregable Unico:

e (Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la
Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo.

e Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad®

e Copia de la Planilla de Pagos — PLAME y constancia de presentacion.

e Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado.

e Copia de las boletas, de todos los trabajadores destacados a la Entidad, asi como la
respectiva copia del documento de depdsito bancario que acredite el pago.

e Presentacion de la documentacién que acredite las capacitaciones a su personal.

e Copia de las guias de remision de los materiales e insumos, debidamente recepcionado
por la Entidad.

e (artas de cambios y ceses, indicando los motivos por la cuales fueron cesados y el
depdsito de liquidacion.

e Acta de visitas por parte del Supervisor realizadas a los locales.

e Copia del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo — SCTR de todo el personal
destacado.

e Copia del pago del seguro vida ley del personal destacado.

e De ser el caso el endoso de las pdlizas consignado la relacidon actualizada,
correspondiente a la fecha de la facturacién. (cuando el personal haya sido materia de
cambio, retiro o renuncia).

Se verificara que la empresa CONTRATISTA tienen a sus trabajadores en la planilla electrénica
a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
(http://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de
alguno de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Plazo de entrega
El plazo maximo para la presentaciéon del entregable, sera de hasta diez (10) dias calendario
del mes siguiente de realizada la prestacion.

El entregable debe presentarse mediante uno de los siguientes canales:

» MESA DE PARTES DIGITAL: Los entregables, pueden ser presentados digitalmente por la
mesa de digital - MPD de SERVIR a través del siguiente link
https://www.servir.gob.pe/modulo-de-orientacion-y-mesa-de-partes-digital-servir/, la
cual esta habilitada las veinticuatro (24) horas del dia de los siete (7) dias de la semana y
no tiene restriccion de horarios para la presentacién de documento.

' En caso que durante la ejecucién del contrato se produzca reemplazo o cambio del personal destacado, el contratista debe
remitir a la Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado, junto con la documentacion que presente para el pago
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> MESA DE PARTES PRESENCIAL: Los entregables pueden ser presentados en la Mesa de
Partes Presencial ubicada en el Psje. Francisco de Zela N° 150, Jesus Maria en los siguientes
horarios: lunes a viernes de 8:30 hrs a 16:30 hrs (horario corrido).

Los entregables deberan ser dirigidos a la Subjefatura de Abastecimiento, debiendo
consignar en el asunto el nimero del entregable y el contrato correspondiente, adjuntando
los documentos digitalizados, en formato PDF legible, el cual debe cumplir con los
requisitos minimos como:

e Documento principal dirigido a la Subjefatura de Abastecimiento (En versiéon PDF)
e Firma (manuscrita, escaneada o digitalizada)

e Nombrey apellido de la persona que firma

e Correo electrénico

e Teléfono

e Direccidn

REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

6.1 Requisitos para la contratacion

6.1.1 Perfil del proveedor

RUC activo y habido

Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.

No estar imposibilitado para contratar con el Estado.

De conformidad con la Ley N2 28970, Ley que crea el Registro de Deudores
Alimentarios Morosos y modificatorias, en caso estar inscrito en el REDAM se
requiere que previo a la suscripcion del contrato (contrato u orden de servicio), el
deudor acredite el cambio de su condicion a través de la cancelacién respectiva o
autorice el descuento, del monto de la pensiéon mensual fijada en el proceso de
alimentos, lo cual serd coordinado con la Subjefatura de Abastecimiento.

6.1.2 Habilitacién

Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas
y Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida
por la Autoridad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar
la(s) actividad(es) que faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades de
limpieza.

Autorizacidn vigente del Ministerio de Salud como empresa autorizada para realizar
actividades de saneamiento ambiental, de conformidad con el D.S. N° 022-2011-SA
y R.M. N° 449-2011-SA/DM.

6.1.3 Personal

A. Personal clave

El CONTRATISTA deberd contar permanentemente con la dotacién completa del
personal requerido y cumplir con los turnos y supervision que garanticen un
eficiente y oportuno servicio, conforme al siguiente detalle:
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CERTIADULTO, vigente).

— Estar fisica y
psicolégicamente apto. Contar
con constancia médica del
estado fisico y psicoldgico del
personal propuesto, la cual
puede ser emitida por
establecimientos publicos o
privados.

— Capacitacion:

Cant. Puesto Perfil Funuoqgs Y
responsabilidades
_'IE';(epse“(Zr;CI:ri\os on buestos - Trasladar y verificar el
similares como su IOervisor cumplimiento de las
inspector o jefe de ser\eicios dé disposiciones efectuadas por
nspe J el area usuaria de SERVIR.
limpieza. .
— Elaborar el informe de
C . supervision diaria.
- Formacion académica:  Verificar el cumplimiento de la
Secundaria Completa. cump .
programacién de trabajos
—No contar con antecedentes semanales, mensuales,
oliciales ni ‘udiciales trimestrales 'y semestrales,
?Acreditado con cJertificado acorde a lo exigido en los
original de antecedentes términos  de referencia  y
egales oliciales o elaborar informes de
CERTIIOVEN o | cumplimiento
01 SUPERVISOR correspondientes.

- Efectuar la verificacién del
personal de manera
presencial.

— Acudir al llamado del area
usuaria de SERVIR en un
plazo méximo de una hora,
para efectos de coordinacion.
—El horario de trabajo del
supervisor seré asignado por
el CONTRATISTA, debiendo
considerar que la supervision
del servicio deberd ser

Ver 3.1.5. Capacitacion a pgrmap}ante durante  su

personal clave de la Ficha de gjecucion.

Homologacion.

B. Personal No Clave
Cant. Puesto Perfil F””°'°’?‘?S y
responsabilidades

— Experiencia laboral:
Un (1) afio en puestos
similares como operario de
limpieza

— No contar con
antecedentes policiales ni
judiciales (Acreditado con - Limpieza en general,
certificado original de | mantenimiento y apoyo para
antecedentes penales vy | eltraslado de mobiliario, solo
policiales o CERTIJOVEN o | para descongestionar el area

14 OPERARIOS CERTIADULTO, vigente). que se desea limpiar.
DE LIMPIEZA

— Estar fisica y + Minimo uno de los operarios
psicolégicamente apto. | con conocimientos de
Contar con constancia | jardineria y mantenimiento

médica del estado fisico y
psicolégico de todo el
personal propuesto, la cual
puede ser emitida por
establecimientos publicos o
privados.

— Capacitacion:

de plantas ornamentales.
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3.1.5. Capacitacion a
personal clave de la Ficha de
Homologacion.

» Los requisitos del personal clave deberan de ser acreditados juntamente con su
cotizacion.

» Los requisitos del personal no clave deberan de ser acreditados para el inicio del
servicio.

La tramitacién, costo y obtencion de los certificados solicitados seran
responsabilidad del CONTRATISTA.

Experiencia del Postor en la especialidad

Debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 100,000.00 (Cien mil
soles con 00/100 soles), por la contratacion de servicios de limpieza en general en
entidades publicas o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segln corresponda.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i)
contratos u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacién; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

6.2 Recursos a ser provistos por el Contratista

El costo de la indumentaria, equipos, materiales, insumos e implementos que se utilizaran
para el cumplimiento del servicio, asi como su mantenimiento, son asumidos integramente
por el CONTRATISTA y forma parte de su propuesta técnico y econdmica.

Las herramientas, equipos, materiales e implementos seran internados de acuerdo a la
cantidad, periodicidad y fecha indicada en los presentes términos de referencia.

6.2.1

Indumentaria e equipos de proteccién personal (EPP)

a) La indumentaria y equipos de proteccién personal a cargo del servicio sera el
siguiente:

PERSONAL VERANO
Cantidad Descripcion

1 Pantalén de tela drill
1 Camisa (Manga larga)

SUPERVISOR 1 Par de zapatos industriales antideslizantes
1 Fotocheck

OPERARIOS 1 Pantalén de tela drill

DE LIMPIEZA 1 Polo (Manga larga)
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Par de =zapatos industriales antideslizantes o zapatillas
(dependiendo de la actividad a desarrollar)

Fotocheck

Gorro de tela drill con visera

Faja lumbar

Guante de proteccién

RNR|R|R| -

Lentes de proteccién

b) La indumentariay EPP se ajustardn a la normativa vigente.
c) Queda prohibido el trabajo del personal de limpieza que no lleve puesto el equipo
de proteccién personal cuando corresponda, bajo responsabilidad directa del
CONTRATISTA.
d) La indumentaria debe contar en la parte posterior en forma impreso el nombre de
la empresa para la identificacion de su personal.

6.2.2 Equipamiento?

A. Equipamiento estratégico

6.2.3 Implementos de internamiento

N° Descripcion Unidad Total Mensual
1 Bolsas Plasticas 40 Lts und 200
2 Bolsas Plasticas 150 Lts und 200
3 Jabén liquido en Sachet 800 ML X 12 UND Caja 04
4 Papel Higiénico de 550 MT und 150
5 Limpia todo multiusos und 10

a) EICONTRATISTA proporcionara los materiales e implementos necesarios para garantizar una
adecuada y eficiente prestacion del servicio.
b) Los implementos se entregaran el mismo dia de iniciada la prestacion.
c) EI CONTRATISTA debera priorizar el uso de productos de limpieza ecoldgicos por sobre los
productos de limpieza convencionales.

Ver 2.1.2. Marcado y/o rotulado de Ficha de Homologacion

6.2.4 Equipos de internamiento

| < ©
< | | & o =
04
N° Descripcion Unidad E| S 8: ) &
g|o|o|-]| =
O < e
1 Carro de conserje o de limpieza Unidad 2 5 3 2 12
> Asplradora industrial capacidad de 30 Unidad 1 3 5 0 6
litros a mas
3 Escalera tijera 08 pasos de Aluminio Unidad 1 1 1 1 4
4 Escalera tijera 04 pasos de Aluminio Unidad 1 1 1 1 4
5 Lustradora industrial 17” Unidad 0 1 2 1 4

22.1.1. Caracteristicas y especificaciones - FICHA DE HOMOLOGACION
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6 Extension de 30 m vulcanizada Unidad 1 1 1 1 4

7 Lava alfombra Unidad 1 2 1 0 4

a) Los equipos seran entregados al inicio del servicio.

b) Los equipos tendran una antigliedad de maxima de cinco afios contados a partir de
su adquisicion.

c) Durante el periodo de prestacion del servicio, los materiales, implementos,
herramientas y equipos, cuando sea necesario, deberan ser reemplazados por otros
similares de las mismas caracteristicas y calidad, debiendo considerarse la
equivalencia en el volumen, calidad y costo y cuando estén descontinuados o haya
desabastecimiento en el mercado. Corresponderia a la Entidad determinar el
procedimiento para aprobar los reemplazos durante la ejecucion contractual

Condiciones laborales del personal de limpieza

a) EI CONTRATISTA deberd dar cumplimiento integramente a lo dispuesto por la Ley N°
27626y el Decreto Supremo N°003-2022-TR, que regula la actividad de las empresas
especiales de servicios y de las cooperativas de trabajadores, asi como normas
modificatorias, conexas y complementarias.

b) EI CONTRATISTA deberd cumplir lo dispuesto por el Decreto Legislativo N° 728 que
regula el régimen laboral de la actividad privada, asi como todas las normas
laborales, previsionales, de seguridad social y de indole similar vigentes, ademas de
toda aquella normatividad aplicable al servicio de limpieza.

c) Para la elaboracién de las ofertas, se debe tener en cuenta que el calculo de los
costos laborales deberd contemplar obligatoriamente los beneficios laborales
regulados bajo el régimen laboral general, lo que deberd ser expresado en la
estructura de costos que se presentard para el perfeccionamiento del contrato, bajo
responsabilidad del postor.

d) La remuneracién basica mensual que debera percibir cada operario de limpieza no
podra ser menor al monto de la Remuneracion Minima Vital (RMV). El monto de la
remuneracion del supervisor debera ser superior a la de los operarios de limpieza,
considerando los requisitos y la experiencia que se requieren para dicho personal.

e) Ademas de los montos indicados, debera incluirse los pagos que le corresponden
por Ley, entre ellos: la asignacién familiar, gratificaciones, vacaciones, CTS, ESSALUD,
entre otros. Por tanto, EL CONTRATISTA deberd respetar la estructura de costos
mensual que forma parte de los presentes Términos de Referencia.

f) EI CONTRATISTA deberd abonar a su personal, como maximo al quinto dia habil de
concluido el mes, las remuneraciones, los beneficios sociales, previsionales, de
ESSALUD y cualquier otro beneficio regulado por la normatividad vigente.

g) SERVIR podra exigir al CONTRATISTA, en cualquier momento y por escrito, la
presentacion de cualquier documento que acredite los pagos descritos en los
parrafos precedentes.

Estructura de costos

Para la elaboracion del costo total del servicio, se debe tener en cuenta lo siguiente:
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Sobre la remuneracién minima considerada para cada puesto, se debera calcular los
beneficios laborales que correspondan.

La asignacién familiar (Ley 25129) a los supervisores y/u operarios con hijos y para
los que no tienen hijos una bonificacién compensatoria por el mismo monto, de
manera tal que todos tengan las remuneraciones niveladas.

Sobre la remuneracion minima mensual establecida, se fijaran otros costos
indirectos y/o beneficios, que forman parte de la estructura de costo de personal en
forma mensual.

La estructura de Costos adjudicada sera reajustada cuando, por mandato legal del
gobierno, se varie la Remuneracién Minima Vital (RMV), el IGV, las Tasas de
Beneficios Sociales o Aportaciones de la empresa; siempre y cuando la
Remuneraciéon Minima Mensual del personal designado para cubrir los diferentes
tipos de servicio se encuentren por debajo de la Remuneracion Minima Vital
dispuesta por el gobierno, y/o cuando el monto considerado en la asignacién familiar
sea inferior al 10% de la RMV. En estos casos, el reajuste afectara Unicamente al
rubro correspondiente, y no a las utilidades, ni a los gastos administrativos, ni a los
gastos de uniformes y otros.

De presentarse cualquiera de los casos indicados, en el que la Estructura de Costos
debe variar en funcién al reajuste decretado por el Gobierno, el CONTRATISTA
deberd presentar su nueva estructura al responsable del equipo de trabajo de
Servicios Generales e Infraestructura de la Subjefatura de Abastecimiento para la
validacién y trdmite correspondiente de acuerdo a Ley.

Ver Anexo N2 1

7. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

7.1 Otras obligaciones

7.1.1 Otras obligaciones del CONTRATISTA
SERVIR se reserva el derecho de requerir al CONTRATISTA la sustitucion del personal
designado por este, por razones de cardcter disciplinario, deficiente desempefio, falta
de honradez y/o incumplimiento de las condiciones previstas en los presentes términos
de referencia.

Adicionalmente el CONTRATISTA debe cumplir lo siguiente:

a)

El CONTRATISTA deberd mantener de forma ordenada y actualizada la informacién
concerniente al desarrollo del servicio. SERVIR puede requerir la presentacion de la
siguiente documentacién en cualguier momento:

e (Cartas de presentacion del personal ingresadas a SERVIR.
e |egajo personal de cada operario de limpieza y supervisor.
e Relacion y distribucion de equipos.

e Relacion histérica de materiales usados por dependencia.
e Inventario de materiales disponibles.

e Registro de asistencia del personal.

En caso de producirse alglin percance u ocurrencia (dafio, deterioro, pérdida o robo)
dentro de las instalaciones de las dependencias, durante la prestacién del servicio
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de limpieza, el CONTRATISTA debera presentar un informe dentro de las 24 horas
de ocurrido el percance.

Ante la ocurrencia de los hechos descritos en el parrafo precedente, SERVIR evaluara
los dafios causados y si el CONTRATISTA resultase responsable, queda obligado al
pago de los gastos de reparacidon o reposicion. En caso de incumplimiento, se
efectuara el descuento en forma directa de la retribucién econdmica del contratista,
sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o administrativas a las que hubiere
lugar.

El CONTRATISTA debera subsanar las observaciones que le sean imputadas dentro
de un plazo idéneo determinado por el drea encargada de la supervisidon del servicio.
La rotacion, reemplazo o cambio de personal del CONTRATISTA debera realizarse
previa comunicacién y conformidad por parte de SERVIR, para lo cual debera
entregarse la ficha y legajo, segun lo indicado en el numeral 6.1.3. de los presentes
términos de referencia.

Durante la prestacion del servicio, el CONTRATISTA dard estricto cumplimiento a las
disposiciones efectuadas por SERVIR e informard a SERVIR sobre cualquier
circunstancia que altere la normal prestacién del servicio.

El CONTRATISTA deberd presentar las hojas de seguridad vy fichas técnicas de los
productos de limpieza a usar, al inicio de la prestacion del servicio.

El control de ingreso y salida de los operarios de limpieza y del supervisor se
verificara en el control de asistencia brindado por el contratista, el mismo que sera
entregado a solicitud del Equipo de Trabajo de Servicios Generales de la Entidad.
SERVIR no asumird ninguna responsabilidad por las obligaciones que contraiga el
contratista con el personal que presta servicios, asi como ninguna responsabilidad
en los casos de accidentes, dafios, mutilaciones o muerte de sus trabajadores o de
terceras personas que pudieran ocurrir dentro o fuera de las instalaciones de la
Institucion, con relacion al servicio,

No se aceptaran casos de operarios con signos de embriaguez, de estupefacientes,
alucindgenos o que realicen actos refiidos con la moral y las buenas costumbres, asi
como de abandono del puesto o que asista en condiciones que le impidan cumplir
con sus obligaciones en forma normal, no permitiéndoles el ingreso.

El supervisor se encargard de controlar el cumplimiento del servicio, para lo cual
debe contar con un parte diario electrénico (almacenamiento en la nube), al cual el
Equipo de Trabajo de Servicios Generales tendrd libre acceso a los archivos, para su
verificacion y descarga inopinada.

Los implementos y materiales de limpieza deberdn encontrarse en buenas
condiciones para su utilizacion durante la ejecucion del servicio de limpieza,
fumigacion, mantenimiento de local y jardineria. En caso de presentar deterioro y/o
inoperatividad estos deberan ser reemplazos en un plazo maximo de tres dias
calendario. De no realizar el cambio se considerara no entregado los implementos
y/ o materiales, debiéndose aplicar la penalidad correspondiente.

m) El Contratista es responsable de instruir a su personal para que en casos de hallazgo

n)

de bienes de valor u objetos de propiedad institucional o de propiedad de
trabajadores de SERVIR, se entreguen al Equipo de Trabajo de Servicios Generales
para su devolucién a sus propietarios,

Se considera tardanza, cuando el/la operario/a ingresa al centro de trabajo después
del horario establecido, sin tiempo de tolerancia.

7.2 Subcontratacion
No se aceptara la subcontratacién del servicio.
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Confidencialidad

A la firma del contrato del servicio o a la notificacion de la orden de servicio el/la proveedor/a
gueda obligado/a a no difundir, aplicar ni a comunicar a terceros la informacién fruto de la
consultoria, del andlisis, implementacion o cualquier otro aspecto relacionado a SERVIR. Esta
obligacion se mantendra incluso después de la conclusion del contrato.

Medidas de control durante la ejecucién contractual
7.4.1 Area que coordinara con el CONTRATISTA:

La coordinacidén y supervision estara a cargo del responsable del equipo de trabajo de
Servicios Generales e Infraestructura de la Subjefatura de Abastecimiento de SERVIR.

7.4.2 Area responsable de las medidas de control:

Responsable del equipo de trabajo de Servicios Generales e Infraestructura de la
Subjefatura de Abastecimiento de SERVIR.

La supervision y control de la eficiencia, seguridad y calidad de la prestacién del servicio
se efectuard a través de inspecciones inopinadas.

Conformidad de la prestacion

La conformidad estard a cargo de la Subjefatura de Abastecimiento, previo Informe de
evaluaciéon del servicio del responsable del equipo de trabajo de Servicios Generales e
Infraestructura. Asimismo, la conformidad sera otorgada acorde a lo establecido en el numeral
144.3 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante
Decreto Supremo N2 009-2025-MEF.

Forma de pago
La Entidad realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en forma
mensual, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 5.7. de los presentes términos de referencia.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

e |nforme del funcionario responsable de la Subjefatura de Abastecimiento, emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada, previo Informe de evaluacién del servicio del
responsable del equipo de trabajo de Servicios Generales e Infraestructura.

El CONTRATISTA deberd remitir el comprobante de pago en forma electrdnica (recibo por
honorarios, factura o boleta de venta, seglun corresponda) con fecha posterior a la
conformidad, cuando sea solicitado por la Subjefatura de Abastecimiento de la Oficina General
de Administracion y Finanzas, a través del correo institucional.

Férmula de reajuste
Durante la vigencia del contrato los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste

alguno, salvo que el Gobierno Nacional apruebe el incremento de la Remuneracion Minima
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Vital (RMV), las Tasas de Beneficios Sociales, Aportaciones de la Empresa o el IGV, en estos
casos, SERVIR reconocerd la parte directamente relacionada a la remuneracién y a los
beneficios sociales que sean directamente afectados de acuerdo a Ley y no a las utilidades, ni
a los gastos administrativos ni a los gastos de uniformes y otros. De presentarse cualquiera de
los casos indicados, en que la Estructura de Costos debe variar en funcién al reajuste
decretado por el gobierno, el contratista debe presentar su nueva estructura de costos a la
Subjefatura de Abastecimiento de SERVIR, para la validacion, informe y trdmite documentario
correspondiente de la adenda al contrato.

Penalidad por mora

La penalidad por mora se aplica en caso de retraso injustificado en la ejecucion de las
prestaciones objeto de la orden de servicio y/o contrato.

Se aplicara al contratista una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto maximo
equivalente al diez (10%) de la orden de servicio y/o contrato vigente o, de ser el caso, del

item que debid ejecutarse.

- Entodos los casos, la penalidad se aplicard automaticamente y se calcula de acuerdo a la

siguiente formula:

Penalidad Diaria: 0.10 x Monto vigente
F x Plazo vigente en dias

Donde F tendra los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general y
consultorias: F=0.40

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general y consultorias:
F=0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, a la ejecucién total del
servicio o a la obligacion parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el contratista acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

Esta calificacién del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de
ningun tipo.

Cuando se llegue al monto maximo de la penalidad, la Entidad podra resolver la orden de
servicio y/o contrato.

Otras penalidades aplicables

Formade

. Procedimiento
célculo

N° Supuestos de aplicacién de penalidad

Cambiar al personal sin autorizacion de SERVIR —
Equipo de trabajo de Servicios Generales | 0.25 % de la
Infraestructura de la SJA. La penalidad sera por UIT.

ocurrencia.

Informe del responsable del Equipo
de Trabajo de Servicios Generales
e Infraestructura de la SJA
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Cuando el postor no cumple con abonar el sueldo
de su personal de forma puntual y completa por el 1% de la Informe del responsable del Equipo
2 servicio prestado a SERVIR como méximo hasta el uIT de Trabajo de Servicios Generales
quinto dia habil de concluido el mes. La penalidad ' e Infraestructura de la SJA

se aplicara por trabajador por cada dia de atraso.

Cuando la remuneracion del personal sea menor a
la estructura de costos del contrato. La penalidad
se aplicar4 por ocurrencia, previa verificacion de
boletas presentadas por el postor ganador. La 1% de la
subsanacion de esta penalidad debera incluir UIT.
ademas de la regularizacion de la remuneracion, la
compensacion de monto en déficit. La penalidad se
aplicara por trabajador.

Informe del responsable del Equipo
de Trabajo de Servicios Generales
e Infraestructura de la SJA

Por no abonar en forma completa y oportuna los

pagos a ESSALUD, AFP o SNP segln Informe del responsable del Equipo

0,

4 corresponda, en las fechas que disponga la 1/3”(#6 la de Trabajo de Servicios Generales
normativa vigente sobre la materia. La penalidad se ' e Infraestructura de la SJA
aplicara por trabajador por cada dia de atraso.

No brindar los uniformes en la oportunidad 0.25 % de la Informe del responsable del Equipo

5 indicada. La penalidad se aplicaré por trabajador ’ . de Trabajo de Servicios Generales

P uiT
por cada dia de atraso. e Infraestructura de la SJA
Cuando el personal use uniforme incompleto o en 0.25 % de la Informe del responsable del Equipo
6 mal estado. La penalidad se aplicara por trabajador ) de Trabajo de Servicios Generales
P ; uiT
por dia de ocurrencia. e Infraestructura de la SJA
Por no entregar los materiales e insumos de ;
L ; . N i Informe del responsable del Equipo
0

7 I|mp|e_za el mismo dlg de |n|C|adalla prestacion. La 0.50 % de la de Trabajo de Servicios Generales

penalidad se aplicara por cada dia de retraso. uiT

e Infraestructura de la SJA

Personal ausente cubierto después de las dos (02)

horas de iniciada la jornada laboral. La penalidad | 0.25% de la Informe del responsable del Equipo

8 se aplicara por hora o fracciébn y por cada uIT de Trabajo de Servicios Generales
trabajador. e Infraestructura de la SJA
Personal ausente no cubierto durante todo el turno Informe del responsable del Equipo

- : o 1% de la : P
9 (sin reemplazo). La penalidad se aplicara por de Trabajo de Servicios Generales
A ) uiT
ocurrencia y por cada trabajador. e Infraestructura de la SJA
Por no contar con el SCTR vigente. La penalidad | 0.20 % de la Informe dgl respons_able del Equipo
10 se aplicara por trabaiador v por dia uIT de Trabajo de Servicios Generales
P P ! yp ) e Infraestructura de la SJA
Si se detecta o identifica operarios que no apliquen .
e - Informe del responsable del Equipo
0
11 alguno de los procedimientos de limpieza y | 0.50 % de la de Trabajo de Servicios Generales

desinfeccion establecidos en el numeral 5.2. La uIT

B A h e Infraestructura de la SJA
penalidad se aplicara por ocurrencia

Por no presentar el entregable (documentos para el Informe del responsable del Equipo

0
12 pago) en el plazo establecido. La penalidad se 0.10 % de la de Trabajo de Servicios Generales
S ¥ uiT
aplicara por dia de retraso. e Infraestructura de la SJA
Por no subsanar las observaciones en el plazo 0.10 % de la Informe del responsable del Equipo
13 establecido. La penalidad se aplicara por dia de ' uIT de Trabajo de Servicios Generales
retraso. e Infraestructura de la SJA

El CONTRATISTA sera notificado por SERVIR mediante carta formal de la penalidad impuesta,
cada vez que incurra en las faltas descritas en la tabla de penalidades, indicandole que debera
subsanar la falta en la que ha incurrido, bajo apercibimiento de resolver el contrato, en los
casos que la situacion amerite.

El monto de las penalidades impuestas serd descontado de la facturacién mensual, de no
subsanar las faltas indicadas en la tabla precedente, se continuardn aplicando penalidades.

Los incumplimientos seran registrados en un acta suscrita entre el responsable del equipo de
trabajo de Servicios Generales e Infraestructura de la Subjefatura de Abastecimiento y el
supervisor designado por el CONTRATISTA. Ante la negativa de suscripcion de dicha acta por
parte del personal del CONTRATISTA bastara con la firma del encargado del drea indicada de
SERVIR, para acreditar el incumplimiento y aplicar las penalidades que correspondan.
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El personal de la Subjefatura de Abastecimiento encargado de la ejecucién contractual del
presente servicio, evaluard y aplicara las penalidades que correspondan.

7.10 Resolucidn contractual

7.11

7.12

7.13

SERVIR puede resolver la orden de servicio y/o contrato, en los siguientes casos:

a) Por el incumplimiento injustificado de las obligaciones contractuales, legales o
reglamentarias a su cargo, pese a haber sido requerido para ello.

b) Por la acumulacion del monto méaximo de la penalidad por mora o por el monto maximo
para otras penalidades, en la ejecucién de la prestacion a su cargo.

c) Por la paralizacion o reduccién injustificada de la ejecucién de la prestacion, pese a haber
sido requerido para corregir tal situacion.

d) Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la continuidad de
la ejecucion, amparado en un hecho o evento extraordinario, imprevisible e irresistible;
o por un hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, orden de compra o
servicio, que no sea imputable a las partes.

Asimismo, puede resolverse de forma total o parcial la orden de servicio y/o contrato por
mutuo acuerdo entre las partes, previo pronunciamiento del drea usuaria.

Obligacién anticorrupcion

El contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o
de corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacioncitas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores.

Ademas, el contratista se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

Responsabilidad por vicios ocultos

El plazo maximo de responsabilidad del proveedor por la calidad ofrecida y por los vicios
ocultos de los servicios ofertados, sera de un (1) afio contado a partir de la conformidad final
otorgada.

Clausula Antisoborno

i. La Autoridad Nacional del Servicio Civil, ente rector del Sistema Administrativo de Gestion
de Recursos Humanos del Estado, como tal, impulsa una carrera publica meritocratica que
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propicie una cultura de integridad basada en la ética, valores y principios de los servidores
y las servidoras civiles y promueva la profesionalizacion y la buena gobernanza del servicio
publico de calidad y orientado a la ciudadania. En ese sentido, tenemos como filosofia la
“tolerancia cero” frente al soborno y a otros actos de corrupcion que involucren a
funcionarios, directivos, servidores, proveedores, usuarios y otras partes interesadas de
nuestra entidad”.

ii. Elproveedor/contratista se obliga a no efectuar algin pago, ni ofrecer o transferir algo de
valor, a un funcionario o servidor, o cualquier tercero relacionado con el servicio o bien
aqui establecido de manera que pudiese violar la Politica de Integridad y Antisoborno de
SERVIR.

iii. Enforma especial, el proveedor / contratista acepta que no se encuentra inmerso en algin
proceso de cardcter penal vinculado a presuntos ilicitos penales contra el Estado Peruano,
con el perfeccionamiento del contrato o la orden de servicio o la orden de compra.

iv. Asimismo, el proveedor/contratista se compromete a denunciar de manera oportuna
cualquier acto de soborno o acto de corrupcion del que tuviera conocimiento, a través del
canal de denuncias: https://denuncias.servicios.gob.pe/?gobpe id=354, o mediante el
correo: integridad@servir.gob.pe, o a través de otros canales oficiales establecidos para la
ciudadania.

7.14 Clausula de cumplimiento

Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley
de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del
servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo
5 de dicha ley se aplicard la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al
Estado, bajo cualquier modalidad.

pag. 19

La integridad

su Reglanento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
htt ps:// apps. firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht m

marco de la Ley N°27269,

docurmento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectroénico firmado digital nente en el

del


https://denuncias.servicios.gob.pe/?gobpe_id=354
mailto:integridad@servir.gob.pe

PERU | Presidencia

del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
" Afio de la recuperacidn y consolidacion de la economia peruana "

ANEXO N2 1
Modelo referencial de estructura de costos
Puesto Supervisor Operario
[CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL
Turno TURNO TURNO
CORRESPONDIENTE] CORRESPONDIENTE]
Conceptos Costo Mensual Costo Mensual

I. Remuneracién

Remuneracion base

Asignacion familiar

Horas extras

Feriados

Bonificacién nocturna

Sub Total |

Il. Beneficios Sociales

Vacaciones

Gratificaciones

CTS

Otros (especificar)

Sub Total Il

lll. Aportes de la empresa

ESSALUD

Otros (especificar)

Sub Total Il

IV. Vestuario

Uniformes

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales

Gastos Administrativos

Otros gastos (especificar)

Sub Total V

VI. Utilidad

Total Mensual (I+11+1+IV+V+VI)

IGV

Total Mensual incluido IGV
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Servicio de limpieza de oficinas

Servicio de limpieza de oficinas

Senvicio

Esta s una homologacion parcial del requerimisnto.

Esta Ficha de Homologacion contribuird al
cumplimienic de! principic de  sostenibilidad
ambiental en el senicio de fimpieza de oficinas
{Vease nota 1) brindada por una persona juridica,
para garantizar el orden y la salubndad de fos
ambientes de trabajo en las entidades publicas.

El contratista designara el personal, suministrara los
materiales y productos de mpieza (Véase nota 2 y
mota 3} y los equipos e&n las instalaciones de la
entidad, para brindar &l senicio de limpieza de las
ofizinas,

El alcance del senvicio de limpieza de oficinas abarca:
limpieza de pisos, limpieza de bafos, limpieza
exterior de mobiliario, impieza de zonas de transito y
aooesonos, limpieza de puertas y ventanas interores,
limpieza de tapizones yo afombras, limpieza de
veredas pernmetrales y estacionamientos, limpieza
de cabinas de ascensores, impieza de la zona de
Eitchenstte, limpisza de papeleras, tachos v puntos
de acopic de residuocs, lmpieza de muebles,
eliminacion total de los residuos, enfre otras
actividades de limpieza de oficina. {Véase nota 4)

HNota 1: La presente ficha de homologacion aplicara
solo para el servicio de limpieza de  areas
administrativas.

Naota 2: Los materiales de limpieza, son herramisntas
y dispositivos gue permiten limpiar una superfice
{escoba. cepillo, esponja, pafio, plumero, entre
otros), Por otra parte, un producto de limpieza es
sauel fommulado con  ingredientes gue  brindan
diferentes caracieristicas y funciones de limpieza,
pusden ser surfactantes, constructores, disolventes,
enzimas, fragancias, conservantes, ajustadores de
PH, antibacierianos o desinfectantzs y adicionales
{timtes, espesantes, potenciadores de espumal.

Nota 3: Los prducios de [mpieza deberan ser
suministrades en sus envases onginakes y selfados
de fabrica.

Nota 4: Cada entidad es responsable de incorporar,
de manera complementara, el alcance del servicio
segun sus necesidades.

-
o=
-
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ll. DESCRIFCION ESPECIFICA

Cepla Ub@ Fal Z0HCEmoe

i Finnaza digiamenca par: | = Fimasa diziamencs per Flmmada dizhamente porn
T EGOLAL MORALES Camien o WARTINES GUAH MIZ Gabrila S CERVEEND CASTAOMONTE
Fosa FALL 20407060008 sott ines FOL ZUZU60008 st
FIpEch Whtivn: En sefial de ¥IPEA Wodivn: Emosenal de hiars
DIATTAL | reniomidad prarwar | weniermidad :ﬂ" Whitive: Em sefial de
et ry r3 i L Y P R s oI

2.1. CARACTERISTICAS TECNICAS

211,

Feoha: 180802002 13:0020-0500

Caracteristicas y especificaciones

Die los biemnes:

fl' s '.E E : ifi o0 Documento Tecnico de

Productos de limpieza (aerosoles)

Los ingredientes usadas
para aesrosoles o
conenedores con

: . no o Diecreto Supremo N 033-

z 2000-ITINC! v sus
danar |a capa de o@ono. acificaton
Gases que no danen | Considerando como | T K
1 L i Protocolo de Montreal
la capa de ozono pricritario |a exclusion de ey
hos compuestos
Anexo B
halogenados o | s c
clorofluorcarbonadas &
hidmoflucrearbonados

{CFC y HCFC).

Materiales de limpieza

Establecido por el

2 |Trapos o pafios de | yo g e
Ministeric.

impieza reutilizables.

212, Marcado yio rotulado

Considerar que los productos de limpieza en su marcado y /o rotulado cuenten
minimamenie con la siguients informacion:

— Mombre o denominacion del producto

— Pais de fabricacion

— 5i el producto es perecible:

# Fecha de vencimisnio

Condiciones de conservacion

Observaciones

— Contenido neto del producto, expresado en unidades de masa o wolumen,
sagln cormesponda.

— En caso de que el producic contenga algln insumo o materia prima que
represente aligun riesgo para el consumidor o usuarno, debe ser declarado.

— Mombre y domicilio legal en el Perl del fabricante o imporiador o envasador o
distribuidor responsable, segdin comesponda, asi come su ndmere de Registro
Lnico de Contribuyemnts (RILC).

— Mimero del registro sanitario

— Adveriencia del resgo o peligno gue pudiera denvarse de la naturaleza del
products, asi comao de su emplec. cuando estos sean previsibles.

— El tratamienio de urgencia en caso de dano a la salud del usuano, cuando sea
aplicable

— Sallos ambientales wo cerificaciones del producto, de comesponder. [Véase
Anexo 3}

La informacion detallada debe consignarse preferentemente en idioma castellano,
en forma clara y en un lugar visible.

Fevera Pavio, Corla ebssa

Pagina 2 g2 12
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2.2 CONDICIONES DE EJECUCION (Vease nota 5)

221. Condiciones Generales

2214 El confratista, en coordinacion con la entidad, asegurara la adecuada recoleccion
y transporte interno de los residucs generados, en cumplimiento del programa o
plan de manejo de residucs sdlidos de la enfidad, el mismo gue le sera
proporcionade al dia siguiente de suscrito el contrato mediante coreo electronico
imstitucional yio mediante acta suscrita. En &l marco del seguimiento del
programa o plan de manejo de residucs solidos, la entidad realizara visitas
imopinadas, que estara a cargo de un representante del area usuara y quedaran
evidenciadas mediante la suscripcion de acta, segun Anexo 1.

2212 El coniratista coordinara con la entidad, a fin de tomar conocimiento sobre los
espacios designados por la entidad para el almacenamiento inicial yo temporal
donde se generen y segreguen los residuos solidos provenientes de los distintos
ambientes (oficinas, comedores, etc.) y asi como, del espacio para el
almacenamiento central que permita el adecuado mansjo de los residuos solidos
por parie del contratista.

2213 Los residuos generados como resultado de la prestacion del servicio seran
considerados como residuocs generados dentro de la entidad, por lo que su
manejo se realizara de acuerdo a ko indicado en el numeral 22.1.1y2.2.1.2. Se
excephian los casos en los gue, debido a las caracteristicas particulares de los
residucs generados, se justifique |a gestion de su valorizacion o disposicion por
parie del el Contratista.

2214 El contratista debera capacitar a su personal (supervisores y operarios) como
minimao de manera semestral, con talleres relacionados a los temas de manejo
de residuos solidos, ecoeficiencia y manejo segurz y dosificacion de sustancias
quimicas y procedimientos de limpieza y desinfeccion, los mismos que deberan
temer una duracion minima de 2 horas. Dichas capacitaciones seran
evidenciadas conforme al Anexo 2 y seran presentadas al area usuarna de
manera semestral.

2215 El contratists debera utilizar productos de limpieza ecolbgicos. Ademas de o
mencionado en |a tabla 2.1.1, se debera considerar como minime lo establecido
en & numeral 3.1.1 “productos de limpieza ecologicos™.

2216 El contratista debera presentar, al inicio de la prestacion efectiva del senvicio, las
haojas de datos de seguridad de materiales (Material Safety Data Sheet - MSD5)
y fichas técnicas de los productos de limpieza a usar. Para el caso de los
producios de limpieza se debera incluir minimamente la informacion descrita en
el Ansxo 4 y de contar, sus comespondientes cerificados.

2217 El contratista deberd hacer uso de equipos (aspiradores, enceradoras, enire
ofros) con una antighedad maxima a cinco (05) afios contados a partir de su
adquisicion, adicional, se debe asegurar &l mantenimisnto de los mismos de
manera semesiral, ko que permitira asegurar la comecta operatividad del equipo
y la extension de su vida 0il (uso responsable de energia y agua). Las
constancias de mantenimiento deberan ser emviadas mediante comreo electronico
yio mesa de paries

2218 Durante la ejecucion del senvicio, el personal de limpieza debera incorporar en
sus labores diarias medidas y practicas de scoeficiencia que deriven de la propia
entidad v de la nomativa vigente (Véase nota 8). las mismas que estan
relacionadas al uso eficiente de los recursos (agua, energia y papel) y la gestion
de los residucs solidos, las cuales seran supenvisadas por el area usuaria.
(Véase nota T}

2218 Dwrante el periodo de prestacion del servicio, los materizles, implementos,
herramientas y eguipos, cuando sea necesario, deberan ser reemplazados por
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equivalencia en = wolumen, cafidad y costo, siempre y cuando estos esten
descontinuados o haya desabastecimiento en el mercado. Comespondera a la
entidad determinar &l procedimisnto para aprobar los reemplazos durante |2
ejecucion contraciual.

Mota 5: La entidad s=gin las necesidades de su reguerimients podra adicionar otras
cordiciones de ejecucion relacicnadas al servicio de limpiaza de oficinas.

Mota 6. Decrsto Supremo NED18-2021-MIMAM vy sus modificatorias o norma que la
achualice o sustituya.

Mota 7: El drea usuania realizara inspecdones inopinadas o de acuerdo al plan establecido
par la entidad, considerando que este se realice con una frecuencia minima mensual, & fin
de verificar 2l cumplimiento de la medida descrita, en caso de incumplimienio, se procederd
a levantar un acta intema de verificacion que ird acompafiada de un registro fotografico, el
cual deberd presentarse como imagen nitida, con buena iluminacion y enfocada al objetivo.

222, Impacto Ambiental

Durante la ejecucion del servicio, e personal de limpieza tendra en cuenta las
medidas que a continuacion se detallan:

a. Ahorro de Energia

- Ejscutar su labor con luz natural, encendiendo la luz artificial de ser necesano
para la optima realizacion del servicio.

- Mo tener encendido mas de ko necesario |as magquinanas y equipos utilizados
para el servicio, usandolos de maners eficiente y apagando los mismos
cuando no =2 tenga prevista su inmediata utifizacion

- 5i encontrara ambienies iluminados innecesariaments con iz ariifcial,
procederd apagarlos.

b. Ahorro de Agua

- Emn caso de cbservar alguna averia en las instalaciones sanitarias, asi como
cualquier forma de perdida de agua. 2l operano informara al supervisor del
senvicio, quien comunicara al representante de la entidad.

- Usar solo el agua necesaria para la limpieza de las areas.

- Reusar el agua de enjuague de slementos de aseo, cuando sea posible.

223, Penalidades Aplicables
2231 Otras penalidades
En caso, se verifique el incumplimiento de las condiciones, se aplicara adicionalmente las

siguientes penalidades, en el marco de lo previsto en el articulo 1837 del Reglamenio de
la Ley de Contrataciones del Estado (Véase noia 8)

BAplicacion de penalidad
(Weasa nota 8
Cada vez que s= verfigus gue
el personal del semvicio de
iimpieza no esté cumpliendo
con la recoleccion, fransporte
interno ¥ almacenamiento

Forma de calculo Procedimiento

0056 % del monioc

contractual vigente. Segun documento de

verificacion establacido

adecuado de  los  residuos por la  Entidad, gue
salidos de la entidad. incluye el Anexo 01 y
En caso se werfigue gue los registro fotografico.

productos da fimpieza | 0,05 % del monioc
utilizados por 2l contratista no | contractual vigente.
cumplen con el marcado y
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En caso se wverfigue que la
SMPresa no viens capacitando
a su personal en matena de
manejo de residuos sofidos, | 0.05 % del monioc
ecoeficiencia, manejo seguro ¥ | contractual vigents.
dosificacien  de  sustancias
quimicas y procedimientio de
limpieza y desinfeccion.

En caso no se svidencie el
mantenimisnie semestral de
los equipos de limpieza

005 % del monto
confractual vigents._

Mota 8: La Enfidad segin las necesidades de su requerimisnio podra adicionar oiras
penalidades (diferentes a las mencionadas) relacionadas al senvicio de impieza de
oficinas. Asi misme, la Entidad podra aplicar el porcentaje de fa UIT o monto contractual
conforme al monto establecido independientemente del tpo de contratacion. Los montos
de las penalidades impuestas seran descontados de la facturacion mensual, come de la
garantia de fiel cumplimienio.

Hota 9: De legar a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o & monio maxime
para ofras penalidades sera causal de Resolucion del Condraio, en caso la aplicacion de
las mismas lkegase al valor del 10% del monto confractual.

2.3. REQUISITOS DE CALIFICACION

231. Capacidad técnica y profesional

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSOMAL CLAVE
B.3.2 | CAPACITACION

Reguisitos:
Cada uno de los supenvisores que conforme la propuesia técnica debera contar cor

a. Capacitacionitallercurso en manejo de residucs solidos con un minimo de 24
horas lectivas.

b. Capacitacioniallercurso de capaciiacion en ecoeficiencia con un minimo de 24
horas lectivas.

c. Capacitacionftaller'curso de capacitacion en manejo sequro y dosificacion da
productos guimicos con un minimo de 24 horas lectivas.

d. Capacitacionftallercurso de capacitacion en procedimientos de limpisza y
desinfeccion con un minimo de 24 horas lectivas.

Acraditacion:

a. Constancias de capacitacion a fos supervisores en iemas de ecoeficiencia,
minima de 24 horas lectivas.

b. Constancias de capacitacion a los supervisores en manejo de residuos sdlidos
minima de 24 horas lectivas.

c. Constancias de capacitacion a los supervisores en & manejo segum ¥
dosificacion de producios quimicos, minimo de 24 horas lectivas.

d. Constancias de capacilacion a los supenvisores en =l procedimienio de impieza
y desinfeccion, minimo de 24 horas lectivas.
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Hi. INFORMACION COMPLEMENTARIA

3.1. REQUISITOS PARA FERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos

perfeccionar el contrato:

311, Productos de limpieza ecologicos

Para -acreditar los productos de limpieza ecologicos, se deberd cumplir con los

criterios indicados y sus medios de verificacion.

para

Criterio Ambiental Medio de Verificacion

Los productos de limpieza gue se | Para biodegradabilidad:
utilicen deberan ser amigables con el | — Ficha técnica del  producto
ambients {ecologicos): senalando el cumplimients ded
— Biodegradables wio; criterio wo  cerficado de
— Elaborados oon productos bicdegradabilidad.

naturales y/u organicos yio;
— Producidos a traves de procesos | Para  productos naturales yiu

sosteniblas. ofganicos yo procesos sostenibles:

— Sellos ambientales (Wer Anewo 34

Rivera Paitn, Coda Wabssa

QIMESNG LAY FRANCO Sermin
LElzvan FAL JDW20I0GEE s0f

312,  Productes de limpieza (asrosoles)
Para verificar el uso de gases que no dafien la capa de ozono;
a3 Hojas de datos de seguridad de materiales (Materdal Safety Data Sheet -
MSDS) wo fichas técnicas del producio sefialando el cumplimiento del criterio.
313 Materiales de limpieza (frapos o pafios de limpieza)
Fara verificar las caracteristicas del trapo o pafic de limpieza:
a. Ficha tecnica del preducto
314 Equipos de limpieza
a. Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso
de compra venta o alquiler u otro documento que acredite s disponibilidad del
equipo requernido.
b. Constancia de mantenimiento de los equipos d= impieza no mayor a § meses.
315 Capacitacion a personal clave
3. Constancias de capacitacion al personal clave en temas de ecoeficiencia,
minimo 24 horas lectivas.
b. Constancias de capacitacion al personal clave en manejo de residuos sdlidos,
minimo 24 horas lectivas.
c. Consiancias de capacitacion al personal clave en el manejo seguro vy
dosificacion de productos quimicos, minimo 24 horas lectivas.
d. Constancias de capacitacion al personal clave en el procedimiento de limpieza
y desinfeccion, minima 24 horas lectivas.
3.1.6. Capacitacion a personal no clave
a. Constancias de capacitacion al personal operario en iemas de ecoeficiencia,
minimo 12 horas lectivas.
b. Constancias de capacitacion al personal operaric en manejo de residuos
silidos, minima 12 horas lectivas.
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d. Constancias de capacitacion al personal operaric en el procedimienio de

limpieza y desinfeccion, minima 12 horas lectivas.
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V. ANEXOS
ANEXOD M*1: ACTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTC DE SERVICIO
ANEXD M®2: REGISTRO DE ASISTEMCIA

ANEXD M*3: SELLOS AMBIENTALES DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA ECOLOGICOS

ANEXC M*4: CONTEMIDO MINIMO DE LAS FICHAS TECMICAS DE LOS PRODUCTOS DE

LIMPIEZA
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Anexo N® 1

ACTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SERVICIO

La integridad

Siendo las, £EIES o T horas del dia S ella
L e oy o = T S S P SR , responsabls
de brindar &1 servicio de limpieza de oficings ... , corespandiente a:
COMNTRATO ORDEN DESERVICIOD
FECHA DE FECHA DE : -
n" & LU Oil& MES ANO
INICID TERMIMO
TIPO DE COMTRATO
a5 P OTROS

El confratista cumplic con las condiciones establecidas en la contratacion, al werficarse lo siguiente:

Marcar con

N® Verficacion Sl o NO

El personal del servicio de limpieza cumple con |2 recolecoion,
1 transporie inkemo y almacenamiento de los residuos solidos de
la entidad.

Las preductos de limpisza utiizadas por 2 contratista cumplen
con &l marcado y rotulado indicado en numeral 2.1.2.

El confratista presenta las ewvidencias que permitan constatar
la capacitacion de su personal en materia de manejo de
3 | residucs solidos, ecoeficiencia, manejo seguro y dosificacion
de sustancias guimicas y procedimientos de limpieza y
desinfeccion.

El contratista presenta evidencia del mantemimiento de
equipos de limpiaza.

De ser al caso, s& adjunta &l registro fotografico del moumpdimients contractual.

Firman damdo fe de lo anterior.

Firma del Contratistal/provesdor () Firma del responsable de la supenvision

de la contratacién en la Entidad

Mota 1: El cumnplimiento del acta verificacion se evaluara conforme a las siguientes respuestas:
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2 o rCar con
M= Verificacion SloNO
El personal del servicio de limpieza cumple con la recolacoion,
1 transporie intemo y almacenamients de los residucs sdlidos de 5l
la entidad.
2 Los productos de limpieza utiizados por &l contratista cumplen =
con el marcado y rotulado indicado en numeral 2.1.2
El contratista presenta las evidencias que permitan constatar
la capacitacion de su personal en materia de manejo de
3 | residucs sdlidos, ecoeficiencia, mansjo seguro y dosificacion sl
de sustancias quimicas y procedimientos de [impieza y
desinfeccion.
4 El contratista presenta evidencia del mantemimiento de 5l
equipos de impieza,
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Aneso N® 2
REGISTRD DE ASISTEMNCIA
{Loga) REGISTRO DE ASISTEMCIA {Codigo o numeracion)
Mombre de la Enfidad:
Lugar:
Hora de imicio: Hora de fim: Dhuracion:
Tema:
Responsable: Cargo:
N® Moembre y Apellidos DMl Firma
Observaciones: Firma del Responsable:
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exo

SELLOS AMBIENTALES DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA ECOLOGICOS

Certificaciones que acrediten:

a) Productos de impieza ecoldgicos

- Ecoetiquetas tipo | {150 14024 o NTP-IS0 14024:2018 o su version mas actualzada):
Green Seal (Sello Verde), Ecalabel {Ecoefiqueta Ecoldgica Europea), Cisne Mardics,
Etiqueta ecologica ABNT, Ecocert o eguivalenies.

Mota 2: Las efigustas tipo |. deberan cumplir con la 130 14024 ETIQUETAS Y

su Reglanento y nodificatorias.

o su NTF equivalents.

DECLARACIHONES AMBIENTALES. Etiquetado ambiental tipe I. Principios y procedimientos
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La ficha tecnica de los productos de limpieza debe contener, como minimo, fa siguiente informacion:

Mota 3: Decision 706 “Ammonizacion de legislaciones en materia de productos de higiene doméstica y
productos absorbenies de higiene personal” de la Comunidad Andina.

Anexo N® 4

COMTENIDO MINIMO DE LA FICHA TECNICA DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA

Mombre del producto

Descripcion del producio

Caracteristicas \Sonicas y composicion

FPresentacion

Modo de emplec

Precauvcicnes

Carfificacicnes

Registra Sanitario o Notificacion Sanitaria Obligatoria (Véase Nota 3), segln comesponda.

— Fecha de emisidn
— Fecha de vencimisnto

"
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