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Ministerio Viceministerial de

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

IERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA WEB DENOMINADO

SISTEMA DE MONITOREO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS - SMIE

Area o Equipo:

Area de Planificacion y Presupuesto — Equipo de Tecnologias de la
Informacién

Meta
Presupuestaria:

0077

Actividad del POI:

Ejecucion de acciones de APP financiadas en el marco de compromisos
de desemperio

Denominacién de la | Servicio de desarrollo e implementacion de plataforma web
Contratacion: denominado Sistema de Monitoreo de Instituciones Educativas — SMIE

ANTECEDENTES

Mediante el Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la
Ley de Gobierno Digital busca impulsar la incorporacion de las tecnologias digitales
en los servicios ofrecidos por las entidades publicas en favor de la reactivacion
econdmica del pais.

La Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, establece que las
entidades deben implementar medidas de seguridad técnicas y organizativas para
el tratamiento de datos personales, garantizando su confidencialidad e integridad.

FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion del servicio tiene como finalidad mejorar la gestion y el
desempefio de la instituciébn en los procesos de monitoreo de instituciones
educativas, a fin de automatizar y hacer mas eficiente el proceso de registro de
visitas, fichas de monitoreo y generacion de reportes.

La implementacion del SMIE permitira tener una mejor supervision de las
instituciones educativas al contar con herramientas mas robustas para el
seguimiento y control de las actividades de monitoreo, asegurando una
administracion més transparente, responsable y orientada a resultados, con pleno
cumplimiento de la normativa vigente.

OBJETIVO

Se requiere la contratacion del Servicio de desarrollo e implementacion de
plataforma web denominado Sistema de Monitoreo de Instituciones Educativas —
SMIE, a fin de que desarrolle una plataforma web y mévil que permita gestionar
integralmente los procesos de monitoreo educativo, incluyendo el registro
georreferenciado de visitas, completado de fichas digitales, visualizacion de
indicadores y generacion de reportes.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

La persona natural realizar4d el Servicio de desarrollo e implementacion de
plataforma web denominado Sistema de Monitoreo de Instituciones Educativas —
SMIE, que consiste en lo siguiente:
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PRIMER ENTREGABLE

EVALUACION Y PLANIFICACION

- Analisis del Estado Actual:

Revision de los procesos actuales de monitoreo de II.LEE
Auditoria de la infraestructura tecnolégica existente
Identificacion de brechas y oportunidades de mejora
Elaboracion de reporte detallando:

¢ Problemas identificados en la gestion actual

e Impacto en la productividad institucional

e Recomendaciones para la implementacién

AR NN

- Levantamiento de informacién

e Encuestas y Entrevistas: Recopilar feedback de los stakeholders (Interesados)

e Elaborar un acta de constitucion con las siguientes caracteristicas:

Propdsito y Justificacion del Proyecto
Descripcion del Proyecto
Requerimientos de alto nivel

Riesgos principales

Objetivos

Listado de hitos

Lista de Interesados

Factores criticos del éxito del proyecto
Criterios de aprobacion

©CoNoA~®WNE

CONFIGURACION BASE Y ARQUITECTURA

- Setup y Configuracion:

¢ Instalacion y configuracion de Laravel 11

e Configuracion de entorno con Apache

e Configuracion de base de datos MySQL 8.0
e Creacion de migraciones iniciales

- Sistema de Autenticacion:

Implementacion de autenticacion con Laravel Sanctum
Configuracion de roles y permisos con Spatie Permission
Desarrollo de componentes Vue.js/Livewire para login
Configuracion de politicas de contrasefas fuertes (OWASP

SEGUNDO ENTREGABLE

MODELADO DE BASE DE DATOS

- Disefio de Base de Datos:

Crear modelo Entidad-Relacién (DER) con las siguientes entidades principales:

e Usuarios/Supervisores
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Instituciones Educativas
Visitas de Monitoreo

Fichas de Evaluacion
Coordenadas Geogréaficas
Documentos Adjuntos

Logs de Auditoria (Ley 29733)

- Disefio y Maquetado de la Interfaz de Usuario:

e Magquetado: Crear wireframes de las nuevas interfaces utilizando herramientas
como Figma o Sketch
e Disefio responsive para web y tablet

IMPLEMENTACION SOFTWARE

- Médulo Usuario Supervisor

v Funcionalidades:

REGISTRO DE VISITAS

*= Captura automatica de coordenadas GPS
= Timestamp automatico de llegada y salida
* Modo offline para areas sin conectividad

» Sincronizacion automatica al reconectarse

FICHA DE MONITOREO

= Formularios digitales normados

» Validacion de campos obligatorios

= Carga de fotografias como evidencia
* Guardado automatico de progreso

c) TERCER ENTREGABLE

MODULO DASHBOARD CENTRAL

- Funcionalidades:

v VISUALIZACION

= Panel con indicadores en tiempo real

= Sistema de colores seméforo por estado
=  Filtros por region, fecha, supervisor

= Mapas interactivos con ubicaciones

v' REPORTES
» Generacion de reportes PDF
= Exportacion a Excel/CSV
» Programacion de reportes automaticos
= Envio por correo electrénico
MODULO DASHBOARD ADMINISTRADOR

- Funcionalidades:
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= Gestion de usuarios y roles

= Configuracion del sistema

= Mantenimiento de catalogos de II.EE.

= Logs de auditoria (Ley 29733)

= Gestion de permisos por area geografica

FUNCIONES AVANZADAS

- Funcionalidades:

v Dashboard Principal

=  Métricas en tiempo real con Chart.js

»  KPIs de monitoreo educativo

= Indicadores de cumplimiento de visitas
= Alertas de Il.EE. sin visitar

v’ Sistema de Notificaciones
= Notificaciones por email (SMTP)
=  Alertas de visitas pendientes
*»  Recordatorios automaticos
v Reportes Especializados
* Reporte de cobertura de monitoreo
*=  Andlisis de cumplimiento por supervisor

»=  Estadisticas de tiempo promedio de visitas

d) CUARTO ENTREGABLE

CAPACITACION Y DOCUMENTACION
- Documentacion

Manual de usuario para supervisores
Manual de administracion del sistema
Guia de uso de la aplicacion Tablet
Manual técnico de instalacion

- Capacitacion

¢ Evidencia de capacitacion a supervisores
e Capacitacion a administradores del sistema
e Sesiones de practica con tablets

MARCHA BLANCA - Primera lteracion

- Informe de incidencias

e Listar Bugs del sistema y evaluar el nivel (bajo, medio y alto)
¢ Validacion de sincronizacién de datos

- Resolucién de Bugs
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e Listar los Bugs resueltos
e Optimizacion de rendimiento

MARCHA BLANCA

— Segunda lteracion

- Informe de incidencias

e Listar Bugs del sistema y evaluar el nivel (bajo, medio y alto)
¢ Pruebas de carga con multiples usuarios

- Resolucién de Bugs

e Listar los Bugs resueltos
e Ajustes finales de usabilidad

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

e Entrega de cddigo fuente documentado.

V. PRODUCTO

El servicio a realizar comprendera los siguientes entregables:

Nimero de
Entregable

Producto

ler. Entregable

Informe detallando el cumplimiento de las actividades descritas
en el numeral IV del presente documento, adjuntando el sustento
correspondiente

2do. Entregable

Informe detallando el cumplimiento de las actividades descritas
en el numeral IV del presente documento, adjuntando el sustento
correspondiente

3er. Entregable

Informe detallando el cumplimiento de las actividades descritas
en el numeral IV del presente documento, adjuntando el sustento
correspondiente

4to. Entregable

Informe detallando el cumplimiento de las actividades descritas
en el numeral IV del presente documento, adjuntando el sustento
correspondiente

VI. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio seré realizado en el Equipo de Tecnologias de la Informacion del Area de
Planificacién y Presupuesto, cuarto piso, ubicado en Av. Iquitos N°918 — La Victoria.

VII. DURACION DEL SERVICIO

Para la ejecucion del presente servicio sera de un plazo de hasta ciento veinte (120)
dias calendarios, contados a partir del 02 de setiembre de 2025:

Namero de
Entregable

Producto

ler. Entregable

A los treinta (30) dias calendarios contados a partir del dia 02 de
setiembre de 2025

2do. Entregable

A los sesenta (60) dias calendarios contados a partir del dia 02
de setiembre de 2025
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3er. Entregable

A los noventa (90) dias calendarios contados a partir del dia 02
de setiembre de 2025

4to0. Entregable

Hasta los ciento veinte (120) dias calendarios contados a partir
del dia 02 de setiembre de 2025.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR

El postor debera de cumplir con lo siguiente:

CONDICIONES PARTICULARES:

Formacion Académica: Titulado en Ingenieria de Sistemas

Experiencia general:
Experiencia laboral minima no menor de dos (02) afios en el sector publico y/o

privado.

Experiencia especifica:

Experiencia laboral minima de un (01) afio en el sector publico y/o privado en
labores relacionadas a sistemas y/o actividades relacionadas o similares al objetivo
del servicio requerido.

Cursos y/o capacitacién y/o diplomado:

ANENENEN

Desarrollo WEB con HTML, CSS y JavaScript
PHP Developer o Laravel Framework

Base de datos con MySQL y SQLSEVER
Curso de SQL — Base de datos

CONDICIONES GENERALES:

aghrwNPE

No estar impedido para contratar con el Estado.
No estar inhabilitado para contratar con el Estado.
Tener Registro Unico de Contribuyente habilitado.
Tener Codigo de Cuenta Interbancario registrado.
Tener Registro Nacional de Proveedores.

FORMA DE PAGO

El monto total a pagar por el servicio incluye los impuestos aplicables de acuerdo a
Ley, y se efectuara en cuatro (04) armadas, luego de la recepcién del producto y de
la documentacion correspondiente, previa conformidad del servicio de los productos
solicitados y de la presentacion del comprobante de pago correspondiente, segun el

siguiente detalle:

PRODUCTO PORCENTAJE
ler. Entregable 25 %
2do. Entregable 25 %
3ro. Entregable 25 %
4to. Entregable 25 %
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X. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

Reglamento de la Ley 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. La
conformidad es otorgada por la el Equipo de Tecnologias de la Informacion del Area
de Planificacion y Presupuesto en el plazo maximo de siete (7) dias computados
desde el dia siguiente de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA indicando
claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar, el cual no debe
ser mayor al 30% del plazo del entregable correspondiente, dependiendo de la
complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA
ENTIDAD puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las
correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por
mora desde el vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los dias en los
que pudiera incurrir la entidad contratante para efectuar las revisiones y notificar las
observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no
cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD
CONTRATANTE no efectia la recepcibn o no otorga la conformidad, segun
corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose
la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

XI. GARANTIA

NO APLICA de acuerdo con el articulo 139 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, que indica: (...) no se otorga garantia de fiel
cumplimiento del contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias en los siguientes casos: a. en los contratos de bienes y servicios cuyos
montos sean menores o iguales a 50 UIT {(...).

XIl. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

Son causales de resolucién de contrato de presentacion con informacion inexacta o
falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace
referencia en la Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso
y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los
impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por
cinco anos para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad”.

XIII. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA declara y garantiza, no divulgar, revelar, entregar o poner a
disposicion de terceros, dentro o fuera del centro de trabajo, la informacion
proporcionada por LA ENTIDAD, para la prestacion del servicio y, en general, toda
informacion a la que tenga acceso o la que pudiera producir con ocasion del servicio
que presta, durante y después de concluida la vigencia de la relacion contractual.

XIV. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacién o cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL
CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
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vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello, EL CONTRATISTA
se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios
o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la
contratacién, actores del proceso de contratacion34 y/o cualquier servidor de la
entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio
ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de
personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefialados. Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar
oportunamente ante las autoridades competentes los actos de corrupcion o de
inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del
contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE. Tratandose de una persona juridica, lo
anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los érganos
de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o
cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa,;
comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas
en virtud del presente contrato. Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones
establecidas en esta clausula, durante la ejecucién contractual, otorga a LA
ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato35.
Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los
catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula
conllevard que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco36. En
ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

XV. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resuelven mediante conciliaciéon segun el acuerdo de las partes. “Cualquiera de las
partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del plazo de caducidad
correspondiente, seglin lo sefialado en el articulo 82 de la Ley General de
Contrataciones Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a
un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial.

XVI. RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral
68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De
encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo
N° 009-2025-EF.

XVII.  GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el
presente contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones
informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la
probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual,
considerando la finalidad publica de la contratacion.
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XVIIl. PENALIDADES

Despacho Direccién Regional de
Ministerio Viceministerial de Educaci6n de Lima Unidad de Gestion Educativa  Area de Planificacion
de Educacion Gestion Institucional | Metropolitana Local N° 03 y Presupuesto

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo con la
siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Donde F =0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no
se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo
caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD
CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de
ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°
009-2025-EF.

XIX.  OTROS

El proveedor se compromete a cumplir con las actividades que exige el presente
término de referencia, de acuerdo a los plazos establecidos.

El proveedor esta obligado a la confidencialidad de la informacién obtenida en el
presente servicio. Los informes y documentos producidos durante la ejecucion del
presente término de referencia no pueden ser divulgados por el contratado.

URQUIA MESIA Juan FAU
20331304736 hard

COORDINADOR(e) DEL
EQUIPO DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION -
UGELO3

Soy el autor del documento
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