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ANEXO N° 02

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DESERVICIOS

ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA QUE REQUIERE ELSERVICIO (Obligatorio)
Area de Recursos Humanos de la Unidad de Administracion de Plan COPESCO Nacional

DENOMINACION DE LA CONTRATACION (Obligatorio)

Contratacién del Servicio de taller de sociabilizacién familiar: “Rol de madre y trabajadora
2025” programado en el Plan de Bienestar Social 2025.

FINALIDAD PUBLICA (Obligatorio)

La presente contratacién tiene como finalidad desarrollar el taller de sociabilizacion familiar;
“Rol de madre y trabajadora 2025”, a realizarse en Av. José Galvez Barrenechea 290, San
Isidro. Lo que promovera los lazos de comunicacion, reforzara los valores personales
favoreciendo el desarrollo integral de las trabajadoras, asi como, fortalecera los niveles de
motivacion, productividad y bienestar de los servidores de Plan COPESCO Nacional.
Asimismo, mediante la contratacién del presente servicio se dara cumplimiento al programa
de motivacion y clima organizacion del Plan de Bienestar Social 2025.

4. VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (Obligatorio)

e Objetivo  Estratégico Institucional: OEI.0O8 MODERNIZAR LA GESTION
INSTITUCIONAL DEL MINCETUR

e Accidn Estratégica Institucional del Plan Estratégico Institucional (PEl): AEI.08.03
PROCESOS ADMINISTRATIVOS ACTUALIZADOS; SIMPLIFICADOS;
SISTEMATIZADOS Y OPTIMIZADOS EN EL MINCETUR

¢ Meta: 0066 - GESTION DEL PROGRAMA

¢ Actividad Operativa: AOI00120100080
Gestion de relaciones humanos y sociales (elaboracién del plan de bienestar social,
ejecucion del plan de bienestar social, evaluacién del plan de bienestar social afio anterior,
elaboracién del plan anual de seguridad y salud en el trabajo, aprobacién del plan anual de
seguridad y salud en el trabajo, ejecucion del plan anual de seguridad y salud en el trabajo,
evaluacion del plan anual de seguridad y salud en el trabajo, contratacion de médico y
enfermera ocupacional y auditoria interna norma seguridad y salud en el trabajo).

5. ANTECEDENTES

e Ley N° 30057 “Ley del Servicio Civil”’, tiene por finalidad que, las entidades publicas del
Estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten efectivamente servicios
de calidad a través de un mejor Servicio Civil, asi como promover el desarrollo de las
personas que lo integran.

e En el articulo 3° del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,
aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014- PCM, se propone el “Plan de Bienestar
Social 2025, el cual permitird el desarrollo de programas asistenciales y preventivos en
salud, culturales y recreativos, de beneficios y de reconocimiento a favor de los servidores,
para el logro de los objetivos institucionales.

e Con Resolucion Directoral N°024-2025-MINCETUR/DM/COPESCO-DE, de fecha 07 de
febrero de 2025, se aprueba el Plan de Bienestar Social 2025, cuyo objetivo es fortalecer
los niveles de motivacion, productividad y bienestar de los servidores de Plan COPESCO
Nacional, mediante la creacidon, mantenimiento y mejoras de las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del trabajador, a través del desarrollo de actividades
preventivas, recreativas, educativas orientadas a la formacion de un equipo de trabajo de
alto rendimiento, sélido, dindmico y asertivo.



¢ En el anexo 02 del Plan de Bienestar Social 2025, se detalla las actividades a desarrollar
del programa de motivacion y clima organizacional, teniendo como una celebracion
especial el dia de la Madre, donde se realizara el taller de sociabilizacion familiar, rol de
madre y trabajadora.

6. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION (Obligatorio)

Objetivo General: El presente requerimiento tiene como objetivo brindar el taller programado
en el Plan de Bienestar Social 2025.

Objetivos especificos: Brindar la ejecucion del taller de sociabilizacion familiar: “Rol de
madre y trabajadora”, programado en el Plan de Bienestar Social 2025, para las trabajadoras
de Plan COPESCO Nacional.

7. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR (Obligatorio)*

Servicio de taller de sociabilizacién familiar: “Rol de madre y
trabajadora”

e Dia Jueves 08 de mayo de 2025

e Hora: 04:15- 05:30

e Presencial

e Dirigido a 18 trabajadoras

e 01 expositor o facilitador para el taller

e EIl proveedor tendrd los materiales necesarios para
desarrollar el taller.

Actividades

v'En caso de que el area usuaria tenga alguna observacion, el
proveedor debera subsanarla inmediatamente.

v'Al término del servicio el proveedor debera presentar un informe,
que incluya fotografias del servicio brindado.

v'Si la instituciéon tiene cambios de fechas u horarios para la
ejecucion del servicio, el area usuaria informara con antelacion al
proveedor de dichos cambios mediante correo electrénico.

7.1. ACTIVIDADES
- El taller practico “Rol de madre y Trabajadora 2025”, constara de una conferencia
vivencial y el desarrollo de actividades artisticas ludicas durante 1 hora y 15 minutos.
El ponente desarrollara los temas del taller en coordinacién con el area de recursos
humanos.

7.2. PROCEDIMIENTO/METODOLOGIA (opcional)
- No corresponde

7.3. PLAN DE TRABAJO (opcional)
-No corresponde

7.4. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR (opcional)

Los suministros y/o materiales a utilizar, costos de traslado o transporte, medidas de
seguridad y bioseguridad; asi como, los costos adicionales que se requiera para llevar
a cabo el servicio, seran asumidos por el proveedor.

7.5. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD (opcional)
Facilitara las instalaciones del local institucional para el desarrollo de la Taller.
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7.6. REGLAMENTOS TECNICOS Y NORMAS TECNICAS (opcional)
-No corresponde.

7.7. SEGUROS
No requiere

7.8. PRESTACIONES ACCESORIAS (opcional)
-No corresponde.

8. REQUISITOS DEL PROVEEDOR/CONSULTOR Y DE SU PERSONAL (Obligatorio)
»  Perfil del proveedor:
- Persona natural o juridica dedicada al objeto de la contratacion.
- Contar con Registro Unico de Contribuyente en condicién Activo y Habido.
- Contar con registro Nacional de Proveedores — RNP (de corresponder).
- Notener impedimento de contratar con el estado.

9. LUGARY PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO (obligatorio)
La ejecucidn del servicio se realizara de la siguiente manera;
Lugar: Av. José Galvez Barrenechea N° 290, San Isidro, departamento de Lima.

Plazo: El servicio se realizara el dia 08 de mayo de 2025, hora de entrega de 16:15 a 17:30
p.m. (previa coordinacion con el Area de Recursos Humanos).

Asimismo, en el caso que la institucidon cuente con cambios de fechas u horarios para la
ejecucion del servicio, el area usuaria, mediante correo electrénico

10.ENTREGABLES (obligatorio)
El contratista debera presentar un Informe que las actividades realizadas que incluya
fotografias del servicio realizado, dirigido al area usuaria como plazo maximo 5 dias después
de concluido el servicio. El informe serd presentado a través de mesa de partes de Plan
COPESCO Nacional (virtual o fisico).

11.0TRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA/CONSULTOR (obligatorio)
El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizard, sea
directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

Asimismo, en el caso que el contratista realice las actividades que se encuentre obligadas a
realizar la Declaraciones Juradas de Intereses de acuerdo a lo sefialado en el articulo 8 del
Reglamento de la Ley 31227, la misma que ha sido aprobado mediante Resolucion de
Contraloria N° 162-2021-CG, deberan presentar su declaracion de inicio y cese, ello como
requisito indispensable el cual debe formar parte de su entregable, para la emision de la
conformidad de su servicio.

12.CONFIDENCIALIDAD
El contratista se comprometo a guardar reserva de la informacion privilegiada que conociera
en el ejercicio de sus funciones, tareas y demas actividades como parte de la ejecucién de la
prestacion, no revelando en forma oral, escrita, ni por cualquier otro medio, hechos, datos,
procedimientos, documentacion e informacion de acceso restringido (confidencial), a la que
tuviera acceso a partir del inicio de las prestaciones relacionadas con el referido servicio,
manteniendo la confidencialidad de la misma de manera permanente.

13.CONFORMIDAD DEL SERVICIO (obligatorio)
Sera otorgado por el Area de Recursos Humanos de la Unidad de Administracion de Plan
COPESCO Nacional.

14.FORMA DE PAGO (obligatorio)
Pago Unico, después de ejecutada la prestacién del servicio y previa conformidad del area
usuaria.



El pago se realizara en un plazo maximo de seis dias calendarios luego de otorgada la
conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora,
por cinco dias habiles. Asimismo, son aplicables las disposiciones correspondientes al pago
establecidas en el articulo 251 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.

15.ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD (obligatorio)

16.

El contratista se comprometo a guardar reserva de la informacion privilegiada que conociera
en el ejercicio de sus funciones, tareas y demas actividades como parte de la ejecucion de la
prestacion, no revelando en forma oral, escrita, ni por cualquier otro medio, hechos, datos,
procedimientos, documentacion e informacion de acceso restringido (confidencial), a la que
tuviera acceso a partir del inicio de las prestaciones relacionadas con el referido servicio,
manteniendo la confidencialidad de la misma de manera permanente.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del bien o
servicio contratado por un plazo no menor de un afio, contado a partir de la conformidad
otorgada por el area usuaria. Conforme lo dispuesto en el articulo 252 del reglamento de la
Ley N°32069.

17.PENALIDADES

En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato menor,
la entidad contratante le aplica al proveedor una penalidad por cada dia de atraso que le sea
imputable, hasta por un monto maximo equivalente al 10% del monto del entregable
correspondiente, que puede descontarse del pago del entregable o del pago final. En todos
los casos, la penalidad se aplica autométicamente y se calcula de acuerdo con la siguiente
formula:

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto del entregable correspondiente
0.5 x Plazo del entregable

Una vez que se llega al monto maximo de la penalidad por mora, la entidad contratante
puede optar por resolver el contrato menor. No son aplicables otros tipos de penalidades.
Conforme lo dispuesto en el articulo 248 del reglamento de la Ley N°32069-

18.0BLIGACION ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL PROVEEDOR, declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de
una persona juridica, a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

A la suscripcion de este contrato u orden de servicio, EL CONTRATISTA declara y garantiza
no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningiin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de
contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato u orden de servicio, y después de culminado el mismo en caso
existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o
dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa
o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no
se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
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tuviera conocimiento durante la ejecuciéon del contrato u orden de servicio con el PLAN
COPESCO NACIONAL.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas
en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga al PLAN COPESCO NACIONAL el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. En ningln caso, dichas medias impiden el inicio de las acciones
civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

MARCO LEGAL
La presente contratacion se rige por las disposiciones contempladas en la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas y su Reglamento, aprobado mediante el Decreto Supremo
N° 009-2025-EF.

CONFLICTO DE INTERESES (LEY N° 31564)

Son causales de resolucion de contrato la presentacién con informacion inexacta o falsa de
la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la
Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del
servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el
articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar
servicios al Estado, bajo cualquier modalidad

GARANTIA (DE CORRESPONDER)
No corresponde

GESTION DE RIESGOS (DE CORRESPONDER)

LAS PARTES realizan la gestidon de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos
negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de
la contratacion.

RESOLUCION DEL CONTRATO MENOR
Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segun
corresponda, en los siguientes casos:

a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que
incumple.

b) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacion del contrato menor.

¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la continuacién del
contrato.

d) Por la presentacién de documentacion falsa y/o inexacta durante la indagacién de
mercado, la seleccion del proveedor o la ejecucion contractual.

e) Por incumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.

f) Acumulacién del monto méaximo de penalidad por mora.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 249 del reglamento de la Ley N°32069.

OTRAS CAUSALES DE RESOLUCION

Son causales de resolucion de contrato la presentacién con informacion inexacta o falsa de
la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la
Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del
servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el
articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar
servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.
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SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las partes pactan la conciliacion como mecanismo de solucion de las controversias.

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad,
interpretacion, ejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven
mediante conciliacién, la cual se regula conforme lo dispuesto en el articulo 360 del
reglamento de la Ley N°32069.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos sin limitacion,
las patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a
los productos o documentos y otros materiales que guarden una relacién directa con la
ejecucion del servicio o que se hubieren creado o producido como consecuencia o en el
curso de la ejecucion del servicio. A solicitud de la Entidad, el contratista tomara todas
las medidas necesarias, y en general, asistir a la Entidad para obtener esos derechos.

FORMULA DE REAJUSTES (CUANDO CORRESPONDA)
No corresponde.

VICIOS OCULTOS
El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un
plazo no menor de un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada por la
entidad contratante.

SISTEMA DE CONTRATACION (CUANDO CORRESPONDA)
-No corresponde
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