ANEXO N° 01
“TERMINOS DE REFERENCIA”

Unidad Organica UNIDAD DE SEGUROS
Actividad FUNCIONAMIENTO DE SERVICIOS DE SALUD
Meta 117

|. DENOMINACION DE LA CONTRATACION (Obligatorio)

LOCACION DE SERVICIOS NO SUBORDINADOS “SERVICIO DE ANALISIS Y REGISTRO DE INFORMACION" para la Unidad
de Seguros del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna

1. FINALIDAD PUBLICA () (Obligatorio)

Contar con los servicios de naturaleza tlemporal DE ANALISIS Y REGISTRO DE INFORMACION de Historias Clinicas de los
pacientes asegurados al Seguro Integral de Salud e IAFAS en un sistema web de Excel. A fin de garantizar el adecuado registro
digital de las atenciones brindadas a los asegurados en el Hospital.

IIl. OBJETIVO DE LA CONTRATACION (Obligatorio)

Conlratacion de 01 persona natural bajo la modalidad de Locacion de Servicios — SERVICIO DE ANALISIS Y REGISTRO DE
INFORMACION para el registro de Historias Clinicas de los pacientes asegurados al Seguro Integral de Salud en un sistema web
de Excel, asi mismo realizar la digitacion de las atenciones de salud brindados a la [AFA SALUDPOL. Siendo necesario garantizar
el fortalecimiento de la capacidad operaliva de la Unidad de Seguros y garantizar el nivel de produccion; no abstante que siempre
la Unidad de Seguros ha presentado escaso recurso humano.

IV. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO: (Obligatorio)

ITEM DESCRIPCION UNID. MEDIDA CANT.
1| SERVICIO DE ANALISIS Y REGISTRO DE INFORMACION SERVICIO 1
ACTIVIDADES PARA REALIZAR:

v Registro y Revision de Historias Clinicas de pacientes asegurados al Seguro Integral de Salud, SALUPOL, SOAT
en el sistema web de la unidad de Seguros del Hospital Hipalito Unanue considerando un plazo maximo de 30 dias
posteriores a la fecha de atencion.

v Digitacion de las atenciones que se realizaron en los servicios de hospitalizacion y consultorios externos en el
sistema de Salud Pol, para proceso de liquidacion.

v Armado de expediente de liquidacion de prestaciones de salud brindado a pacienles asegurados “SALUDPOL"
segln convenio de intercambio prestacional en salud entre el Gobierno Regional de Tacna y el fondo de
aseguramiento en salud de la Policia Nacional del PERU-SALUDPOL

V. REQUISITOS DEL MINIMOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL (De corresponder)

Bachiller en Informatica y sistemas

Manejo de software en entorno Windows, procesador de texto, hoja de calculo.

Experiencia general de 03 afios en el sector publico y/o privado.

Conocimiento en la Normatividad del SIS

Conocimiento en Gestion de Historia Clinica

Conocimiento del Proceso de Afiliacion y Cobertura de los Asegurados del SIS

Conocimiento del registro de Informacion de las Prestaciones otorgadas a los asegurados del SIS
Destrezas y habilidades para trabajo bajo presion

RUC Vigente ~ Estado Habido

RNP vigenle.
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V1. SEGURQS (opcional)

NO APLICA

Vil. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION (Obligalorio)

Lugar: La prestacion de servicio sera en las Instalaciones de la Unidad de Seguros del Hospital Hipolito Unanue de Tacna,
Plazo: El plazo de ejecucion del servicio es de 110 dias calendario (setiembre a diciembre), contados a partir del dia siguiente de
nolificada la orden de servicio al proveedor

Xill. ENTREGABLES (Obligatorio)

Se presentara (04) ENTREGABLES, que debe contener fo siguiente:

Entregable:

e Presentacion de Informe de actividades que debera contener Reporte de registro de Historias Clinicas de pacientes SIS
e IAFAS al sistema web de la unidad de seguros por servicio. (1000).

« Reporte de digitacién de las atenciones que se realizaron en los servicios de hospitalizacién y cansultorios externos en
el sistema de Salud Paol

El plazo de presentacion se realizara de acuerdo al siguiente detalle:




Plazo de presentacion desde el dia siguiente de emitida la Orden de

Entregable Servicio

A ser presentado hasta los 20 dias calendario, contabilizados a partir del

Primer entregable | .. ciauiente de emitida la Orden de Servicio

A ser presentado hasta los 50 dias calendario, contabilizados a partir del

Sepida eptragasl dia siguiente de emitida la Orden de Servicio

A ser presentado hasta los 80 dias calendario, contabilizados a partir del

Tercer entregable | 4o oiiente de emilida la Orden de Servicio

A ser presentado hasta los 110 dias calendario, contabilizados a partir

Cuarto entregable | 40| i2 siouiente de emilida la Orden de Servicio

(Los entregables deberan ser presenlados en forma fisica en secretaria de la Unidad de Seguros

IX. CONFORMIDAD (Obligatorio)

El proveedor debera presentar la carla de aclividades de forma fisica en secrelaria de la Unidad de Seguros, descrila cuaniitativamente, dirigida
a la Unidad de Seguros del Hospital Hipélito Unanue de Tacna, el cual olorga la conformidad mediante acta de conformidad y/o informe de
conformidad.

X. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO (Obligalorio)

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.
La ENTIDAD paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratisla dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de olorgada |a
conformidad por parle del 4rea usuaria y es prorrogable, previa juslificacién de la demora, por cinco dias habiles

La ENTIDAD realiza el pago de la contraprestacion pactada a favor del confrafista en soles, en 4 PAGOS PARCIALES mediante deposito en
cuenta, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segiin o eslablecido en el arliculo 144 del Reglamenlo
de la Ley N°32069, Ley General de Conlrataciones Publicas, aprobado por Decrelo Supremo N 009-2025-EF.

ara efeclos del pago de las conirapreslaciones ejecutadas por el contratista, la ENTIDAD debe conlar con la siguiente documentacion:

e Documenlo en el que consle la conformidad de la prestacion efecluada suscrila por el servidor responsable de la UNIDAD DE
SEGUROS

e Comprobanie de pago RECIBO POR HONORARIOS

e  Suspension de cuarla calegoria (de corresponder)

\ En caso de retraso en el pago por parte de la ENTIDAD, salvo que se deba acaso fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA liene derecho al
pago de intereses legales conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley N°32068, Ley General de Conlrataciones Piblicas.

XI. CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

Queda lotalmenle prohibido que e! canlralista brinde declaraciones en medios de comunicaciones o difusion de la informacién a la que lenga
acceso, quedando prohibido revelar dicha informacion a terceros

XII. PENALIDAD (Obligatorio)

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del contralisla en la ejecucion de las prestaciones objelo del coniralo, la entidad, le aplica aulomaticamente
una penalidad por mora por cada dia de atraso que le seaimpulable. La penalidad se aplica automalicamente y se calcula de acuerdo con
|a siguiente formula:
Penalidad diaria = 0.10 X monlo

~F Xplazoendmas
Donde F tiene los siguienles valores:
F=040
Tanlo el monto como el plazo se refieren, segtin corresponda, al monlo vigente del conlralo, componente o ilem que debi¢ ejecularse o, en
caso de que estos involucren entregables cuantificables en monlo y plazo, al monto y plazo del enlregable que fuera maleria de refraso.

El retraso se justifica a lravés de la solicilud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera juslificado el
relraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor
tiempo transcurrido no le resulta imputable. En esle dllimo caso la calificacin del retraso como justificado por parte de la entidad no da lugar
al pago de gastos generales ni costos directos de ningdn tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N*32068,
Ley General de Conlrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N*009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segin corresponda.

XIiIl. OTRAS PENALIDADES (De corresponder)

No aplica

XIV. RESOLUCION DEL CONTRATO (Obligatorio)

Cualquiera de las parles puede resolver el conlralo, de conformidad con el numeral 68.1 del arliculo 68 de la Ley N°32069, Ley General de
Contralaciones Plblicas.

De enconlrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo con lo establecido en el arliculo
122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Cenlralaciones Publicas, aprobado mediante Decrelo Supremo N°009-2025-EF.

o



¥V. CLAUSULA DE CUMPLIMINETO (De corresponder)

Son causales de resolucion de contrato: La presentacidn con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e
Incompatibilidades a que se hace referencia enla Ley de prevencion y mitigacion del confliclo de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio pablico.

En caso de que se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicar4 la inhabilitacion por cinco afios para
conlralar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

XVI. CLAUSULA DE GARANTIAS(Obligatorio)

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocullos del servicio oferlado par un plazo no menor a 1 afio, conlado
a partir de la conformidad olorgada por la Entidad.

XVII. CLAUSULA DE GESTION DE RIESGOS (Obligatorio)

Las parles realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presenie documento,  fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negalivos y su impaclo durante la ejecucion
contraciual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

XViii. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO {Obligalorio)

Ala suscripcion de este conlralo, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, promelido 0 efectuado ningan pago
0 enlrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera direcla o indirecta, a los evaluadores del praceso de contratacion o cualquier
servidor de la enlidad.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e inlegra durante la vigencia del contralo, y después de culminado
el mismo en caso existan canlroversias pendientes de resolver, lo que supone acluar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa 0
indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, promeler o dar regalos, corlesias, invilaciones, donativos
o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios 0
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contralacion ylo
cualquier servidor de la entidad, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las
medidas técnicas, organizalivas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los aclos previamenle sefialados.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las auloridades competentes los aclos de corrupcién
o de incanducta funcional de los cuales tuviera canocimiento durante la ejecucion del contrato con la entidad.

Tratandose de una persona juridica, lo anlerior se exliende a sus accionistas, parlicipacioncilas, integranles de los 6rganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; compromeliéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virlud del presente conlralo.
Finalmente, ! incumplimienlo de las obligaciones eslablecidas en esta clausula, durante la ejecucion contractual, olorga a la enlidad el
derecho de resolver lotal o parcialmente el contralo. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administralivas a que hubiera |ugar.

XIX. CLAUSULA SOLUCION DE CONTROVERSIAS (Obligatorio)

Las conlroversias que surjan enlre las parles durante la ejecucion del conlralo se resuelven mediante conciliacion.

Cualquiera de las parles liene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en
el articulo 82 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Pliblicas, sin perjuicio de recurrir al arbilraje, en caso na se llegue a un
acuerdo enire ambas parles o se llegue a un acuerdo parcial. Las conlroversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser somelidas a
arbitraje. (a\ 0
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