MODELO DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATOS MENORES

ANEXO N° 2

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

FECHA: Pucallpa, 21 de agosto del 2025.

Unidad de Organizacién Oficina Desconcentrada en Pucallpa
Caodigo Tarea / Actividad AQI00004500942 Gestion de asuntos administrativos
Operativa
Meta Presupuestaria 0326
Contrataciéon del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de
Objeto de la contratacion vehiculo oficial asignado a la ODE Pucallpa
I. MARCO LEGAL

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, en adelante la Ley,
y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, en adelante el Reglamento, las
directivas que emita la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas, asi
como el OECE y demas normativa especial que resulte aplicable.

INCLUSION EN EL CMN

- Solicitud de Modificacion del CMN N° 0000000447
- Aprobacion de Modificaciones al CMN N° 00000050

FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

La finalidad publica de este requerimiento es garantizar el buen estado, funcionamiento y operatividad de
la referida unidad vehicular, que se encuentra a disposicién de realizar servicios oficiales en la ciudad de
Pucallpa.

IV. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

(‘Q
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Objetivo General

Contratacién de una persona juridica/natural que brinde el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de la unidad vehicular asignada a la ODE Pucallpa, de placa de rodaje EGW-076

Objetivos Especificos:

Realizar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo segun recomendacion del concesionario
correspondiente a los 23,372 km de recorrido de la unidad vehicular con placa de rodaje EGW-076, a fin
de asegurar su optimo funcionamiento.

7
V. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION

La contratacién es necesaria para garantizar el correcto funcionamiento y la operatividad continua de la
unidad vehicular asignada a la Oficina Desconcentrada en Pucallpa, la cual cumple funciones oficiales. Al
haber superado los 20,000 km de recorrido, se requiere efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo
conforme a las recomendaciones técnicas del taller, con el fin de prevenir fallas mecanicas, alargar la vida
atil del vehiculo y asegurar la disponibilidad del mismo para el cumplimiento de las actividades
institucionales.

VI. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO
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6.1. Descripcion general

Los servicios solicitados son los siguientes:

item Descripcion del servicio Cantidad Unidad de
medida
01 Contratacién del servicio de mantenimiento 1 Servicio
preventivo de vehiculo oficial asignado a la
Oficina Desconcentrada en Pucallpa
02 Contratacion del servicio de mantenimiento 1 Servicio
correctivo de vehiculo oficial asignado a la
Oficina Desconcentrada en Pucallpa
6.2. Términos de referencia de los servicios
SERVICIO A REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
« Servicio de Mantenimiento Preventivo
REPUESTOS Y/O MATERIALES PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL VEHICULO
ITEM DESCRIPCION DEL SERVICIO CANTIDAD UNIDAD DE
MEDIDA
01 Filtro de aceite 01 Unidad
02 Filtro de aire acondicionado 01 Unidad
03 Filtro de combustible 01 Unidad
04 Filtro de aire de motor 01 ~ | Unidad
05 Arandela de Carter 01 Unidad
06 Bujias 04 Unidad
o7 Aceite de motor 05 Litros
08 Limpiador de frenos 01 Unidad
09 Limpiador de parabrisas 01 Unidad
e Servicio de Mantenimiento Correctivo
REPUESTOS Y/O MATERIALES PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL VEHICULO
iTEM DESCRIPCION DEL SERVICIO CANTIDAD UNIDAD DE
MEDIDA
01 Amortiguador Post RHy LH 02 Unidad
02 Cremallera de direccion 01 Unidad
03 Limpiador de inyector gasolinero 01 Unidad
y obturador

CONSIDERACIONES GENERALES DEL SERVICIO

» Los repuestos, lubricantes y accesorios que se utilicen en el mantenimiento, deberan ser
genuinos y de primer uso que garantice el funcionamiento normal del vehiculo.

» El vehiculo solo podra ser retirado del taller cuando el representante designado por el Equipo de
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Transporte, recoja y revise que el vehiculo se encuentre en perfectas condiciones vy
funcionamiento; cabe precisar que, EL CONTRATISTA y responsable designado firmaran un
Acta de Entrega del Vehiculo.

» El responsable designado coordinara el traslado del vehiculo al taller del contratista para el
servicio de mantenimiento.

= Elcontratista permitira la presencia de un representante designado por la Oficina Desconcentrada
del Ministerio de Relaciones Exteriores en Pucallpa para verificar la calidad y marca de los
repuestos, accesorios diversos a utilizarse en el servicio de mantenimiento.

» Esta prohibido que el contratista brinde los servicios en la via publica por falta de espacio en el

taller, puesto que esta situacién pone en riesgo la integridad de la unidad vehicular y sus
componentes.

= Sera responsabilidad del Contratista cualquier dafio o perjuicio que pueda ocasionar al vehiculo
como consecuencia del propio servicio de mantenimiento preventivo.

» Una vez concluido el servicio de mantenimiento, la unidad vehicular recibira un lavado general
interior y exterior, asi como de motor y chasis antes de ser devuelto al encargado designado por
la Oficina Desconcentrada del Ministerio de Relaciones Exteriores en Pucallpa, cuyo costo
debera considerarse dentro del servicio.

6.3. Requisitos segun leyes, reglamentos, normas metrologicas y normas técnicas de
naturaleza obligatoria vinculadas al objeto de la contratacion.

No aplica.

6.4. Prestaciones accesorias a la prestacion principal.

No aplica.

ViIl.CRONOGRAMA DEL SERVICIO

CONCEPTO DESCRIPCION

Mantenimiento preventivo.

Cambio de filiros de: Combustible, aceite, aire de
Servicio de Mantenimiento Preventivo motor y aire acondicionado.

Cambio de bujias

Cambio de aceite de motor

Lavado y aspirado

Cambio de cremallera de direccion

Cambio de amortiguador post RH "y_[H

Servicio de Mantenimiento Correctivo Alineamiento y balanceo

Afinamiento, limpieza de inyectores y obturador

Rectificado de discos de frenos delanteros y
posteriores

Vill. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

o Del proveedor

Los requisitos minimos que tendran los proveedores seran los siguientes:
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El proveedor debera contar con Registro Unico de Contribuyente (vigente en servicios).

El proveedor debera contar con experiencia minima de un (1) servicios igual o similar al objeto de
contratacion

Contar con el Registro Nacional de Proveedores del Estado — RNP vigente, en el rubro de Servicios
(siempre y cuando sea menor a 1 UIT)

Nota: Para acreditar la experiencia solicitada, debera presentar cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de Orden de servicio y/o Contrato con su respectiva conformidad o (i) constancia o (iii)
certificado o (iv) facturacion, o cualquier otra documentacién que demuestre de manera fehaciente la
experiencia.

Los requisitos deberdn acreditarse para la presentacion de la cotizacion.

IX. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

9.1.

9.2,

Confidencialidad

El contratista no debera divulgar, revelar, entregar o poner a disposicién de terceros, dentro o fuera
de la entidad, salvo autorizacion expresa de la misma, la informacion proporcionada por esta, para la
prestacion y en general toda la informacién a la que tenga acceso o la que pudiera producir con
ocasion de la prestacion, durante y después de concluida la vigencia del presente documento. Dicha
informacion puede consistir en fotografias, informes, material videografico, documentos y otros
similares,

Anticorrupcion y antisoborno

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningtin
pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a funcionarios
publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de
la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier
servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores plblicos, locadores de servicios o proveedores de
servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de
contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas,
organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del contrato.,

Finalmente, el incumplimiento de estas obligaciones, durante la ejecucién contractual, otorga a LA
ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior
se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electronicos de acuerdo marco,
este incumplimiento conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco.
En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a
que hubiera lugar.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.10.

9.11.

Conflicto de intereses (Ley N° 31564)

Son causales de resolucion de contrato la presentacién con informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacién del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley
se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier
modalidad.

Propiedad intelectual

La Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual incluidos, sin limitacién, asi como las
patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los productos o
documentos y otros materiales que guarden una relacién directa con la ejecucién de la prestaciéon o
que se hubiere creado o producido como consecuencia o en el desarrollo de la ejecucion de la
prestacion.

Recursos y facilidades a ser provistas por la entidad
No aplica

Responsabilidad por defectos o vicios ocultos

La recepcién conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no obsta su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en el literal ¢) del numeral
69.2 del articulo 69 de la Ley.

El plazo maximo de responsabilidad del CONTRATISTA es de UN (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

Gestién de riesgos las partes

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente contratacién
y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto
de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad piblica de la contratacion.

.8. Otras obligaciones de la Entidad

No aplica

. Otras condiciones para la contratacién

No aplica
Medidas de control durante la ejecucién contractual

a) Areas que coordinarin con el proveedor: Equipo de Transportes y Unidad Funcional de
Servicios Generales, Oficina Desconcentrada en Pucallpa.

b) Area responsable de las medidas de control: Oficina Desconcentrada en Pucallpa

Modalidad de pago

Suma Alzada

X. GARANTIA POR PAGO ANTICIPADO

Cuando sea condicion de mercado para la ejecucion de las obligaciones a cargo del proveedor para
la prestacion de servicios, que el pago se realice integra o parcialmente al inicio del contrato (pago
anticipado), éste se realiza previo otorgamiento de la correspondiente garantia per el mismo monto.

Para tales efectos, se debe contemplar lo sefialado en la Ley y su Reglamento.
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XI. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

11.1. Lugar de prestacion del servicio:
Taller del Contratista, en la ciudad de Pucallpa.

11.2. Plazo de prestacion del servicio:
El plazo de prestacion del servicio sera hasta de (20) dias calendarios contabilizados a partir del
internamiento de la unidad vehicular en el taller mecénico contratista previa firma del Acta de inicio
del servicio,

XILENTREGABLE

En mérito al servicio a desarrollar, se debera presentar el siguiente entregable:

N® Entregables Detalle del entregable y plazo de presentacion
UNICO El proveedor debera presentar un Informe Técnico
ENTREGABLE detallado, el cual debera contener las acciones

realizadas en el servicio de mantenimiento correctivo y
preventivo, incluyendo el diagnéstico, los repuestos
utilizados, las pruebas de funcionamiento, y cualquier
observacion relevante sobre el estado final del
vehiculo. El plazo de presentacion es hasta siete (07)
dias calendario contabilizado a partir desde dia
siguiente del retiro de la unidad vehicular del taller.

El proveedor debera presentar una carta con el sustento de la ejecucién del servicio culminado,
adjuntando comprobante de pago, a través de la Mesa de Partes de la Entidad a la siguiente direccion:
https:/AMww.gob.pe/20416-acceder-a-mesa-de-partes?child=27623 la cual est4d habilitada las
veinticuatro (24) horas del dia y los siete (7) dias de la semana o Mesa de partes presencial del Ministerio
de Relaciones Exteriores en Pucallpa, se encuentra ubicado en Jirén Atahualpa 657, distrito de Calleria,
Provincia de Coronel Portillo, regién de Ucayali, y el horario de atencion es de lunes a viemnes de 8:30
ama 5:15 pm.

Respecto a la mesa de partes digital; Se debe precisar que los documentos presentados entre las 00:0
horas y las 16:30 horas de un dia habil, se considerard presentados en el mismo dia habil. La
presentacion fuera del horario antes sefialado se considerara presentados en el dia y hora habil
siguiente. Los entregables deberan ser dirigidos a la Oficina Desconcentrada en Pucallpa del Ministerio
de Relaciones Exteriores.

ory (187

Xll. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley General de Contrataciones Puiblicas. La conformidad es otorgada por la Oficina
Desconcentrada en Pucallpa previo visto bueno del Equipo de Transportes de la Unidad de
Adquisiciones de la Oficina de Logistica, en el plazo méaximo de siete (7) dias computados desde el
dia siguiente de recibido el entregable.

De existir observaciones, la ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar el cual no debe ser mayor al 30% del plazo del
entregable' correspondiente, dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a
realizar. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién,
la ENTIDAD puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes,

! En caso de que el plazo obtenido como resultado de la aplicacion del porcentaje sea una cifra decimal, corresponde
que la entidad efectie el redondeo a favor del confratista, computandose como un dia complete adicional en dicho
supuesto.
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conforme a lo sefialado en el numeral 144.4. del Reglamento, u optar con resolver el contrato, de
acuerdo con el supuesto de resolucion establecido en el literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de
la Ley. En caso se otorgue periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora desde el
vencimiento del plazo inicial para subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la
ENTIDAD para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectiia la recepcién o no
otorga la conformidad, segtin corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion,
aplicandose la penalidad que comresponda por cada dia de atraso.

XIV. FORMULA DE REAJUSTE

No aplica.

XV. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en Soles, en un (1) tnico
pago, previa conformidad del area usuaria.

luego de la recepcion formal y completa de la documentacitn correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo
que no excedera de los siete (7) dias del dia siguiente de recibido el entregable, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la conformidad
se emite en un plazo méaximo de veinte (20) dias, bajo responsabilidad de dicho servidor.

Le Entidad efectia el pago en un plazo maximo de diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el coniratista, la Entidad debe contar
con la siguiente documentacion:

- Documento del funcionario responsable de la Oficina Desconcentrada del Ministerio de Relaciones
Exteriores en Pucallpa, emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero de
cuenta bancaria y nombre de la entidad bancaria en el exterior,

Salvo los documentos de canformidad, el contratista debe presentar la documentacion restante por
Mesa de Partes de la Entidad a la siguiente direccion: hitps://www.gob.pe/20416-acceder-a-mesa-
de-partes?child=27623 la cual esta habilitada las veinticuatro (24) horas del dia y los siete (7) dias
de la semana o Mesa de partes del Ministerio de Relaciones Exteriores en Pucallpa, se encuentra
ubicado en Jir6n Atahualpa 657, distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo, region de Ucayali,
y el horario de atencion es de lunes a viernes de 8:30 am a 5:15 pm.

Se debe precisar que los documentos presentados entre las 00:00 horas y las 16:30 horas de un dia
habil, se considerara presentados en el mismo dia habil. La presentacion fuera del horario antes
sefialado se considerara presentados en el dia y hora habil siguiente.

XVI. RESOLUCION CONTRACTUAL
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DEVOLUCION DE
REPUESTOS RETIRADO

Por no devolver a LA
ENTIDAD, en el instante de
haber concluido el servicio los
repuestos

retirados del vehiculo, al que
se le ha prestado el servicio de
mantenimiento preventivo y
correctivo.

5% UIT
x cada repuesto

(Previo informe de Area de
Servicio Automotriz y
Transporte de la Unidad de
Servicios Auxiliares de

la Oficina de
Abastecimiento)

Se determina al momento
de la entrega de la unidad

NO PRESENTAR EL
INFORME DE DIAGNOSTICO
El contratista tendra un plazo
de 02 dias calendarios, para
presentar el informe de
diagnostico de la unidad, via
correo electronico al Area de
Servicio de Automotriz —
Transporte, (segiin numeral 6,
literal c.2 del presente término
de referencia) .

10% UIT
X cada vehiculo

(Previo informe de Area de
Servicio Automotriz y
Transporte de la Unidad de
Servicios Auxiliares de la
Oficina de Abastecimiento)
Se determina desde que el
contratista recibe la unidad
para ser evaluado.

POR DANOS OCASIONADOS
Cuando el vehiculo se
encuentre en custodia en el
taller durante el tiempo de
prestacion del servicio y esté
presente dafios que no hayan
sido considerados en el
inventario vehicular (lunas
quebradas, pintura dafiada,
ralladuras, choques, entre
otros). El contratista debera de
asumir el gasto de las
reparaciones o reposiciones
que hubiere.

15% UIT
x cada vehiculo

(Previo informe de Area de
Servicio Automotriz y
Transporte de la Unidad de
Servicios Auxiliares de la
Oficina de Abastecimiento)
Se determina al momento
de recoger la unidad y ser
inspeccionado por el
mecéanico del area usuaria
revisando el inventario del
vehiculo

OFICINA DESCONCENTRADA EN PUCALLPA
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Director

ANBEHERHA
Consejero SDR
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