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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

Organo y/o Unidad Orgamca u TECNICO DE DIBUJO / GERENCIA COMERCIAL
Actwndad del POI: GC-ECCMF-CO ACTUA.B%?EO?,;\'ZTOOE DE LOS USUA.REALES -

‘, Eu’ente de Financiamiento: RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS - RDR

. Contratacion de una persona natural o juridica para el servicio de
Denominacion de la Contratacion: | actualizacion catastral comercial georreferenciado de agua potable
. ‘ y alcantarillado en el @mbito de competencia de la EP EMUSAP S A.

I. FINALIDAD PUBLICA

La finalidad publica de la presente prestacién de servicio es la de realizar inspecciones y visitas de campo a
los diferentes predios de usuarios nuevos, para realizar la actualizacion de data catastral georreferenciada
referente a los servicios de agua potable y alcantarillado dentro del &mbito de competencia de EP EMUSAP
S.A. para optimizar la lectura de consumo de medidores, reparticiéon de recibos y atencion de reclamos y/o
averias por parte de los clientes.

Il. ANTECEDENTES

La Gerencia comercial de EMUSAP S A viene reallzando desde el afio 2021, actualizaciones catastrales
georreferenciadas, con la finalidad de verificar y actualizar datos de los predios de los usuarios que solicitaron
la apertura de servicios de agua potable y alcantarillado.

Z\A la fecha se cuenta 10544 conexiones en nuestra jurisdiccion de la EPS, de las cuales del afio regulatorio
anterior se verificaron 500 expedientes aproximadamente presentados en el area de conexiones nuevas de
agua potable y alcantarillado en el periodo Noviembre del afio 2023 a agosto del afio 2024 y se estima 250
expedientes mas para el periodo septiembre del 2024 a octubre del afio 2025. Que es necesario realizar su
inspeccién y actualizacion de datos, de las cuales se esta tomando los 300 para su respectiva inspeccion en
campo. Asimismo, es necesario la actualizacion periédica de nuestra jurisdiccion para tener mayor control y
actualizacién de nuestros usuarios reales, factibles y potenciales.

Esto permitira el Cumplimiento de las metas de gestion para el periodo regulatorio 2021 — 2026 aprobado en
la Resolucién del Consejo Directivo N° 043 — 2021 — SUNASS - CD

ll. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

3.1. Objetivo General:

Actualizar, validar y georreferenciar la informacion catastral comercial de los usuarios del servicio de agua
potable y alcantarillado, con el fin de optimizar la gestién técnica, comercial y operativa de la empresa,
mediante la integracion de datos en un sistema de informacién geografica (SIG) actualizado, confiable y
util para la toma de decisiones.

3.2. Objetivos Especificos: (de corresponder)

e Recolectar y actualizar la informacién catastral comercial de los usuarios del servicio de agua
potable y alcantarillado, incluyendo datos técnicos, comerciales, de infraestructura y estado del
servicio.

e Georreferenciar las conexiones domiciliarias y puntos de consumo en campo, utilizando
herramientas GPS o dispositivos moviles con precision aceptable, para su incorporacion en un
sistema de informacién geografico.

e Verificar en campo la existencia, ubicacién y caracteristicas de las conexiones de agua potable
y alcantarillado, contrastando con la base de datos actual de la EPS.

¢ |dentificar usuarios no registrados o mal clasificados, promoviendo la regularizacion de sus
servicios y la incorporacion al padréon comercial de la empresa.

e Elaborar una base de datos digital estructurada y georreferenciada, que contenga la informacion
técnica-comercial actualizada, integrable con los sistemas comerciales y operativos de la EPS.

o Generar productos cartograficos tematicos, tales como planos de cobertura, ubicacion de
conexiones, tipo de usuario, entre otros, para facilitar el analisis y planificacién de acciones
comerciales y operativas.

e Capacitar al personal técnico de la EPS en el uso, mantenimiento y actualizacion del sistema de
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catastro comercial georreferenciado.

IV. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

4.1.Descripcion del servicio a contratar
Item ’ Descripcion del servicio U&'g;%:e Cantidad
Contratacién de una persona natural o juridica para el servicio de
01 actualizacion catastral comercial georreferenciado de agua Semicic 01
potable y alcantarillado en el ambito de competencia de la EP
EMUSAP S.A.

4.2. Actividades
“ Revision del catastro comercial existente (planos, bases de datos, padron de usuarios).

% Coordinacién con el area comercial de la EPS.

Definicion de formatos, fichas de campo y protocolos de validacion de informacion.

Levantamiento de datos de cada predio con servicio de agua y/o alcantarillado: nombre del usuario,

numero de suministro, uso del predio (doméstico, comercial, industrial, estatal), tipo de conexion,

diametro, medidor, entre otros.

“» Captura de coordenadas geograficas (GPS) de las conexiones domiciliarias de agua potable y
alcantarillado.

< Contraste de la informacién nueva con la base de datos existente de la EPS.

% Integracion de los datos recolectados en una base estructurada compatible con el sistema comercial
y SIG de la EPS.

4.3.Plan de trabajo

No corresponde
V. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS, DEMAS NORMAS (de

_ corresponder)

o,
0
O
o

No corresponde
VL. SEGUROS (de corresponder)
% EISCTR (Seguro Complementario de Trabajo de Rlesgo)
< COBERTURA: Salud y pension
% PLAZO: 2 Meses
Nota: Para perfeccionamiento del contrato.
Vil. GARANTIA COMERCIAL (de corresponder)
No corresponde
¢ Alcance de la garantia: No corresponde.
¢ Condiciones de la garantia: No corresponde.
e Periodo de garantia: No corresponde.
¢ Inicio del computo del periodo de garantia: No corresponde.
VIll. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL (de corresponder)
No corresponde
8.1. Mantenimiento preventivo y/o correctivo
No corresponde
8.2. Soporte técnico
No corresponde
8.3.Capacitacion y/o entrenamiento
No corresponde
8.4.Otras prestaciones accesorias
No corresponde
IX. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
9.1.Lugar: El servicio se prestara en las jurisdicciones donde se situa los sistemas de agua potable y
alcantarillado de la EPS EMUSAP S.A. y en las oficinas del Jr. Sociego N° 397 de la ciudad de
chachapoyas — Provincia de Chachapoyas — Region Amazonas.

9.2.Plazo: El plazo de ejecucion del presente contrato es de ciento sesenta (60) dias calendarios, el mismo
que se computa desde la fecha que se expida la orden de inicio por parte de LA ENTIDAD, de acuerdo

al TDR.
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_REQUISITOS Y/O RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA (De corresponder)

10.1.

10.2.

REQUISITOS DE CALIFICACION
A) CAPACIDAD LEGAL

Requisitos:

No corresponde
Acreditacion:
No corresponde

B) EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:
No corresponde
Acreditacion:
No corresponde

REQUISITOS DE CALIFICACION FACULTATIVOS
C) CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

i. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
El personal clave: con una experiencia minima de tres (03) meses, adquirida después de la

obtencién de técnico o del grado de bachiller, en temas relacionados con el levantamiento de
informacion en campo y/o levantamiento topografico y/o levantamiento catastral y/o inspeccion de
infraestructura en campo y/o verificacién de terreno en instituciones publicas y/o privadas.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentaciéon que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

ii. CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

Formacion académica

Requisitos:

Técnico y/o Grado de bachiller del personal clave requerido en Ingenieria Civil, Ingenieria
Geografica o Geografo, Ingenieria Ambiental, Ingenieria Forestal, Ingenieria Sanitaria, Geélogo

Acreditacion:

Copia simple del grado técnico y/o de bachiller serg verificado por los evaluadores en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educaciéon Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.qob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo
del Ministerio de Educacién a través del siguiente link: https:/fitulosinstitutos.minedu.qob.pe/,
segun corresponda.

En caso grado de bachiller y/o titulo profesional no se encuentre inscrito en los referidos registros,
el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica
requerida.

En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe presentarse adicionalmente
copia simple del documento de la revalidaciéon o del reconocimiento ante SUNEDU, del grado
académico o titulo profesional otorgados en el extranjero, segun corresponda.

iii. Capacitacion del personal clave
Requisitos:
No corresponde.
Acreditacion:
No corresponde.
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D) EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Requisitos:
No corresponde
Acreditacién:
No corresponde

E) INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA
Reaquisitos:
No corresponde
Acreditacién:
No corresponde

_XI. ENTREGABLES

El presente servicio sera realizado en 02 entregables segun eI sngwente detalle

1. Entregable N° 01 dentro de los 30 dias del inicio del plazo de ejecucién del servicio.

% Inspeccion de 300 fichas en campo y/o expedientes de usuarios evidenciando mediante toma de
fotografias geolocalizadas.

< Actualizar las fichas catastrales en el software comercial SIINCO administrada por la Entidad, y su
respectivo cédigo catastral.

< En el caso sea necesario el contratista efectuara actividades asignadas por la entidad si asi lo
requiere.

Se verificarda como minimo la siguiente informacién de los predios inspeccionados en la ficha catastral
y corroboradas con tomas fotogréficas georreferenciadas:

%+ DATOS DEL PREDIO Y USUARIO
* Fecha de realizacion, situacién de la conexién, condicién de la conexién, grupo de
facturacion, ruta de lectura, secuencia de lectura, nombre del usuario o razén social,
representante legal.
e Direccion, sector comercial, manzana, lote, sub-lote y numero de niveles.
* Tipo de servicio, tipo almacenamiento del predio.

.

DATOS DE LA CAJA DE CONEXION DE AGUA POTABLE
* Material de la tapa, estado de la caja, material de la caja, ubicacién de la conexién, cota
vertical de la ubicacioén de la caja, cota horizontal de la ubicacién de la caja.

o,
o

o

% DATOS DE LA CAJA DE CONEXION DE ALCANTARILLADO
e Ubicacién de la conexién, didmetro, material.

» Material de la tapa, cota vertical de la ubicacién de la caja.

e Cota horizontal de la ubicacion de la caja.

°,
°

DATOS ADICIONALES
e Tipo de uso.
e Numero de unidades de uso.
e Croquis del predio.
e Ubicacién de las conexiones (medidas).

2. Entregable N° 02 dentro de los 60 dias del inicio del plazo de ejecucion del servicio.

°,

< Inspeccion de 300 fichas en campo y/o expedientes de usuarios mediante toma de fotografias
geolocalizadas.
% Actualizar las fichas catastrales en el software comercial SIINCO administrada por la Entidad, ysu
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respectivo cédigo catastral.
< En el caso sea necesario el contratista efectuara otras actividades asignadas por la entidad si asi

lo requiere.
< Para el segundo entregable se esta considerando las 300 fichas restantes, las cuales estan

compuestas por predios de usuarios nuevos.

Se verificara como minimo la siguiente informacién de los predios inspeccionados en la ficha catastral
y corroboradas con tomas fotogréficas georreferenciadas:

» DATOS DEL PREDIO Y USUARIO

» Fecha de realizacion, situacién de la conexion, condicién de la conexién, grupo de
facturacion, ruta de lectura, secuencia de lectura, nombre del usuario o razén social,
representante legal.

e Direccion, sector comercial, manzana, lote, sub-lote y numero de niveles.

e Tipo de servicio, tipo almacenamiento del predio.

°,

< DATOS DE LA CAJA DE CONEXION DE AGUA POTABLE
* Material de la tapa, estado de la caja, material de la caja, ubicacién de la conexién, cota
vertical de la ubicacion de la caja, cota horizontal de la ubicacién de la caja.

% DATOS DE LA CAJA DE CONEXION DE ALCANTARILLADO
e Ubicacion de la conexién, diametro, material

* Material de la tapa, cota vertical de la ubicacion de la caja.

e Cota horizontal de la ubicacién de la caja

% DATOS ADICIONALES
e Tipo de uso
Numero de unidades de uso
Croquis del predio
e Ubicacién de las conex:ones (med/das)

_ XIl. SISTEMA DE ENTREGA
No corresponde
_Xli. CONFORMIDAD ;
La conformidad es otorgada por el Tecnlco de Dibujo, en el plazo méX|mo de 07 dias computados desde el
dia siguiente de recibido el entregable.

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al CONTRATISTA, indicando
claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar de 05 dlas calendano
_XIV. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO j . - \
LAENTIDAD CONTRATANTE se obliga a pagar la contraprestamon aEL CONTRATISTA en So/es en pagos
parciales, luego de la recepcién formal y completa de la documentacién correspondiente. Segun el siguiente
detalle:

1. EI 50% del monto total de la prestacion a la conformidad del Entregable N° 01.
2. EI 50% del monto total de la prestacién a la conformidad del Entregable N° 02.

Para lo cual el proveedor debera presentar (01) Carta en cual debe contener la siguiente informacion:
e Informe, segun lo indicado en la nota del numeral XI.
e Comprobante de pago.
¢ Copia de contrato u orden de servicio

LA ENTIDAD CONTRATANTE debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de
otorgada la conformidad de los servicios, SIempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo respons bl|ldad de
V‘,’MODALIDAD DE PAGO
La modalidad de pago se reahzara baJo SUMA ALZADA
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_XVI. FORMULA DE REAJUSTE

EI plazo méxumo de responsablhdad del contratlsta es de 01 afio(s) contado a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE.

_XVIll. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
18.1. Otras obligaciones

18.1.1. Otras obligaciones del contratista

e El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara, sea
directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

e Resolver en campo, los problemas que se presenten y preservar de esta manera la imagen
empresarial de EMUSAP S.A. ante sus clientes, asimismo el personal debera observar buen
trato ante los mismos, evitando cualquier reclamo que pueda exhibir en el desarrollo de sus
actividades.

Otro equipamiento:

Wincha.

Tortol para tapas.

Guantes.

Movilidad (Moto lineal, automovil, otro)

Y otros necesarios para la operatividad del trabajo.

AN N NN

18.1.2. Otras obligaciones de la Entidad
No corresponde

18.2. Adelantos
No corresponde

18.3. Subcontrataciéon
No corresponde

18.4. Confidencialidad
Toda informacién a que tenga acceso EL CONTRATISTA es estrictamente confidencial,
comprometiéndose a mantener las reservas del caso y no transmitird a ninguna persona (natural o
juridica), sin autorizacion expresa y por escrito de la entidad. Sobre la inobservancia del parrafo
anterior, esté se entendera como un incumplimiento contractual que no puede ser revertido, por lo
que se procedera a la resolucién del contrato.

18.5. Propiedad intelectual
No corresponde.

_XIX. PENALIDADES POR MORA

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecumon de las prestacnones objeto del contrato
LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente
F x plazo en dias

Para bienes y servicios: F = 0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente,
se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA
acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En
este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da
lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln tipo, conforme el numeral 120.4 del articulo
120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segun corresponda; o
si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.
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Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
pen Idades de ser el caso, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver eI contrato por |ncumpI|m1ento

No corresponde
_XXI. GARANTIAS
No corresponde N
XX AUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORN .- - .
A la suscripcién de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantlza no haber ofremdo negomado
prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o
indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.
Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que
supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacion y/o cualquier
servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En
esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar

icionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
mpetentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante
la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes
de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier
persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion
contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato.
Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de
acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos
Electrénicos de Acuerdo Marco. En ninglin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles,
penales y administrativas a que hubiera lugar.

XXIll. SOLUCION DE CONTROVERSIAS ‘ ' e
Las controversias que surjan entre las partes durante Ia eJeCUCIon del contrato se resuelven medlante

[conC|I|aC|on] conforme lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81 de Ia Ley 32069
_XXIV. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO. - !
Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los sngmentes
supuestos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacidn del contrato.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza mayor,
no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.

d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

e) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

f) Configuracién de la condicién de terminacién anticipada establecida en el contrato, de acuerdo con los
supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacion.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo
con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
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