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ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA ADQUISICION DE SISTEMA BIOMETRICO

Y SOFTWARE PARA CONTROL DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
DE COMEDOR UNIVERSITARIO

ORGANO Y/ UNIDAD ORGANICA : Direccién de Bienestar Universitario- Unidad
de Servicios Sociales

DENOMINACION DE LA CONTRATACION : Adquisicién de sistema biométrico y software
para control de asistencia de estudiantes
) beneficiarios de comedor universitario
.  FINALIDAD PUBLICA

La presente adquisicion busca contar con un sistema de control basado en dispositivos
biométricos, impresora de tickets y software que permitan llevar un adecuado control de
asistencia y supervision de la distribucion diarias de raciones a los estudiantes
beneficiarios del servicio de Comedor Universitario.

Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Garantizar el adecuado control de identidad y asistencia de estudiantes beneficiarios del
servicio del comedor universitario, contando con informacién exacta y oportuna de la
asistencia evitando la manipulacion fisica.

. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LOS BIENES A CONTRATAR
3.1. Descripcion de los bienes a contratar

item | Cantidad Descripcion del bien
1 04 Equipo de control de acceso biométrico
2 04 Impresora de codigo de barras térmica
. 01 Licencia de software para gestion de equipos
biométricos

3.2. Caracteristicas técnicas

El sistema biométrico y software para control de asistencia del personal debe
cumplir con las siguientes caracteristicas técnicas:

Caracteristica Especificacién minima
Equipo de control de acceso biométrico
MMétodos de autenticacion Huella digital, rostro, tarjeta RFID/NFC
|“Capacidad de almacenamiento | Minimo 5,000 usuarios
‘C:>,¢?empo de respuesta < 1 segundo
Comunicacién TCP/IP, Wi-Fiy USB
Pantalla LCD tactil 3.5" o superior
Resistencia Uso en interiores, resistencia a variaciones
de temperatura y humedad.
Seguridad Encriptacién de datos biométricos
Autonomia de energia Bateria de respaldo opcional (minimo 2
horas).
Impresora de cédigo de barras térmica
Tipo de impresién Térmica directa
Ancho del papel 58mm o 80mm
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Velocidad de impresion 90 mm/s o superior

Conectividad USB, Bluetooth o Wi-Fi

Soporte de codigos Cddigo QR, barras, texto personalizado
Licencia de software para gestion de equipos biométricos

Base de datos MySQL, SQL Server, PostgreSQL
Plataforma Aplicacion web o escritorio

Exportacion de reportes CSV, Excel, PDF

Control de acceso Roles y permisos

Integracién Con bases de datos institucionales

El sistema de biométrico de control de asistencia debera ademas contar con los
siguientes componentes:

Software de gestion y reportes
e Administracion de datos de estudiantes y su estado de beneficiarios.
e Registro de asistencia por turno (desayuno, almuerzo, cena).
e Generacion de reportes diarios, semanales y mensuales.
e Exportacién de datos a formatos CSV, Excel y PDF.
e Control de duplicacion de registros para evitar multiples consumos.
e Posibilidad de integracién con bases de datos institucionales.
Médulo de impresién de tickets
e Emisién automatica de un ticket al momento de la validacion biométrica.
o Datos en el ticket:
@) - Nombre del estudiante.
> - Codigo o ID del beneficiario.
"™ Fecha y hora del consumo.
- Turno correspondiente (desayuno, almuerzo, cena).
- Cadigo de seguridad o QR opcional.
o Compatibilidad con impresoras térmicas de 58mm o 80mm.

e

e Configuracion para personalizar formato y disefio del ticket.

Base de datos

e Motor de base de datos: MySQL, SQL Server o PostgreSQL.

e Capacidad para manejar al menos 10,000 registros activos.

o Respaldo automatico diario y recuperacion ante fallos.

Interfaz de usuario

o Interfaz web y/o aplicacion de escritorio para gestion de usuarios y reportes.
e Modulo de administracién con roles y permisos diferenciados.

e Integracion con notificaciones por correo o SMS en casos de alerta.
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El sistema de biométrico de control de asistencia debera cumplir con las
siguientes consideraciones minimas para su funcionamiento:

a) Registro de Usuarios
e Ingreso de datos personales del estudiante (nombre, ID, carrera, etc.).
e Captura de huella digital y/o rostro.
e Asignacion de tarjeta RFID/NFC.
b) Proceso de Identificacién
e El estudiante se autentica mediante huella, rostro o tarjeta.
e Se verifica la validez del beneficio en la base de datos.

e Se registra el consumo en la base de datos y se genera un ticket de
consumo.

e Se muestra mensaje de confirmacién en la pantalla del equipo
biométrico.

e Elticket es impreso con los datos del estudiante y el turno asignado.
¢) Reportes y Monitoreo
N e Reportes por fecha, usuario y turno.
-=~" o Alertas de inconsistencias (consumos repetidos, registros fallidos).

ef® . .
-«n¢® o Acceso en tiempo real a estadisticas de consumo.

El proveedor debera garantizar que los bienes, componentes y accesorios deben
ser nuevos y sin uso, libres de defectos e imperfecciones, y deberan cumplir con
las presentes especificaciones técnicas, las cuales indican las condiciones
minimas de adquisicion.

3.3. Condiciones de operacion

La entrega, instalacion y configuracion del sistema se realizara de acuerdo a lo
planteado y dentro de los parametros que se establecen en los requerimientos y
detalles técnicos. El equipo debera operar conectado a la red de datos y eléctrica
del area que corresponda.

3.4. Embalaje y rotulado

Los equipos deberan estar en cajas con las protecciones correspondientes para
el traslado, y asi evitar golpes o dafios. En la caja debera indicarse la marca,
modelo, nimero de serie y en los equipos los mismos datos, asi como los
accesorios correspondientes con sus manuales.

3.5. Modalidad de ejecucion
3.5.1. Instalacion

El sistema se instalara en los ambientes del comedor universitario de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, previa coordinacién con personal de la
Oficina de Tecnologias de Informacién y la Unidad de Servicios Sociales de la
Direccion de Bienestar Universitario.

El proveedor debe realizar la instalacién, configuracion de cada equipo en el lugar
en donde indique la Oficina de Tecnologias de Informacién y la Unidad de
Servicios Sociales de la Direccion de Bienestar Universitario, esta instalacién
incluye la parte eléctrica y de red, y el acondicionamiento para la instalacion del
equipo biométrico.
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El proveedor debe entregar el hardware, software y licencias necesarios para
habilitar todas las caracteristicas solicitadas, de tal manera que se puedan utilizar
en cualquier momento durante la garantia y soporte. Todos los drivers y software
que formaran parte del equipamiento a instalar, deberan ser entregados a nombre
de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

3.5.2. Puesta en funcionamiento

Culminados los trabajos de instalacidn, configuracién y pruebas de operatividad,
se realizara los trabajos de puesta en marcha y puesta en operatividad del
sistema, dispositivos biométricos, impresora de ticket y componentes ofertados a
satisfaccion del area usuaria.

3.6. Transporte

El proveedor correra con todos los gastos de traslados hasta la entrega de los
bienes sin costo adicional para la entidad. El transporte utilizado, el embalaje
empleado y las medidas de seguridad para una entrega satisfactoria sera de
exclusiva responsabilidad del proveedor.

3.7. Garantia

Alcance de la garantia: Contra defectos de disefio y/o fabricacion, fallas de
instalacién o configuracién, incluyendo soporte técnico, el reemplazo de partes y
piezas, por un mal funcionamiento o pérdida total de los bienes contratados,
derivados de desperfectos o fallas ajenas al uso normal o habitual de los bienes,
no detectables al momento que se otorgé la conformidad.

Condiciones de la garantia: El proveedor debera contar con un numero de teléfono

y/o correo electrénico, con el fin de que la entidad notifique cualquier incidente

qgue ocurra con los equipos. Dicha solicitud debera ser respondida por el

proveedor en un plazo no mayor de 24 horas, sin que este genere ningln costo

adicional a la entidad. El proveedor sera responsable de recoger y entregar los
w\1auu9enes producto de la aplicacion de la garantia, de darse el caso.

N it ol (i eriodo de la garantia: La garantia minima de I_os equipc_:s adquiridos sera de un
L \ \ W azrome  (01) afio, incluira la atencién de consultas y de intervenciones ante problemas en
) LU %0"““705 aplicativos. Igualmente, para el software de control de asistencia, debera
iAo OF ofrecer una garantia de un (01) afio como minimo contra fallas de la funcionalidad
, requerida y ofertada.

Inicio del cémputo del periodo de garantia: A partir del dia siguiente de emitida la
conformidad de adquisicién de los bienes.

3.8. Disponibilidad de servicios y repuestos

En caso de no resolverse el inconveniente suscitado en un plazo de 08 horas a
partir de la llegada del técnico, el proveedor brindara el componente o equipo de
respaldo mientras dure el proceso de reparacion o cambio del componente o
equipo averiado. El plazo maximo de devolucién del equipo debe ser de quince
16 dias, luego del cual el proveedor debera brindar un equipo nuevo con
caracteristicas iguales o superiores como reemplazo definitivo del equipo
averiado.

3.9. Prestaciones accesorias a la prestacion principal
3.9.1. Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo sera de 02 mantenimientos por afio de
garantia, cada uno al finalizar cada semestre.
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3.9.2. Soporte técnico

El proveedor debera brindar a la Entidad un sistema de soporte post venta
ya sea por via correo electrénico o llamada telefénica. El horario de atencion
solicitado se realizara en modalidad de horario laboral, es decir con una
cobertura de 08 horas al dia, los 05 dias de la semana. El servicio de
soporte incluird el uso de los propios recursos humanos, herramientas y
materiales de trabajo a todo costo por parte del proveedor. El tiempo de
respuesta maximo para la resolucion de un incidente (problema o averia),
sera en base al soporte requerido, contados desde que se reporte la
incidencia y se resuelva el incidente.

3.9.3. Capacitacion y/o entrenamiento

Capacitacion para 04 personas: 02 del area usuaria y 02 del area técnica.
En el uso y manejo del equipo y software instalado, registro, configuracién,
deteccion y solucion de problemas o de comunicacién, validaciéon de base
de datos entre otros temas que sean necesarios para atender un problema
de la solucién en primera instancia; cuya duraciéon sera no menor de dos
(02) horas lectivas.

Las capacitaciones seran en las instalaciones del Comedor Universitario de
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo con el uso de los equipos
biométricos y ticktera instalados con data de prueba en tiempo real, y
pruebas de procesos de todo el sistema. El horario sera definido por el area
usuaria.

3.10. Lugary plazo de ejecucion de la prestacion

El lugar de entrega de los bienes sera en el almacén general de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, sito en Calle Juan XXII N° 391 Ciudad Universitaria-
Lambayeque, de lunes a viernes en el horario de 07:00 a 13:00 horas, salvo
ferlados

w““““ﬂ“ I lugar de la instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de los bienes

s;?i .--V ‘software estaran a cargo del proveedor y se efectuara en las instalaciones del
.‘;'

‘f:j_zomedor universitario, sito en Av. Emiliano Nifio Cuadra.08 — Lambayeque.

El plazo por la entrega, instalacion, configuracién y puesta en funcionamiento sera
hasta un maximo de treinta (30) dias calendarios del dia siguiente de notificada la
orden. El proveedor debera entregar el software con la informacién minima
necesaria (inicializacion de datos, creacion de perfiles de usuario, registro de tipos
de incidencia, toma de huellas, entre otros) a fin que la puesta en funcionamiento
sea exitosa.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL

Perfi

il del Proveedor
Registro Nacional de proveedores - RNP
Persona Natural y/o Persona Juridica

SISTEMA DE CONTRATACION
El sistema de contratacién sera a Suma Alzada
OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

6.1,

Conformidad de los bienes

La Unidad de Servicios Sociales de la Direccion, sera la encargada de dar la
conformidad de la prestacién, previa recepcion de los bienes por el encargado del
Almacén Central de la UNPRG y aprobaciéon de puesta en funcionamiento del

[ ;
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6.2.

6.3.

6.4.
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software por parte de la Oficina de Tecnologias de Informacion.
Forma de pago

La entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del proveedor
en pago unico, en un plazo de quince (15) dias calendarios.

La documentacién que corresponda ser presentada por el proveedor podra ser
remitida a la Unidad de Abastecimiento de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo, previa conformidad emitida por la Unidad de Servicios Sociales de la
Direccion de Bienestar Universitario.

La entidad obligatoriamente efectuara el pago al proveedor a través de abono en
la respectiva cuenta interbancaria (CCI) en alguna de las entidades del Sistema
Financiero Nacional.

Penalidades

En caso de retraso injustificado en la entrega del bien solicitado, la entidad
contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso que ele sea imputable y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria =_0.10 x monto vigente

F x plazo vigente en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F= 0.40
Responsabilidad por vicios ocultos

El proveedor es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un
plazo o menor de un afio contado a partir de la conformidad otorgada por la
entidad contratante, conforme a lo dispuesto en el articulo 69° de la Ley General
de Contrataciones Publicas N° 32069.
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