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TERMINOS DE REFERENCIA

“CONTRATACION DE SERVICIO DE UN (01) PERSONAL PARA CONTROL DE
CALIDAD PRODUCCION DE DIGITADORES SIS PARA LA UNIDAD DE SEGUROS
DE LA RED INTEGRAL DE SALUD N°02 CORONEL PORTILLO.”

. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

Servicios de un personal como personal para Control de Calidad Produccion de
Digitadores SIS para la Unidad De Seguros de la Red Integral de Salud N°02 Coronel
Portillo.

Il. FINALIDAD PUBLICA:

Contratar los servicios de un (01) personal para Control de Calidad Produccién de
Digitadores SIS, supervisién y monitoreo de produccién de los puntos de digitacién,
para el area de la Unidad de Seguros de la Red Integral de Salud N° 02 Coronel
Portillo :

1l OBJETIVOS DELA CO:NTRATACION
a. Objetivo general'

Contratar servicio de (01) profesional para realizar labores como Personal
Para Control de Calidad Produccién de Digitadores SIS, para el Area de:
Unidad de Seguros de la Red Integral de Salud N° 02 Coronel Portillo. !

b. Objetivo especif‘ ico:

Contratar el servicio de un Personal Para Control de Calidad Produccion de
- Digitadores SIS, para:
o Elaborar planes que permitan el cumplimiento de la produccién de
acuerdo a las metas establecidas a cada punto de digitacién.

« Seguimiento de produccién de digitadores.
IV. REQUISITOS MINIMOS:

4.1 Formacién Académica, Grado académico yl/o nivel de estudios:

e Estudiante Unwersntano en los Ultimos cnclos de Ingemerla de snstemas ;
ylo carreras a Flnes

4 2 Experiencia (

) Expenenma' Iaboral general no menop de un (01) afio en eI sector
publlco ylo privado. ¥ : ;
4.3 Perfil: ‘
Del Pi'oveedor

o El proveedor debera contar con el Reglstro Nacional de Proveedores
(RNP) vigente.

« Tener Registro Unico de Contribuyente habilitado. (RUC)

o Tener Cédigo de Cuenta Interbancario reglstrado (CCI)

e Tener suspensuén de 4° categoria
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Ofiméatica, Manejo de Microsoft Office. (Word, Excel y PowerPoint).
Dominio de tecnologlias .NET (C#).

PHP

Modelo MVC

GitHub

Base de datos MYSQL

POWER BI

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Apoyo en la elaboracién planes que permitan el cumplimiento de la
produccion de acuerdo a las metas establecidas a cada punto de digitacién.
Apoyo en el seguimiento de produccién de digitadores.

Apoyo en Capacitar al personal digitador en aplicativo ARFSIS y demas
sistemas y aplicativos del SIS, Capacitar al Personal Asistencial y de
Digitacién enla correcta codificacién y llenado de FUAS en los servicios de
Medicina, Enfermerla Obstetricia, Odontologla, Psicologla y Triaje i

Apoyo ‘en Informar a la'Unidad de Seguros, Sobre la produccién
semanalmente de los digitadores.

Apoyoen la supervlslén monitoreo y capacltaclén en los puntos. '+ .
Apoyo en el soporte informético en los puntos de digitacién. u e
Apoyo en la automatizacién de Reportes: ’
Utilizar Power Bl para generar reportes. automaticos' que muestren el
desempefio en tiempo real de los digitadores y el cumplimiento ¢ de las metas
establecidas. Estos reportes pueden actualizarse automaticamente a partir
de bases de datos MySQL o de otro origen de datos.

Apoyo en el Desarrollo de Dashboards Interactivos:

Crear dashboards en Power Bl que permitan visualizar los indicadores clave
de desempeno (KPIs) en cuanto a la produccién y eficiencia de los equipos.
Estos pueden " incluir graficos de barras, lineas de tiempo y otras
vusuallzacaones para facilitar el monitoreo.

Apoyoen la automatlzaclén de Procesos:

Crear scripts ¢ en C# que automatizan tareas relacionadas con el monitoreo y
la capacitacién del personal, como la' distribucion de reportes de
capacitacién, el seguimiento del desempefio individual, o la generacién de
alertas cuando los indicadores se desvlan de los objetivos.

Apoyo en el desarrollo de Soluciones Personalizadas:

Implementar soluclones personalizadas en C# para capturar, procesar, y

reportar. |a lnformacién en tiempo real desde los puntos de digitacién,

integrando los resultados directamente en Power Bl para anéllsls y toma de! ©

decisiones. } * : N
Apoyo en lal CapacltaclénySoporte Técnlco T

Crear herram‘entas o aplicaciones en C# para capacitar a los usuarios enel’
manejo de Power Bl y su mtegracién con oftros sistemas, mejorando la

eficiencia del, uso de la tecnologla en los puntos de digltaclén y asegurando
que todos 1los usuarios comprendan cémo Interpretar Ios datos
correctamente v
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VI. DESPLAZAMIENTO:

La entidad brindara todas las facilidades necesarias para el cumplimiento de las
actividades fuera del lugar de prestacion de servicios, se abonara los viaticos,
pasajes y movilidad local correspondiente, en mérito a las Directivas N° 008-2022-

SIS/GNF-V.01, 005-2022-GRU-DRSU-RSCP-OPYPTO y 004-2022-GRU-RSCP-
OPYPTO.

Vil. COMPETENCIAS MINIMAS QUE DEBE REUNIR EL POSTULANTE:
a. COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

e ORIENTACION A RESULTADOS: Capacidad para orientar las acciones a
la consecucién de metas individuales y objetivos institucionales, asegurando
estandares de calidad e identificando oportunidades de mejora. Implica dar

respuesta a los plazos requeridos y haciendo uso 6ptimo del recurso a su
disposicién considerando el impacto final en la ciudadania.

e VOCACION ; DE SERVICIO: Capacidad de actuar escuchando y
entendiendo ‘al usuario interno o externo, valorando sus requerimientos y
necesidades y brindando una respuesta efectiva, oportuna y cordial.

« TRABAJO EN EQUIPO: Capacidad de generar relaciones de trabajo
positivas, colaboratlvasy de confianza, compartlendo informacién, actuando .
de manera coordinada e integrando los propios esfuerzos con los del equipo
y el de otras areas o entidades, para el logro de objetivos institucionales.

Vil. MONTO DE LA CONTRAPRESTACION:
e Elmontototaldela pontraprestacién asciende a la sumade S/. 2,000.00 (dos
mil con 00/100 Soles) monto que incluye todos los tributos, seguros, asi como

cualquier otro concepto que le sea aplicable y que pueda tener incidencia
sobre el costo del servicio material del presente contrato.

MONTO
CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO 2,000.00
| TOTAL - TR +2,000.00

35 = 3
IX. © LUGARY PLAZO: °

Unidad de'Seguros de la Red Integral de Salud N° 02 Coronel Portillo — Mes de MAYO -
del 2025,

X.  FORMA DE PAGO

El pago se realizara segun se detallan a continuacién: :
Unico pago: Correspondlente al mes de MAYO, se pagara 2, 000. 00 (dos mil*
. .con.00/100°soles), con el visto bueno, la entrega del informe de actlwdades
“ yconla conformldad de la unidad de seguros. -
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Xl AFECTAClON DEL PRESUPUESTO
« Especifica: 23.29.11 — LOCACION DE SERVICIOS.
Fuente de Financiamiento: 4-13 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS.

Xll. CONFIDENCIALIDAD:

El proveedor deberd guardar confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de informacién y documentacién a que tenga acceso relacionada con
la prestacién, quedando prohibido revelar dicha informacion a terceros. El
proveedor deber dar cumplimiento a todas las politicas y estandares
definidos por la entidad, en materia de seguridad de la informacién.

Xlil. PENALIDADES:

La penalidad se aplicara de acuerdo a lo establecido en el la directiva N° 001-
2020-RSCP con Resolucion Directoral.

XV, CONFORMIDAD DE LA PRESTACION:

La conforrnldad de la prestacion del servicio sera otorgada a través del Area
" de Unidad de Seguros

JGFED AUN& D DE SEGUROS
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