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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
N° DE PEDIDO DE SERVICIO SIGA: 420

FECHA Chachapoyas 06 de mayo de 2025

Organo y/o Unidad Organica Direccién de Produccion Agropecuaria

Actividad Operativa Promocién de productos agropecuarios

Meta Presupuestaria 0037

CCMM 152

Descripcion del CCMN Proporcionar comodidad y accesibilidad en la movilidad y alojamiento
Denominacion de la Servicio de movilidad y alojamiento para el cumplimiento de la
contratacion participacién en el | Encuentro Regional de Pitahaya Amazonas 2025.

FINALIDAD PUBLICA (obligatorio)

El Servicio de movilidad y alojamiento, necesarios para realizar viajes oficiales dentro de la region, en
cumplimiento de las politicas de eficiencia administrativa y cumplimiento de la participacién de los
productores en el | Encuentro Regional de Pitahaya Amazonas 2025.

Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION (obligatorio)

La contratacion del servicio de movilidad y alojamiento durante el periodo antes y después del evento, en
funcién de las actividades oficiales que se realicen dentro del marco del | Encuentro Regional de la Pitahaya
— Amazonas 2025.

Objetivo General
Contratar los servicios movilidad y alojamiento garantizando la disponibilidad de los servicios que permitan

el desplazamiento y estancias para los productores y personal de avanzada previa al | Encuentro Regional
de la Pitahaya.

Objetivos Especificos:

Contratar los servicios de movilidad y alojamiento para el | Encuentro Regional de Pitahaya Amazonas
2025:

o Asegurar la disponibilidad de vehiculos adecuados para el transporte de los funcionarios durante el
periodo establecido.

« Proveer alojamiento de acuerdo con las normativas vigentes y las necesidades del personal.

o Garantizar la comodidad, seguridad y puntualidad en los desplazamientos y estancias.

lll. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION (obligatorio)

La contratacién de los servicios de movilidad y alojamiento se justifica por la necesidad de asegurar el
cumplimiento de las funciones y actividades del personal y productores, quienes requieren trasladarse de
manera frecuente a diferentes puntos de la Region para realizar actividades oficiales, tales como el |

Encuentro Regional de la Pitahaya — Amazonas 2025 ﬁ RE
A Tl £
IV. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LA CONTRATACION (obligatorio) [é}f /«g’z
Eé’mv t:ror{EE J
4.1.Descripcion de la contratacion (obligatorio) drowss
La contratacién tiene por objeto la prestacion del servicio de impresion, entrega e instalacion ="

gigantografias destinadas a la ambientacion, sefializacioén y promocién del | Encuentro Regional de Ia
Pitahaya — Amazonas 2025, considerando las especificaciones técnicas requeridas como impresion a todo

color, alta resolucion.

: Unidad de : Descripcion del - . ..

Item medida Cantidad servicio Requisitos técnicos minimos

01 Gridaa 1 Servicio de e Hoteles con una ubicacion cercana a los
alojamiento lugares de actividad, con habitaciones
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individuales, equipadas con Wi-Fi, agua
potable, televisién por cable, y otros servicios
basicos.

Cantidad: 10 personas.

Fecha de Checkin: 14/05/2025.

Fecha de Checkout: 15/05/2025

02

Vehiculos de transporte cédmodos, con aire

acondicionado, seguros y con capacidad

suficiente para el nimero de personas a

transportar.

e Conductores capacitados, con licencia de
conducir vigente.

¢ Vehiculos con seguro de responsabilidad civil
y dafios a terceros.

e Cantidad: 10 personas.

¢ Fecha de viaje ida: Rodriguez de Mendoza
- Chachapoyas - Pedro Ruiz Gallo:
14/05/2025.

e Fecha de viaje vuelta: Pedro Ruiz Gallo -

Chachapoyas - Rodriguez de Mendoza:

15/05/2025

Servicio de

Unidad 1 movilidad

4.2. Actividades (obligatorio)

1. Actividades Relacionadas con la Movilidad

A) Coordinacién de Movilidad:

Recursos Humanos para la Movilidad:

Recursos Materiales para la Movilidad:

2. Actividades Relacionadas con el Alojamiento

a) Gestion de Alojamiento:

Asignacién de personal de apoyo en los puntos de salida/llegada: El proveedor debera asignar
personal para la coordinacion de las personas que abordaran y desembarcaran de los vehiculos,
ayudando a la organizacion del transporte.

Gestion de imprevistos: El proveedor debe tener un plan de contingencia para gestionar cualquier
problema que surja con el transporte, como accidentes, desvios por trafico, o retrasos imprevistos.

Conductores: Personal responsable de la conduccion de los vehiculos asignados.
Coordinadores de transporte: Personal encargado de la planificacién, coordinacién y monitoreo de
las rutas y horarios.

Personal de apoyo: Guias, asistentes o encargados de la gestion de los pasajeros durante
embarque y desembarque.
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Vehiculos: Automéviles, buses, minibuses, vans, o vehiculos adecuados segun el tipo de servici
requerido.

Sistema de rastreo y monitoreo: Herramientas tecnologicas para rastrear la ubicacién de los
vehiculos y optimizar rutas.

Infraestructura de transporte: Estaciones, paradas o puntos de embarque/desembarque de
pasajeros.
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e Seleccion de alojamiento adecuado: El proveedor deberd seleccionar y reservar lugares de
alojamiento (hoteles, hostales, casas de huéspedes, etc.) de acuerdo con los requerimientos de
calidad y confort.

« Gestion de habitaciones: Asegurar la disponibilidad de las habitaciones necesarias, con la correcta
distribucion (habitaciones individuales, dobles, etc.), y el tipo de régimen de hospedaje (desayuno
incluido, media pension, etc.).

e Verificacién de las condiciones del alojamiento: El proveedor sera responsable de realizar visitas
o auditorias a los alojamientos seleccionados para garantizar que cumplan con los estéandares de
seguridad, limpieza, comodidad y otros requerimientos especificos.

b) Coordinacion de la Estadia:

e Check-in y check-out: El proveedor debe coordinar los horarios de ingreso y salida de los pasajeros,
garantizando que todo el proceso se realice de forma 4agil y eficiente.

« Atencion al huésped: Proveer personal que pueda atender cualquier necesidad especial de los
huéspedes durante su estancia (solicitudes adicionales, resolucién de problemas, etc.).

e Gestion de imprevistos en alojamiento: En caso de situaciones inesperadas, como falta de
disponibilidad o inconvenientes en el alojamiento, el proveedor deberé contar con un plan de accion
para resolver el problema rapidamente.

Recursos Humanos para el Alojamiento:

+ Personal de recepcion: Encargado de la gestion del check-in y check-out de los huéspedes.
Personal de atencién al cliente: Personal de apoyo para solucionar inquietudes o problemas que
puedan surgir durante la estadia.

¢ Supervisor de calidad de alojamiento: Personal que supervisa las condiciones del lugar de
alojamiento, garantizando que cumpla con los estandares establecidos.

Recursos Materiales para el Alojamiento:

Hoteles o alojamientos: Infraestructura fisica donde los huéspedes se alojaran.
Sistema de gestion de reservas: Software o plataformas para gestionar reservas, disponibilidades
y check-ins/check-outs.

¢ Amenidades y servicios adicionales: Equipos y productos necesarios para el bienestar de los
huéspedes (ropa de cama, toallas, productos de higiene, etc.).

V. PRODUCTOS O ENTREGABLES (obligatorio)

Seré un (01) entregable, donde El/La contratista debera entregar el servicio y su comprobante de pago
y otros documentos solicitados para el pago.

VI. REQUISITOS Y RECURSOS DEL/DE LA PROVEEDOR/A

6.1.Requisitos del/de la proveedor/a

.1. Registro Nacional de Proveedores vigente (obligatorio)

.2.  No contar con impedimento para contratar con el Estado, segun el articulo 11 de la Ley de
Contrataciones del Estado (obligatorio)

6.1.3. RUC activo y habido (obligatorio)

6.1.4. Contar con CCI (cédigo de cuenta interbancaria) (obligatorio)

6.1
6.1

6.2. Experiencia del postor

La experiencia del postor sera acreditada con un monto de facturaciéon de S/. 900.00 (novecientos
con 00/100 Soles) en la prestacion de servicios similares al objeto de contratacion, entendiéndose
como tal a la prestacién de servicio de movilidad y alojamiento.
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Acreditacion Sera mediante (i) Contratos u Ordenes de Servicios con su respectiva conformidad o (ii)
constancia de prestacion o (i) comprobantes de pago debidamente canceladas por el contratante o
acompaiiada de documentos que acrediten la cancelacion.

VIl. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

7.1.Confidencialidad (obligatorio)

El/La PROVEEDOR no debera divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de terceros, dentro o
fuera de la entidad, salvo autorizacioén expresa de la misma, la informacién proporcionada por esta,
para la prestacion del servicio y en general toda la informacién a la que tenga acceso o la que pudiera
producir con ocasién del servicio que presta, durante y después de concluida la vigencia del presente
documento. Dicha informacion puede consistir en fotografias, informes, material video grafico,
documentos y otros similares.

7.2.Garantias

El cumplimiento de las obligaciones de los PROVEEDOR debe ser garantizado a través de los
mecanismos establecidos en la ley, a fin de cubrir el adelanto de pago, y el fiel cumplimiento del
contrato, asi como el fiel cumplimiento de las prestaciones accesorias.

Los mecanismos de garantia son los siguientes:

¢ El fideicomiso, constituido tanto para el adelanto de pago como para el fiel cumplimiento del
contrato.

e La carta fianza financiera, otorgada como garantia de adelanto de pago, de fiel cumplimiento
del contrato y de fiel cumplimiento de las prestaciones accesorias.

e Elcontrato de seguro, otorgado como garantia de adelanto de pago, de fiel cumplimiento del
contrato y de fiel cumplimiento de las prestaciones accesorias.

e La retencion de pago, otorgado como garantia de fiel cumplimiento del contrato y de fiel
cumplimiento de las prestaciones accesorias.

7.3.Clausula anticorrupcién y antisoborno.
A la suscripcion del contrato, EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado,

prometido o efectuado ningin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera
directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia | Z2v s
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, /& st/
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. '
Aunado a ello, EL PROVEEDOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacion y/o
cualquier servidor de la entidad, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito.
En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para
asegurar que no se practiquen los actos previamente sefalados.

Adicionalmente, EL PROVEEDOR se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.
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7.7.Propiedad intelectual (obligatorio)

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion
contractual, otorga a LA ENTIDAD el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. En ningln
caso, dicha medida impide el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar.

7.4.Solucion de controversias

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven mediante
conciliacion segun el acuerdo de las partes.

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion, ejecucion,
terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conciliacidn (articulo. 330.1
Decreto Supremo N° 009-2025-EF).

7.5.Resolucion de contrato por incumplimiento

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo
68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES proceden de
acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Por ende, cualquiera de
las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes supuestos:

e Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.
Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

e Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o
fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del
contrato.
Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

e Por la presentacion de documentacién falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.
Configuracién de la condicién de terminaciéon anticipada establecida en el contrato, de
acuerdo con los supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacion.

7.6.Clausula de cumplimiento (obligatorio)

Son causales de resolucion de contrato la presentacién con informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley N°
31564, Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del
servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de
dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bgj
cualquier modalidad.

La Entidad tendré todos los derechos de propiedad intelectual incluidos, sin limitacién, asi como |
patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los productos o
documentos y otros materiales que guarden una relacién directa con la ejecucion del servicio o que
se hubiere creado o producido como consecuencia o en el desarrollo de la ejecucién del servicio.

7.8. Medidas de control durante la ejecucién contractual

[En funcion a la naturaleza de los servicios y la necesidad, determinar las medidas de control (visitas
de supervision, inspeccién, entre otros), a ser realizadas durante la ejecucion del contrato, es decir,
durante el desarrollo del servicio. Las medidas de control estan orientadas a verificar el cumplimiento
de las condiciones establecidas en el contrato.

Asimismo, indicar si estas serdn programadas o0 inopinadas, cuantas seran como minimo, quién las
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realizara (personal de la Entidad y/o a través de terceros), donde se realizara, cuando se realizara
(en caso de ser programadas) y cudl sera el alcance de las mismas (si se utilizara alguna normativa
para su realizacion, entre otros).

Asimismo, considerar aspectos relativos al desarrollo de las medidas de control, para lo cual indicar
con claridad:
« Areas que coordinaran con el PROVEEDOR: Sefialar las areas o unidades organicas con las
que el PROVEEDOR coordinara sus actividades.
¢ Areas responsables de las medidas de control: Sefialar el 4rea o unidad organica responsable
de las medidas de control previstas durante el desarrollo del servicio y/o en otro momento
durante la ejecucion contractual.
o Area que brindara la conformidad: Sefialar al 4rea o unidad orgéanica responsable de emitir la
conformidad (area usuaria)]

7.9.Recursos y facilidades para proveer por la Entidad (de corresponder)

7.10. Responsabilidad por vicios ocultos (obligatorio)
La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo 144 de su Reglamento.
EllLa PROVEEDOR es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio

ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la
Entidad).

VIil. LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION (obligatorio)

8.1.Lugar:
La prestacion del servicio se indicara al proveedor ganador segun la indagacién de mercado.

8.2.Plazo:
El periodo del servicio se realizard hasta 10 (diez) dias calendarios, contabilizados a partir de la

notificacioén efectiva de la orden de servicio y/o contrato.

IX. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION (obligatorio)

9.1.Area usuaria que emite la conformidad: (Obligatorio)
La conformidad del servicio seré otorgada por el director de la Direccién Productiva Agropecuaria.
La conformidad de la prestacién debera ser otorgada en un plazo no mayor a siete (07) dias di
producida la recepcion. AR

& 53
X. FORMA DE PAGO (obligatorio) ((sa

)
Previa presentacion del entregable y emision de la conformidad de la prestacion, la forma de pago seN
efectuara en una (01) sola armada.

Pago: 100% del monto contractual.

El pago incluird los impuestos de Ley y todo costo o retencién que recaiga en el servicio, no debiendo
proceder pagos a cuenta por servicios no efectuados, ni adelanto alguno.

Xl. PENALIDADES (obligatorio)
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11.1. Penalidad (obligatorio)

Si EL PROVEEDOR incurre en retraso injustificado en la ejecuciéon de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de
acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto vigente
F x Plazo vigente en dias

Para plazos menores o iguales a 60 dias F=0.40
Para plazos mayores a 60 dias F=0.25

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente,
se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL PROVEEDOR
acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En
este Gltimo caso la calificacién del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de
gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo
N° 009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segun corresponda; o
si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la aplicacién de la penalidad por mora y otras penalidades,
de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.
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