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REQUERIMIENTO N° 2510590 - 2025
l.  TERMINOS DE REFERENCIA

1. Denominacion de la contratacion
Servicio de Actualizacion y capacitacion del médulo AURA para la EPS MARANON S.A.

2. Finalidad publica
El servicio de actualizacion de la plataforma AURA, se justifica porque permitira la entrega de mejoras en los
modulos del sistema intranet y a mejora de la gestion administrativa de la EPS,

3. Antecedentes
La EPS MARANON S.A. cuenta con el sistema INTRANET, lo cual hay varios médulos, entre los cuales se
encuentra el AURA, sin embargo, est3 desactualizado, lo cual se necesita una actualizacion y capacitacion de
las nuevas mejoras del software.

4. Objetivos de la contratacion

Brindar a los gerentes de linea una plataforma centralizada y eficiente para la supervision, analisis y toma de
decisiones estratégicas, mediante el acceso a reportes claves, indicadores de gestion, seguimientos de
documentos, actividades y metas institucionales.

3. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar
9.1. Descripcion y cantidad del servicio a contratar

- Actualizacion y capacitacion del madulo DANA.

3.2. Actividades

v~ Adaptar los acuerdos para que también permita Ia carga de evidencias (tal como las disposiciones y
pedidos)

¥" Nofificacion a los correos de los miembros de |a CDT y secretario cuando se registra/modifique algtn
dato de la sesion

v" Notificacion a los correos de los miembros de la CDT y secretario cuando se cargue/elimine un archivo
de algin punto de agenda

v" Notificacion a los correos de los miembros de Ia CDT y secretario cuando se cargue/elimine un archivo
de evidencia de acuerdo, disposicion y pedido

v Notificacion a los correos de los miembros de la CDT y secretario cuando se cierre una sesion

v" Permitir que los miembros de la CDT den un visto bueno a las evidencias al completar las disposiciones
y pedidos

v" Mejorar la funcién de blisqueda de sesiones, acuerdos, disposiciones y pedidos

v" Permitir que se registren comentarios por parte de cada miembro de la CDT o secretario por cada punto
de agenda (esta informacion solo es texto y podria nutrir el acta de las sesiones), se pueden agregar
mas de un comentario por cada punto de agenda.

v" Elaborar un log que lleve el registro de los registros, modificaciones y eliminaciones que se realicen en
la operatividad del AURA

v’ Elaborar un log que lleve el registro de que usuarios son los que descargan los archivos del aura
(evidencias y actas de la cdt)

v" Desarrollar los siguientes reportes: a) estadistica de sesiones que incluya acuerdos (% de avance),
disposiciones (% de avance) y pedidos (% de avance) en un rango de fechas b) reporte del detalle de
cada sesion en pdf (tipo ayuda memoria) donde se incluyan ademas los comentarios.
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V" Comité de gerentes: Implementar la opcion de comité de gerentes, funcionaria de la misma forma que

$.3. Procedimiento
No aplica

9.4. Plan de trabajo
No aplica

9.5. Requisitos segun leyes, reglamentos técnicos, normas metrolégicas ylo sanitarias, reglamentos y
demas normas Condiciones de operacién
No aplica

5.6. Impacto ambiental
No aplica

5.7. Seguros
No aplica

9.8. Prestaciones accesorias a | prestacion principal
5.8.1.  Mantenimiento preventivo
No aplica

5.8.2. Soporte técnico
No aplica.

5.8.3. Capacitacién y/o entrenamiento
Si aplica.

3.9. Lugary plazo de ejecucion

5.9.1.  Lugar
El servicio se realizara en las oficinas de la EPS MARANON S A.

59.2. Plazo

El servicio tendra una duracion de sesenta (45) dias calendario, a partir del dia siguiente de Ia
suscripcion del contrato de la orden de servicio,

3.9.3.  Entregables del Servicio
Para la ejecucion del servicio se establecen los siguientes entregables para garantizar el
cumplimiento de los objetivos:

v" Informe (nico al concluir la actualizacion del mbdulo DANA.

5.10. Resultados esperados
Personal capacitado para poner en practica sus conocimientos.
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6. Requisitos y recursos del proveedor

6.1. Requisitos del proveedor

Los Postores, para ser calificadas por la EPS MARANON S.A. para brindar el servicio debe presentar los
siguientes requisitos:
v Pertenecer al Registro Unico de Contribuyentes de la SUNAT.
v’ Se pueden presentar personas naturales o juridicas.
v Documentos que comprueben que tiene un minimo de cinco afios de Proveedor de Servicios en
Empresas de Saneamiento.
v Comprobante de contar con domicilio fiscal en Per.

6.2. Recursos a ser previstos por el proveedor

6.2.1. Equipamiento
No aplica.

6.2.2. Infraestructura estratégica
No aplica.

6.2.3. Personal
A. Personal clave
No aplica

7. Otras consideraciones para la ejecucion de la prestacion

7.1.  Oftras obligaciones
7.1.1. Otras obligaciones del contratista

¥" Elaborar un plan de trabajo que no comprometa las actividades diarias del personal
involucrado en el servicio de la EPS.

v El postor es responsable de la ejecucion integral del servicio no pudiendo subcontratar ningiin
item del mismo.

v" El postor debe acreditar al personal especializado para la ejecucion del Servicio, el mismo que
asumira la responsabilidad total de los trabajos a realizar.

v" Contar con una estructura organizacional que le permita entregar los servicios solicitados de
manera eficiente, eficaz y dentro de los plazos establecidos.

v' Responsable de las actividades a realizar, y con quien la EPS MARANON S.A. Efectuara los
enlaces necesarios para el mejor desarrollo de estas.

v" Responsabilizarse plenamente por el desempefio de la labor que realice el personal calificado
asignado a prestar el servicio para la EPS MARANON S.A., asi como su correcto
comportamiento dentro de la jornada laboral que prestan al servicio.

v Contar con tecnologia de informacion que le permita mantener informado a la EPS MARANON
S.A sobre temas relacionados al servicio.

v Evitar la subcontratacion o transferencia total o parcial de las actividades del servicio
contratado, y de ser necesario, debera contar con el consentimiento previo escrito de
la EPS MARANON S.A., bajo sancion de resolucion del presente contrato.

7.1.2. Recursos y facilidades a ser provistos por la Entidad
v" Proporcionar la documentacion e informacion necesaria para el desarrollo adecuado del
Servicio, asi como supervisar permanentemente el desarrollo de este.
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v" Tramitar y ordenar el pago de las facturas presentadas por los postores contratados del
servicio, de acuerdo con los términos y condiciones establecidos en las Bases.

v" Exigir, el estricto cumplimiento de todos los términos y condiciones del servicio, siendo el
postor del servicio Responsable de su cumplimiento de acuerdo con los presentes términos de
referencia,

EPS. MARANON S.A.

7.1.3. Otras obligaciones de la entidad
No aplica

7.2, Adelantos

No aplica

7.3.  Subcontratacion
No aplica

7.4. Confidencialidad
El contratista debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la Entidad, y que
se encuentren vigentes a nivel nacional, de la informacion que se le entregue y a la cual tenga acceso.

7.5. Propiedad intelectual
No aplica

7.6. Medidas de control durante la ejecucién contractual
No aplica

Conformidad de la prestacion
La conformidad sera otorgada por la Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién, con el
visto bueno de la Gerencia General.

Forma de pago
La entidad realizara el pago un pago UNICO, luego de la recepcion del servicio , y la prestacion de
conformidad del servicio.

1.9. Formula de reajuste
No aplica

7.10. Penalidades aplicables
Si el contratista incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la
Empresa le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso de acuerdo a la
siguiente formula:
01 x monto vigente
Penalidad Diaria

F x Plazo vigenre en dias
Donde

F = 0.25 para plazos mavores a sesenta (60) dias o

F = 040 para plazos menores o iguales a sesenta (604 dias

De presentarse hechos generadores de atraso, el proveedor puede solicitar ampliacion de plazo dentro
de los cinco (05) dias calendarios siguientes de finalizado el hecho generador del atraso o paralizacion,
solicitud debidamente sustentada. La Entidad debe resolver dicha solicitud y notificar su decision al
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contratista en el plazo de diez (10) dias calendarios, computado desde el dia siguiente de su
presentacion.

7.11. Responsabilidad por vicios ocultos
El contratista asumira la responsabilidad y asumira el costo a la existencia de vicios ocultos.

7.12. Anticorrupcién
El contratista se compromete a no ofrecer, negociar o efectuar cualquier pago o, en general, cualquier
beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato de manera directa o indirectamente, o tratandose
de una persona juridica a través de socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere articulo 6 y
11 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El contratista esta obligado a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa
o indirectamente o a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion a la que se
refiere el articulo 6 y 11 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El contratista se compromete a:
e Comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o
conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento.
e Adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos
actos o practicas.

I.. REQUISITOS DE CALIFICACION
Segln corresponda al objeto de la contratacion
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