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DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicios de VERIFICACION DE CONSUMOS ATIPICOS PARA LA EPS EMAPISCO S.A

FINALIDAD PUBLICA
Mediante Sesion Ordinaria N°0012-2024 de fecha 19.12.2024, la Comision de Direccion Transitoria (CDT)
aprueba el PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PQI 2025.

En cumplimiento del Reglamento de Calidad de los Servicios de Saneamiento (RCD N* 058-2023-SUNASS-
CD), especificamente el Articulo 92. -Control de calidad de facturaciones basadas en diferencia de lecturas
92.1. Las empresas prestadoras realizaran un permanente control de calidad de las facturaciones basadas en
diferencia de lecturas, detectando aquellas que resulten atipicas, a efectos de descartar deficiencias en Ia
lectura o la presencia de factores distorsionantes del registro de consumos. Se considera como diferencia de
lecturas atipica, aquella que supera en mas del 100% al promedio historico de consumo del usuario y sea igual
0 mayor a dos (02) asignaciones de consumo.

La finalidad de esta contratacion es que el proveedor del servicio se encargue de ejecutar la actividad
VERIFICACION DE CONSUMOS ATIPICOS PARA LA EPS EMAPISCO S.A en cumplimiento del Plan
Operativo Institucional 2025, GC-OCCMF-CO-01 GESTION OPORTUNA DE LA EMISION DE LOS
COMPROBANTES DE PAGO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA EPS
EMAPISCO S.A cuya fuente de financiamiento es: RDR / Recursos Directamente Recaudados

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

\
Esta actividad tiene la finalidad de verificar los consumos atipicos de los usuarios que estan en la categoria Gy
DOMESTICO o SOCIAL, que presenten una diferencia de lectura que supere en mas del 100% al promedio %
historico de consumo del usuario y sea igual o mayor a dos asignaciones de consumo.

Este servicio tiene como objetivo el realizar la inspeccion las instalaciones de agua potable y desagiie de los
usuarios que presentaron un consumo atipico, para detectar o descartar |a existencia de fugas de agua potable
visibles y no visibles.

ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO ?? \d‘

La prestacion del servicio alcanza a los usuarios de EPS EMAPISCO S.A Distrito de Pisco, San Andrés y T
Amaru.

ATASTRO

CMEDICION
FM:TLW

Actividades:
Esta actividad sera realizada mensualmente s$egun el cronograma de actividades comerciales entregado
EL CONTRATISTA por la EPS EMAPISCO S.A

Es potestad de la EPS EMAPISCO S.A coordinar sobre la actividad con EL CONTRATISTA, cuyo objetivo
€S una ejecucion correcta del pracedimiento.

El procedimiento de Consumos atipicos esta establecido en el Reglamento de Calidad de Los Servicios de
Saneamiento y EL CONTRATISTA, debers realizar las siguientes actividades:

Los componentes del servicio se muestran a continuacion:
a) Ejecutar la Verificacion de conexiones que presenten un consumo atipico

I'I:"Ell DESCRIPCION U:Enkg EE EPS EMAPISCO S.A.
CANTIDAD ANUAL
| 1 Verificacion de consumos Atipicos UND. 3,000

EL CONTRATISTA asumira la impresion de los siguientes formatos autocopiativos:

* Primera Notificaciéon de Consumo Atipico
= Inspeccion Internas y Externa
= Notificacion de Reparacién de fuga no visible

Procedimiento:
El procedimiento de Consumos Atipicos esta establecido en el Reglamento de Calidad de Los Servicios de
Saneamiento y EL CONTRATISTA, debera realizar las siguientes actividades:



EMAPISCOL

= Si EL CONTRATISTA en la primera visita al usuario verifica, que |a lectura que género el consumo atipico
fue producto de un error de toma de lectura, llevara un registro de esta lectura y la remitira a la EPS, se
procede a finalizar el procedimiento de consumo atipico.

= Si EL CONTRATISTA, verifica el consuma atipico (Lectura es correlativa), se procede a Notificar al usuario
par consumo atipico

A. NOTIFICACION DE CONSUMO ATIPICO
a.1 PRIMERA NOTIFICACION DE CONSUMO ATIPICO — USUARIO PRESENTE

- Notificar al usuario por PRIMERA y UNICA VEZ mediante PRIMERA NOTIFICACION DE CONSUMO
ATIPICO, (donde se dara conocimiento del procedimiento atipico al usuario segin normativa Art 92) Y
CEDULA DE NOTIFICACION DE CONSUMO ATIPICO, indicando la fecha y hora de inspeccion, que se
programa 48 Horas después de realizada la notificacion (02 dias habiles), o en un plazo no mayor a cinco
(5) dias habiles para realizar las inspecciones

- El CONTRATISTA y el usuario deben llenar los espacios correspondientes, sin enmendaduras o
borrones, para ser considerado como correctamente notificado el usuario

- En la parte inferior de las dos notificaciones se escribira con letra legible: tipo de MODALIDAD DE
NOTIFICACION indicando si es “PERSONAL" (se escribira este término si el usuario es guien recibe la
notificacién) o “A TERCERO” (se escribira este termino si un familiar, inquilino, y/o otros gue vive en el
predio es quien recibe la notificacion)

- Como evidencia se adjuntara toma fotografica del predio mostrando el medidor, N° de medidor y la lectura, 2\
con la hora y fecha que fue notificado el usuario presente. ,-@3’" I

- EI CONTRATISTA y el usuario deben llenar los espacios correspondientes, sin enmendaduras $v
borrones, para ser considerado como correctamente notificado el usuario. |

- Si el usuario se niega a firmar ylo recibir las dos NOTIFICACIONES DE CONSUMO ATIPICO, se
considera como USUARIO AUSENTE y se le deja una PRIMERA NOTIFICACION DE CONSUMO
ATIPICQ, teniendo en cuenta el procedimiento sefialado en el acapite siguiente. E

a.2 PRIMERA NOTIFICACION — USUARIO AUSENTE

- Notificar al usuario por PRIMERA VEZ mediante PRIMERA NOTIFICACION DE CONSUMO ATIPICO.
EL CONTRATISTA debera llenar los espacios correspondientes, detallando |a descripcion de la viviend

]

- El formato de PRIMERA NOTIFICACION DE CONSUMO ATIPICO se dejara bajo puerta, ?\S/C_Q
- En la parte inferior de la primera notificacién se escribira con letra legible: TIPO DE MODALIDA g,/ ,ld.\
NOTIFICACION - BAJO PUERTA e "1 v
- Como evidencia que EL CONTRATISTA cumplié con notificar en el predio correcto, se adjuntaraltoma_ :
fotografica del predio mostrando Ia hora y el dia de notificacién, m%’%nig'&
\ EDICION
a.3 SEGUNDA NOTIFICACION, se da un dia después de realizada una Primera Notificacion (dia ha§|bi|}.\\fim.ﬂ-um‘c'mN

a.3.1 USUARIO AUSENTE: “CEDULA DE NOTIFICACION DE CONSUMO ATIPICO" ol
- En el caso de USUARIO AUSENTE, EL CONTRATISTA debe llenar los espacios correspondientes sin

enmendaduras o borrones detallando |a descripcion de la vivienda, como también escribir la lectura del

medidor, con la fecha y hora (Rango de 2 horas) Qque se estara programando para la inspeccién externa

€ interna y dejar la cedula de notificacién por consumo atipico bajo puerta.

En la parte inferior de la segunda notificacion se escribira con letra legible: tipo de MODALIDAD DE

NOTIFICACION - BAJO PUERTA

Como evidencia que EL CONTRATISTA cumplié con notificar la cedula de notificacion en e predio

correcto, se adjuntara toma fotografica con fecha y hora del predio y medidor mostrando el N° de medidor

con su respectiva lectura

B. INSPECCION

b.1 INSPECCION EXTERNA E INTERNA
El CONTRATISTA, debera realizar Ia inspeccion interna y externa, con los formatos proporcionados por
la EPS EMAPISCO S.A. Las inspecciones tienen que realizarse en |a FECHA y HORA programada en la
CEDULA DE NOTIFICACION DE CONSUMO ATIPICO y dentro del RANGO DE 2 HORAS, teniendo en
cuenta el siguiente procedimiento

b.2 EN EL CASO QUE EL USUARIO ESTE PRESENTE

b.2.1 INSPECCION EXTERNA
- Se debera llenar los datos del usuario
- Se debera verificar la caja del medidor agua potable y caja de desagiie
- Indicar si existe o no fuga en caja de medidor, antes o después del medidor.
- Indicar OBSERVACIONES SOBRE EL MEDIDOR, Ej. BUENA CONDICION, MANIPULADO,
DESTRUIDO, etc.
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- Indicar si el registro del medidor esta detenido (no registra consumo) o presenta registro de consumo.

- Indicar si en caja de desagtie discurre agua limpia o servida y/o caja de desagle seco.

- Con el usuario presente el acta de inspeccion debera ser firmado por el usuario y EL CONTRATISTA
indicando sus nombres y DNI

- En el acta de inspeccién se debera indicar la fecha y hora de inicio y termino de la inspeccion.

- EICONTRATISTA debera de escribir en OBSERVACIONES cualquier incidencia presentado al momento
de realizar la inspeccion externa, como también indicando si el piloto de arranque se encuentra girando o
estatico.

b.2.2 INSPECCION INTERNA

- Se debera llenar los datos del usuario

- Se debera verificar todos los puntos de agua como (grifos, bafos, duchas, tanque cisterna y tanque

elevado, etc.),

indicar en el ACTA las fugas visibles detectadas.

De no encontrarse ningtin tipo de fuga Visible o No Visible, debera ser indicado.

Con el usuario presente el acta de inspeccion debera ser firmado por el usuario y EL CONTRATISTA

indicando sus nombres y DNI.

- En el acta de inspeccion se debera indicar la fecha y hora de inicio y termino de la inspeccion.

- Como evidencia que llegaron al predio dentro del RANGO DE 2 HORAS y en el dia programado para la
inspeccion se adjuntara la toma fotografica con la hora y fecha visita de inspeccién al predio, caja de

caja de desagile se levantara la tapa para evidenciar si discurre agua o no, en caso que la tapa de desagli
este dafiada o no se pueda levantar, tomar la fotografia a Ia tapa de desagiie |

desagiie y medidor mostrando el N° de medidor con su respectiva lectura, para la toma fotografica de rg{zlg-

IMPEDIMENTOS

- Si el usuario no deja verificar todos los puntos de agua se debera indicar el piso o area no inspeccionada
en las OBSERVACION del acta interna.

FUGA NO VISIBLE
- Se determina solo cuando se verifique la totalidad de los puntos internos de agua dentro de la vivienda y
no presentan ninguna fuga visible, aun cuando el medidor siga registrando consumo y en caja de desagij
no discurre agua.

o EL CONTRATISTA debera entregar al usuario el formato de REQUERIMIENTO DE REPARACION BE
FUGA NO VISIBLE, debidamente llenado, sefialando |a programacion(fecha) de verificacién\de
reparacion de la Fuga No Visible efectuada por el usuario.

oEL CONTRATISTA debera de verificar mediante una inspeccion interna y externa, en la fech
programada para reparacion de fuga no visible y dependiendo de la inspeccion si el usuario reparo o no
la fuga no visible comunicara a la EPS EMAPISCO S.A,, la cual se validara con tomas fotograficas
fachada y conexion domiciliaria de agua y alcantarillado.

FUGA VISIBLE
- Se determina cuando se verifigue la totalidad de los puntos internos de agua dentro de |a vivienda y

presenta una fuga visible en alguna de sus instalaciones, verificando si el medidor sigue registrando
consumo y en la caja de desaglie discurre agua sin utilizar los servicios.

b.3 EN EL CASO QUE EL USUARIO ESTE AUSENTE
b.3.1 INSPECCION EXTERNA

[AB. 4

EL CONTRATISTA deberé lienar los datos del usuario.
Se debera verificar la caja del medidor agua potable y caja de desagiie
Indicar si existe o no fuga en caja de medidor, antes o después del medidor.

Indicar OBSERVACIONES SOBRE EL MEDIDOR, ejemplo. BUENA CONDICION, MANIPULADO. DESTRUIDO,

Indicar en OBSERVACIONES si el registro del medidor esta parado o presenta registro de consumo.
Indicar si en caja de desagie discurre agua limpia o servida y/o caja de desagiie seco,

Con el usuario ausente el acta de inspeccion debera ser firmado por EL CONTRATISTA indicando su
nombre y DNI, dando una descripcién de la vivienda.

En el acta de inspeccion se debera indicar la fecha y hora de inicio y termino de la inspeccion.

Como evidencia que llegaron al predio dentro del RANGO DE 2 HORAS y en el dia programado para la
inspeccion se adjuntara toma fotografica del medidor con la hora y fecha, mostrando el N° de medidor con
su respectiva lectura, toma fotografica de la caja de desagiie levantando la tapa para evidenciar si discurre
agua o no, en caso la tapa de desagiie esté dafada o no se pueda levantar, solo tomar foto a |a tapa de
desague, y a la fachada del predio con su respectiva hora y fecha.

A

FACTURACION

.,

etc.
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b.3.2 INSPECCION INTERNA

- Se debera llenar los datos del usuario.

- Con el usuario ausente, el acta de inspeccién debera indicar USUARIO AUSENTE y ser firmado por EL
CONTRATISTA indicando su nombre y DNI de forma legible,

- En el acta de inspeccién se debera indicar la fecha y hora de inicio y termino de la inspeccién, como
evidencia que llegaron al predio dentro del RANGO DE 2 HORAS y en el dia programado para la
inspeccién

- Como evidencia que el inspector si toco varias veces la puerta del predio para la inspeccién interna se
grabara un video no mayor a 3 minutos.

- Cada video en el Estado de Usuario Ausente para las inspecciones, se cargaran en un Drive detallando el
codigo, la fecha y hora de la inspeccion sefialada en la notificacion; dicho Drive que tendra acceso el
encargado de llevar el procedimiento atipico.

METODOLOGIA DE TRABAJO

EPS EMAPISCO S.A proporcionara los modelos de formatos de:
« Primera Notificacién de Consumo Atipico )
« Inspeccion Internas y Externa /;-‘?"EE

* Notificacion de Reparacion de fuga no visible {,f
EL CONTRATISTA es responsable de la reproduccion de los formatos que la EPS EMAPISCO SA e
proporciono en formato digital, para la correcta ejecucion de la actividad de consumos atipicos. Y

EL CONTRATISTA debe efectuar sus labores con respeto, tino, prudencia y buen trato, a fin de mantener q, V
y conservar la buena imagen de la EPS EMAPISCO S.A. ante sus usuarios; Asimismo, debera estar <
debidamente uniformado e identificado con fotocheck

REQUERIMIENTOS Y CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA ACTIVIDAD

- Todos los formatos deberan ser llenados correctamente.

- Se debera utilizar letra legible. 7

- Las actas no deberan presentar borrones ni manchas. EFE e

- Entodos los formatos de actas, se debera dejar al usuario el cargo y/o autocopiativo, los formatas origihaled CINA
seran derivados al responsable del procedimiento de consumos atipicos de la EPS EMAPISCO S.A CATASTRO

- Todas las inspecciones Interna y Externa seran programadas para su realizacion en dias habiles.

- Se debera cumplir con las programaciones tanto en fecha como en hora.

- Todos los formatos deberan contener el nombre, firma y DNI del personal operativo de la actividad (EL
CONTRATISTA), tanto originales como el cargo y/o autocopiativo.

- En los casos de USUARIO AUSENTE, indicarlo y describir detalles de la vivienda (ntmero de suministro
eléctrico, color de fachada, color de puerta, nimero de pisos, etc.).

- Los Formatos “ACTAS” solo seran recepcionados por una persona mayor de edad y que esté dispuesto a
identificarse y firmar.,

- EL CONTRATISTA debera validar |a correcta ejecucion de la actividad con tomas fotograficas
correspondiente a cada etapa del procedimiento atipico sefialadas anteriormente lineas arriba adjuntando
(caja de agua, caja de desagie, y fachada de vivienda) con la hora y fecha, y una (01) fotografia de
incidencias como fugas detectadas en |a inspeccion dentro de la vivienda del usuario. Estas fotografias
seran entregadas en forma fisica, e impresos a color en conjunto con los formatos de inspecciones,

El personal de EL CONTRATISTA, debera contar con los siguientes materiales:
¥ Uniforme (chaleco de seguridad, fotocheck, etc.)
v EPP basico de seguridad.
¥ EPPS necesarios ante la Pandemia por COVID - 19 y variantes de acuerdo normativa de salud.
v Tablero
¥ Guia de calles
v Equipo movil (celular), de acuerdo a las caracteristicas solicitadas.
¥ Lapicero
v Maletin para transportar documentos.
v Planos y/o croquis,
¥ Herramienta manual levanta tapas (tortolo, desarmador plano de impacto, zeta).
¥ Llaves de seguridad de tapas (llave magnética).
¥ Brocha para limpieza de caja de control,
v Botella de agua (por temas de dilatacién de tapas y limpieza de luneta de medidor).
¥ Y otros necesarios para la aperatividad efectiva del trabajo.

6. FORMA DE PRESTACION DE SERVICIO DE VERIFICACION DE CONSUMOS ATIPICOS

A continuacion, se describen algunos aspectos relacionados con la forma en que el Contratista debe prestar
servicio.

pdg. 5
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» EI CONTRATISTA debe confeccionar su carga de trabajo conforme las Ordenes de trabajo emitidas por la
EPS EMAPISCO S.A y al cronograma de ejecucion elaborada por el responsable del procedimiento de
consumos atipicos.

El Trabajador debe efectuar sus labores con tino, prudencia y buen trato, a fin de mantener y conservar la

buena imagen de EPS EMAPISCO S.A ante sus clientes.

» Los Trabajadores no deben abandonar sus labores en el campo hasta no haber concluido su carga laboral.
Cualquier imprevisto debera ser informado de inmediato al responsable de EPS EMAPISCO S.A., al mismo
tiempo, EL CONTRATISTA debera prever el contar con otro personal de reemplazo que culmine con la
carga laboral encargada.

» EL CONTRATISTA debe cumplir con ejecutar e informar sobre la totalidad de la carga de trabajo que se le
entregue en cada fecha programada de ejecucion, la entrega debera incluir los listados y/o la base de datos
de acuerdo a |a estructura definida por EPS EMAPISCO S A

> Es responsabilidad de EL CONTRATISTA los formatos que se utilizaran para la ejecucion, supervisién y
control de la actividad, luego de su aprobacion por EPS EMAPISCO S.A.

» Es responsabilidad de EL CONTRATISTA asegurar que todo el personal que ejecuta esta actividad, la
desarrolle correctamente uniformado y portando en forma visible su carné de identificacion (fotocheck).

v

. OBLIGACICNES DEL CONTRATISTA.

7.1 Respecto al personal;
Verificar que, durante toda la ejecucion de la actividad, su personal operativo esté debidamente uniformadb <6 :
{con el logotipo del Contratista), asi también que exhiba como identificacion, en el lado superior del pecho, %,b',/ c,uﬂ@d)/
un Fotocheck firmado por el Representante Legal del Contratista. ~d .

Contar con personal de experiencia necesaria que le permita resolver en el campo los problemas gue se
presenten y preservar de esta manera la imagen empresarial de EPS EMAPISCO S.A ante sus usuarios:
asimismo dicho personal debera observar buen trato ante los mismos, evitando cualquier reclamo que
pueda existir en el desarrollo de sus actividades. EPS EMAPISCO S.A se reserva el derecho de solicitar la

Separacion de algun trabajador que no guarde la compostura adecuada o realice acciones en perfjuicio de
la imagen de EPS EMAPISCO S.A.. @\SC
Ejecutar el servicio Verificacion Consumos Atipicos de acuerdo a la Normativa RCD 058-2023-SUNASS-C é,‘?‘ }?7
0
u (AN :

7.2 Entrega de informacién et
La Contratista esta obligada a presentar la informacion en forma digital (Excel) y fisico de la siguiente J GE STRO
manera: \.  MEDICION
- Relacion en formato digital (Excel), del I, Il Y 11l CICLO indicando los datos que estan descritos en las actad. FACTURACION
externas e internas (FORMATO PROPORCIONADO POR EL AREA USUARIA PARA EL RESPECTIVO
LLENADO DEL CONTRATISTA), esta informacién se presentara maximo hasta la primera semana
culminada el cierre de la facturacion.
- Relacién en escrito y medios probatorios (tomas fotogréficas), indicando codigo del recibo, direccién,
acciones realizadas numerado en orden correlativo. los expedientes seran entregados al responsable de
revisar el procedimiento dias antes del cierre de la facturacion;
* Sustento de cada caso presentado, que consta en la presentacion de la comunicacion de Primera
Notificacion (fisica),
* Notificacién de Consumo Atipico (fisico),
* Inspeccion Internas y Externa (fisico),
* Notificacion de Reparacion de fuga no visible

8. OBLIGACIONES DE LA EPS EMAPISCO S.A
El responsable de la Oficina de Catastro Medicion y Facturacion, sera responsable de la supervision y
control para una correcta ejecucion de los trabajos de campo e informacion total alcanzada sobre e
cumplimiento del procedimiento de consumos atipicos y dara la conformidad respectiva, para lo cual con la
finalidad de ejercer una adecuada Supervision y control de los trabajos que ejecuta el Contratista en campo,

9. CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES
EL CONTRATISTA deber tener en cuenta, antes y durante la ejecucion del contrato, las consideraciones
siguientes:

» Si durante la ejecucion del servicio, el contratista. produjera deterioros o roturas de las tapas de las
conexiones de agua potable, éstas seran completamente repuestas por el CONTRATISTA, a su propio
costo y bajo su entera responsabilidad.

» En caso de encontrarse cualquier problema en la caja de control o en cualquier parte del trabajo ejecutado,
ya sea por parte de la CONTRATISTA, sele debera comunicar a la EPS EMAPISCO S.A

» Cualquier situacion que no permita la ejecucion de una determinada accién, sera informada y notificada a

EPS EMAPISCO S.A en forma inmediata de ocurrido el hecho a fin de recibir instrucciones con relacion a
las acciones a seguir.

Hag. o
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» Cualquier ejecucion de trabajos que realice el Contratista sin previa aprobacion de EPS EMAPISCO S.A no
sera reconocida ni incluida en la valorizacion correspondiente. . -

» En cada actividad existe un responsable que se encarga de la autorizacion y validacian de |a actividad
ejecutada.

10. INFORMACION DEL CONTRATISTA
Los trabajos precisados son entregados directamente por EPS EMAPISCO S.A a través de una relacion
sea en formato fisico y/o digital.
ElI CONTRATISTA esta obligado a presentar la orden de trabajo que precise los trabajos realizados al
responsable de la EPS EMAPISCO S.A

11. EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES
La ejecucion de las actividades debe realizarse necesaria y obligatoriamente dentro del plazo programado

por la EPS EMAPISCO S A salvo situaciones excepcionales que deben de ser informada(s) a la Empresa.

12. HERRAMIENTAS
El Contratista debe de disponer como minimo de las siguientes herramientas:

- Llave magnética, Llave stillson (8" y 10", Martillo carpintero, Cincel, Alicate, Badilejo y Maletin para

herramientas. \SGo N
. N
13. CONTROL Y MEDICION DE RESULTADOS ly k4
El Control y la Supervisién de la EPS EMAPISCO S.A, dependeran directamente del area responsable de ;
la Oficina de Catastro Medicion y Facturacion. &
oy

14. REQUERIMIENTO MINIMO DEL POSTOR
PERSONA JURIDICA
— Debera contar con habilitacién SUNAT, RUC activo y habido
— Debera contar con Registro nacional de proveedores (RNP) vigente
— No estar impedido para contratar con el estado peruano.

15. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR /\’s_\
EI PROVEEDOR debe cumplir con las siguientes obligaciones: f Y‘? ):()) &
» Remitir los nimeros celulares de su personal. §
» Debe cumplir y reportar diariamente el trabajo entregado de acuerdo al cronograma establecido por ki
EPS EMAPISCO S.A, i |
» Debe considerar realizar las actividades en dias habiles comprendidos de lunes a viernes, en el horario
de 7:30am a 4:30pm FACTURAGION
EL CONTRATISTA debera tocar la puerta para interactuar con el usuario, e ingresar al predio para realizar .. /
las inspecciones internas. T

L ol

15.1 Recursos a ser previstos por el proveedor

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

A. Equipamiento estratégico
Se precisa en los requisitos de calificacion.

B. Otro equipamiento
EL CONTRATISTA debe contar con un stock de herramientas e implementos especificos, para el
personal de campo para la ejecucion del Servicio de Verificacion de consumos atipicos
Infraestructura estratégica (solo servicios en general)
El contratista debera contar con un local (propio y/o alquilado) durante el periodo de la ejecucion del
servicio este debera estar en el ambito de jurisdiccion de la EPS EMAPISCO S.A.

15.2 Personal clave

A. Personal 1
Debera contar con un (01) coordinador para la ejecucion del servicio. Se precisa en los requisitos de
calificacion.

B. Actividades
Debera de coordinar, remitir y recibir, de forma diaria las actividades de |a gjecucion Servicio de
verificacion de consumos atipicos, todo esto con el responsable del procedimiento y/o Jefatura de la
Oficina de Catastro medicion y facturacion,

15.3 Otro personal
Debera contar con el personal operario (gasfiteros) necesario para la ejecucion fisica motivo del Servicio
Verificacion de consumos atipicos en el plazo establecido en los términos de referencia.



S,

15.5

Personal operativo de campo minimo para la ejecucion del servicio, sin _eml::-argc. el contratista podra
ofrecer un mayor nimero si asi lo estiman conveniente, para el cumplimiento de sus metas dentro del
plazo establecido en el cronograma de actividades comerciales.

PERSONAL
ACTIVIDAD OPERARIO MINIMO
Servicio de verificacién de consumos atipicos 2

Lugar y plazo de prestacion de servicio

Lugar:

El servicio sera brindado en la ciudad de Pisco, dentro del ambito de la EPS EMAPISCO SA gue
comprende las localidades de San Andrés y Tupac Amaru,

Plazo:

El plazo de ejecucion de la actividad de Servicio de verificacién de Consumos Atipicos, sera durante
365 dias calendario. A partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio respectiva y firma
del contrato.

Adelantos . S
En vista que los ingresos por conceptos de las actividades, solo se generan progresivamente de acuerdgl ¥ I )
con los resultados de su ejecucion, EMAPISCO S.A. no esta considerando adelantos para la prese T !
convocataoria, &i

% &

Confidencialidad
El Contratista del servicio debera mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la
informacién a la que se tenga acceso y que se encuentre relacionada con la prestacion, quedando
prohibido revelar dicha informacion a tercero.

Forma de Pago
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en 12 pagos parciales.
Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe con
con la siguiente documentacién:

Informe del funcionario responsable de la Gerencia Comercial de la EPS EMAPISCO S.A,, p
informe de conformidad de la Oficina de Cobranza y Control Comercial, emitiendo la conformidad
prestacion efectuada.

Comprobante de pago.

JE CINA
CATASTRO
MEDICION

FACTURACION

El contratista presentara una solicitud de conformidad se debera presentar en Mesa de Partes de Ia
EPS EMAPISCO S.A., sito Av Fermin Tangiis 400, Pisco, de lunes a viernes de 07:30 a 4.30 horaso a
travées de Mesa de Partes Virtual de Ia EPS EMAPISCO SA. a ftravés del link
mesadeparte@emapisco.com

Esta solicitud de conformidad debera ser detallada lécnicamente por cada actividad y adjuntar los
sustentos necesarios en formato fisico y digital.

Férmula de Reajuste
No se aplicara.

Penalidad por Mora

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de
acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso ¥ en consecuencia no se aplica penalidad, cuando
EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no
le resulta imputable. En este tltimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA
ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme el numeral
162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES
Conforme al articulo 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se aplicaran las Otras
Penalidades establecidas en cada actividad comercial.
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Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si fuera
necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un mo

ciento (10%) del monto del contrato vigen
Cuando se llegue a cubrir el monto maxi

penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede re

h. Responsabilidad por vicios ocultos

te, o de ser el caso
mo de la

nto maximo equivalente al diez por
, del item que debio ejecutarse.

penalidad por mora o el monto maximo para otras
solver el contrato por incumplimiento.

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar

posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuest

Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es N

de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

i. Propiedad intelectual

Es propiedad intelectual de la EPS EMAPISCO S.A.,

prestacion de servicio

PENALIDAD:

0 por los articulos 40 de la Ley de

O MENOR A cinco (05) ANOS, contados a partir

los productos que se originen en la presente

Supuesto de aplicacién de penalidad

Forma de céalculo

Procedimiento para
verificar el supu

a) Si EL CONTRATISTA, no cumple con realizar el
procedimiento de consumo atipico se penalizara con
el 10% de la diferencia de volumen dejado de facturar
al usuario.

(m3) dejado de facturar (S/)) x (10%)

PENALIDAD = (Diferencia de volumen

Reporte del area usuaria

b) Si EL CONTRATISTA realiza el procedimiento de
consumo atipico de manera incorrecta este se
penalizara con el 10% de la diferencia de volumen
dejado de facturar al usuario.

(m3) dejado de facturar (S/)) x (10%)

PENALIDAD = (Diferencia de volumen

Reporte del drea usuaria

c) Si EL CONTRATISTA realizara el procedimiento de
consumo atipico de manera incorrecta esta no sera
valorizada.

actividad

la actividad

No se valoriza el costo unitario de la
"PROCEDIMIENTO DE
CONSUMOS ATIPICQS", por NO realizar

Reporte del area usuaria

d) SiEL CONTRATISTA no valida el procedimiento de
consumo atipico con tormas fotograficas, esta no sera
valorizada, y se considerara como informacion falsa y
S& penalizara como no realizado punte a).

PENALIDAD = (Diferencia de velumen
(m3) dejado de facturar (81) x (10%)

Reporte del area u

J. REQUISITOS DE CALIFICACION:
Se consideraran los siguientes requisitos de calificacion.
== F
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B1 | EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO |
Requisitos:
N° | EQUIPO CANT | CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS =i
1. | Computadora ylo laptop 1 Una computadora o laptop
2 Impresora laser 1 Imprime, escanea, copia

multifuncional a color

Impresiones en formato A5, A4 y A3,

3 Equipos Moviles para toma

Smartphone con sistema operativo minimo de Android 8.0, RAM
minimo de 2 GB, almacenamiento interno minimo de 16 GB

fotografica 3 an bateria rninimo de 3uqu mAh
Camara minimo 13 Megapixeles
Pantalla minima de 52"

Unidades de transporte 01 | 01 moto lineal o moto taxi

I =
Pdg

O




Acreditacion: |
Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler u otro
documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido, para la EPS EMAPISCO S.A.
Importante
En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito pueden esta
nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.2

INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Requisitos:
EL POSTOR debera contar con un local prapio o alquilado por inmediaciones de la EPS EMAPISCO S.A., para las

coordinaciones directas y/o inmediatas relacionadas a la ejecucion del contrato. El local debe ser apropiado para el
desarrollo de las actividades objeto del presente servicio, Ambientes para el desarrollo de las labores tecnicas y
administrativas, ambientes para almacenamiento adecuado de los materiales y suministros necesarios, ambientes
adecuados para el parqueo de las unidades moviles, equipos y herramientas.

Acreditacion:
Copia de documentos que sustenten a propiedad, la posesidn, el compromiso de compra venta o alquiler u ofr «
documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica requerida, para la EPS EMAPISC S.A. zl:‘b

Importante (

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito pueden
nombre del consorcio o de uno de sus integrantes. <

B.3

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Un (01) coordinador de contrato (para la EPS EMAPISCO S.A)

Profesional y/o bachiller en las carreras de Contabilidad ylo Administracion y/o Ingenieria comercial, ylo Economia
ylo ingenieria civil y/o ingenieria de sistemas como personal clave requerido como Coordinador de contrato
Acreditacion:

de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Eduy

El grado de bachiller o titulo profesional requerido sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Naci ‘E\m
i B
|

Superior Universitaria - SUNEDU a traves del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // 0 en el
Nacional de Certificados, Grados y Titulos @ cargo del Ministerio de Educacion a través del siguien
http://www.titulosinstitutos.pe/, segin corresponda.

Importante para la entidad

El postor debe senalar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como el nombre
universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo profesional requerido.

En caso grado de bachiller o titulo profesional requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia de! diploma respectivo a fin de acreditar la formacidn académica requerida,

B4
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EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Un (1) afio en trabajos o prestaciones como coordinador de contrato o administrador de contrato del personal clave
requerido como coordinador de contrato, para la EPS EMAPISCQO S.A.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo de! tiempo de dicha experiencia solo

se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion;
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de

contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de
manera fehaciente demuestre Ia experiencia del personal propuesto,




Importante

¢ Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres ¥ apellidos del personal
clave, el cargo desempenado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio ¥
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de emision
y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

» Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiledad mayor a veinticinco (25) afos
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

¢ Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella
prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realiz6 el personal
corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos: . 4
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a s/ 253,050.00 (Doscientos Cmcu?

y Tres Mil Cincuenta y 00/100 Soles) por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto d
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se|,
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segin corresponda.

L

acredita una experiencia s/ 21,087.50 (Veintiin Mil Ochenta y Siete y 50/100 Soles) por la venta de
servicios iguales o similares al objeto de Ia convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, seglin corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar
con la condicion de micro y pequefia empresa.

instalacion medidores, /
i

Acreditacion:

La experiencia del postor en |a especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 0rden&s de%
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago ::by{"*
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono, reporte |
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un méaximo de
veinte (20) contrataciones.

En caso ir;:-s_-'. postores presenten varios comprobantes de Pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion: de lo contrario, se asumira que los comprobantes

(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en Ia
Especialidad

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

! Cabe precisar que, de acuerda con la Resolucion N* 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
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“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio pestor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado, Admitir efio
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(..}

"Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelada” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con Ja declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia®,

%
En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro Y pequefia empresa, e

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de Atencion de reclamos, Toma de rectya'.é \SCo

) ¢
Lu/?ﬂ ) ¥
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En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse |a promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado: de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orde

de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segln corresponda. -

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiericia
del Postor en la Especialidad %

~
Importante

* Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida literalmente con
el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que ejeculo el
postor corresponden a la experiencia requerida.

* En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de Ja
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”

pag

=ALCON! GARAY

JEFE OF CATASTRO BEDICION ¥ FACTL fuat N

NOMBRE, FIRMA Y SELLO
AREA USUARIA




EMAPISCO S.A.

EMAPISCO S.A.

CATASTRO DE CLIENTES
DSK=-GCOMOL # CATASTROO3

F. PROCESO 07/04/2025
PERIODO NOTA DE PEDIDO 2500205 PAGINA 1 de 1

Abril DEL 2025 Gasto Operative

UNIDAD ORGANICA 0710 OFICINA DE CATASTRO COM., MED., Y.. ACTIVIDAD
FECHA DE EMISION 07/04/2025

INVERSION
PRIORIDAD Normal CUENTA
REMITIR & :
CoAmRES REFER. Sin Agrupadora

GC-OCCMF-CO-01; SOLICITC CONTRATACION ANUAL DE LA ACTIVIDAD VERIFICACION DE CONSUMOS ATIPICOS EN
COMPLIMIENTO A LA ACTIVIDAD GESTION OPORTUNA DE LA EMISION DE LOS COMPROBANTES DE PAGO DEL

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA EPS EMAPISCO S.A. CON FUENTE DE FINANCIAMIENTO RDR
L

ITEM CODIGO DENOMINACION UNIDAD CANTIDAD PRECIO VALOR ACTIVI CUENTA COSTO-ABC

001 S06.078.1274  SERVICIO DE VERIFICACION DE CONSUMOS ATI  SE 1.00 0.00 000 0306 639311112 90142105
SEGUN TERMINOS DE REFERENCIA

TOTAL GENERAL ==> Q.00

Emitido por:

probado por:



