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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO DE REDES DE
DISTRIBUCION Y RECOLECCION

GO-EMRDR-AG-09: GESTI ON DE INFRAESTRUCTURA DE REDES
DE DISTRIBUCION Y CONEXIONES DE AGUA POTABLE

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS — RDR

Contratacién de persona natural o juridica para la prestacion del servicio
de mano de obra para el mantenimiento preventivo de vélvulas de control,
vdlvulas de purga y vilvulas reductoras de presion.

IDAD PUBL . . ¢ ;
Contribuir al fortalecimiento de la gestion técnico-operativa del equipo de mantenimiento de redes mediante la
contratacion del servicio de mano de obra para la ejecucién de labores especializadas en mantenimiento de valvulas de
control, valvulas de purga y vélvulas reductoras de presion, asegurando la optimizacion del funcionamiento de estos
componentes criticos, el adecuado registro y control de las actividades realizadas, y facilitando la planificacion,
programacion y cierre de las intervenciones. Todo ello con la finalidad de mejorar la eficiencia operativa y garantizar la

continuidad y seguridad de los procesos que dependen del correcto funcionamiento de las valvulas, asegurando la calidad
del servicio brindado a la poblacién o usuarios finales.

La EPS EMUSAP S.A., a través del Equipo de Mantenimiento de Redes de Distribucion y Recoleccion, realiza labores
fundamentales para garantizar la continuidad, presion y distribucion eficiente del agua potable, asi como la adecuada
recoleccion de aguas residuales en el ambito de operacion de la empresa. El equipo tiene bajo su responsabilidad
~-| funciones muy importantes, que incluyen la gestion de redes primarias y secundarias, atencion de emergencias, control
| -de pérdidas, mantenimiento preventivo y correctivo, macro medicion y respuesta a reclamos operativos.

‘”Dada la creciente carga operativa, la complejidad técnica de las actividades y la necesidad de consolidar y sistematizar
}nfomacién de campo para la toma de decisiones, se requiere la contratacién del servicio de mano de obra, asegurando

asi el correcto funcionamiento de estos elementos criticos y la continuidad eficiente de los sistemas bajo su
responsabilidad.

N\fl. OBJETIVOS DE

3} Objetivo General:

& Contar con una persona natural o juridica para la prestacion del servicio de mano de obra en el mantenimiento

/" preventivo de vélvulas de control, valvulas de purga y valvulas reductoras de presién con el fin de garantizar el
optimo funcionamiento, seguridad y continuidad operativa de los sistemas que dependen de estas valvulas,
contribuyendo a la eficiencia y calidad del servicio brindado por la entidad.

3.2. Objetivos Especificos: (de corresponder)
No:corresponde

ARACTERISTICA NDICIONES DEL

4.1. Descric (m del servicio a contratar

i

Contratacion de persona natural o juridica para la prestacion del
01 servicio de mano de obra en el mantenimiento preventivo de vélvulas de
control, valvulas de purga y vdlvulas reductoras de presién.

Servicio 01
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De acuerdo con el siguiente detalle:

Descripcion Cantidad
Valvula de control 40
Valvula de purga 20
Reductora de presion 12

4.2. Actividades

1. Realizar inspecciones periddicas de las vilvulas de control, purga y reductoras de presién para detectar
desgaste, fugas o anomalias.

2. Ejecutar mantenimiento preventivo, incluyendo limpieza, lubricacion, ajuste y calibracion de las vdlvulas.

3. Ejecutar mantenimiento correctivo para reparaciones o reemplazo de componentes dafiados o defectuosos.

4. Registrar y reportar las actividades realizadas, condiciones de las vdlvulas y cualquier incidente o
recomendacion.

J. Coordinar con el equipo técnico la programacion y ejecucion de las actividades de mantenimiento.

6. Otras actividades relacionadas al seguimiento técnico y operativo que determine el Area Usuaria.

4.3. Plan de trabajo
No corresponde

No corresponde

< EISCTR (Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo)
< COBERTURA: Salud y pensién
% PLAZO: 3 Meses

\i\ota: Para perfeccionamiento del contrato.

Alcance de la garantia: No corresponde.
e Condiciones de la garantia: No corresponde.

e Periodo de garantia: No corresponde.

* Inicio del cémputo del periodo de garantia: No corresponde.

No corresponde

8.1. Mantenimiento preventivo y/o correctivo
No corresponde

8.2. Soporte técnico
No corresponde

8.3. Capacitacién y/o entrenamiento
No corresponde

8.4. Otras prestaciones accesorias
No corresponde

9.1. Lugr: El servicio se prestara en las dreas operativas de la EPS EMUSAP S.A. en el Jr. Sociego N° 397 de la ciudad

de chachapoyas — Provincia de Chachapoyas — Regién Amazonas

9.2. Plazo: El nlazo de eiecucidn del nresente contrato es de noventa (90) diac calendariac el micma Ao cp
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10.1.  REQUISITOS DE CALIFICACION
A) CAPACIDAD LEGAL

Requisitos:
No corresponde

Acreditacién:
No corresponde

B) EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
No corresponde

Acreditacion:
No corresponde

10.2. REQUISITOS DE CALIFICACION FACULTATIVOS
C) CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

i. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
No corresponde

Acreditacién:
No corresponde

ii. CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

Formaciéon académica

Requisitos:
No corresponde

Acreditacién:
No corresponde

iii. Capacitacion del personal clave

Requisitos:
No corresponde.

Acreditacién:
No corresponde.

D) EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos:
No corresponde

Acreditacion:
No corresponde

E) INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA
Requisitos:
No corresponde
Acreditacioén:
No corresponde

El presente servicio serd realizado en 03 entregables segtin el siguiente detalle:
7 g L 'R AED A% $-_ o L B AR R e S gl L e
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1.1. Mantenimiento preventivo de 10 vdlvulas de control, 5 vilvulas de purga y 4 reductoras de presion, teniendo
en cuenta lo siguiente:

% Realizar inspecciones periédicas de las valvulas de control, purgay reductoras de presion para detectar

desgaste, fugas o anomalias.

% Ejecutar mantenimiento preventivo, incluyendo limpieza, lubricacidn, ajustey calibracién de las valvulas.

te

%

Ejecutar mantenimiento correctivo para reparaciones o reemplazo de componentes dafiados o

defectuosos.

®,
X4

o,

Registrar y reportar las actividades realizadas, condiciones de las vdlvulas y cualquier incidente o
recomendacion.
% Coordinar con el equipo técnico la programacion y ejecucion de las actividades de mantenimiento.

% Otras actividades relacionadas al seguimiento técnico y operativo que determine el Area Usuaria.

2. Entregable N° 02 dentro de los 60 dias del inicio del plazo de ejecucion del servicio.

2.1. Mantenimiento preventivo de 10 vdlvulas de control, 5 vdlvulas de purga y 4 reductoras de presidn. teniendo
en cuenta lo siguiente:

% Realizar inspecciones periddicas de las vdlvulas de control, purga y reductoras de presion para detectar
desgaste, fugas o anomalias.

% Ejecutar mantenimiento preventivo, incluyendo limpieza, lubricacién, ajuste y calibracién de las vélvulas.

% Ejecutar mantenimiento correctivo para reparaciones o reemplazo de componentes dafiados o

defectuosos.

% Registrar y reportar las actividades realizadas, condiciones de las vdlvulas y cualquier incidente o
recomendacion.
% Coordinar con el equipo técnico la programacion y ejecucion de las actividades de mantenimiento.

% Otras actividades relacionadas al seguimiento técnico y operativo que determine el Area Usuaria.

3. Entregable N° 03 dentro de los 90 dias del inicio del plazo de ejecucién del servicio.
3.1. Mantenimiento preventivo de 10 vdlvulas de control, 5 vdlvulas de purga v 4 reductoras de presién, teniendo
en cuenta lo siguiente:

% Realizar inspecciones periddicas de las vilvulas de control, purga y reductoras de presion para detectar
desgaste, fugas o anomalias.

% Ejecutar mantenimiento preventivo, incluyendo limpieza, lubricacion, ajuste y calibracién de las vdlvulas.

% Ejecutar mantenimiento correctivo para reparaciones o reemplazo de componentes daiiados o
defectuosos.

% Registrar y reportar las actividades realizadas, condiciones de las vdlvulas y cualquier incidente o
recomendacion.

% Coordinar con el equipo técnico la programacion y ejecucion de las actividades de mantenimiento.

% Otras actividades relacionadas al seguimiento técnico y operativo que determine el Area Usuaria

Nota: El Informe debe contener lo siguiente:
a) Introduccion
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b) Objetivos

¢) Detalle de las actividades realizadas
d) Conclusiones

e) Recomendaciones

f)  Panel fotogrdfico

Corresponde para cada uno de los entregables

No corresponde
S

La conformidad es otorgada por el Supervisor de Mantenimiento de Redes de Distribucién y Recoleccién, en el plazo
maximo de 07 dias computados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

De existir observac1ones LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
i subsanar de 05 dias calendario.

LA ENTIDAD CONTRATANTE se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles, en pagos
parciales, luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente. Segun el siguiente detalle:

1. El 30% del monto total de la prestacién a la conformidad del Entregable N° 01.
2. El 30% del monto total de la prestacion a la conformidad del Entregable N° 02.
3. El 40% del monto total de la prestacion a la conformidad del Entregable N° 03.

Para lo cual el proveedor debera presentar (01) Carta en cual debe contener la siguiente informacién:
e Informe, segun lo indicado en la nota del numeral XI.

e  Comprobante de pago.
e Copia de contrato u orden de servicio

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de 01 afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA
ENTIDAD CONTRATANTE.

18.1. Otras obligacioes

18.1.1. Otras obligaciones del contratista
El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara, sea directamente o
a través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

18.1.2. Otras obligaciones de la Entidad
No corresponde

18.2. Adelantos
No corresponde

18.3. Subcontratacién
No corresponde

18.4. Confidencialidad

Toda informaci6n a que tenga acceso EL CONTRATISTA es estrictamente confidencial, comprometiéndose a
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mantener las reservas del caso y no transmitira a ninguna persona (natural o juridica), sin autorizacién expresa
y por escrito de la entidad. Sobre la inobservancia del parrafo anterior, esté se entendera como un
incumplimiento contractual que no puede ser revertido, por lo que se procederd a la resolucién del contrato.

18.5.  Propiedad intelectual
No corresponde.

PENALIDADES POR MORA ; -
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestac1ones objeto del contlato LA

ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la
siguiente formula:

Penalidad diaria =0.10 x monto vigente
F x plazo en dias

Para bienes y servicios: F = 0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera
justiﬁcédo el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL. CONTRATISTA acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este tltimo caso la calificacion
del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni
costos directos de ningun tipo, conforme el numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Piblicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segun corresponda; o si fuera
necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras penalidades, de ser

el caso, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver el contrato por mcumpllmlento

XX TRAS PENALIDADES (de corresponde .

No corres onde
R XXL 4 A

" L.No cor esondye

~ /A la suscripcion de este contrato, EL. CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negoc1ado prometldo 0
| efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores
_ | del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

) Asimismo EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba ¢ integra durante la vigencia del contrato, y

éfs n cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.
Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos,
servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del 4rea usuaria, de la dependencia encargada de
la contratacion, actores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de
obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas
y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los
actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con
LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos
de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona
Juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del
presente contrato.
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Finallngnte, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion contractual, otorga

a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se

produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de

la presénte cldusula conllevaré que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas

medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.
111, SOLUCION DE CON RSIA ,

artes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante [conciliacion

conforme lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81 de la Ley 32069.

_XXIV. RESOLUCION [0 PO UMPLIMIENTO ,

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes

supuestos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza mayor, no

imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.

d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

e) Por la presentacién de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucién contractual.

f) Configuracion de la condicion de terminacion anticipada establecida en el contrato, de acuerdo con los supuestos que

se establezcan en el reglamento para su aplicacion.

I,

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES procederdn de acuerdo con lo
establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Puablicas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF

Contratacion de persona natural o juridica para la prestacién del servicio de mano de obra en el mantenimiento preventivo
‘ ! de vélvulas de control, valvulas de purga y vilvulas reductoras de presion.

Frecuentes
' interrupciones en el
i0 fi ion al servici cri rar lementar un plan de
R;trasos enla atgnclon A e;tacuon al servicio, _ “?“OS‘? ma dg ALTO | MEDIA X Implementa \ pla X
de emergencias. quejas de los usuarios. | distribucion, quejas respuestas rapidas.
del personal
operativo.
Capacitar al personal en
| Lesiones al personal, Incidentes protocolos de seguridad,
! interrupcion del servicio, | reportados, lesiones dotar de EPP (Equipos de
. . % L ol X X
2 Acoidentes laborales, y posibles sanciones 0 ausencias del ALTO X Proteccion Personal)
i legales. personal. adecuados y supervisar el
cumplimiento de normas.
Realizar controles
. . i regulares de calidad del
Vialtade persaiial Riesgo sanitario para la Ineficiencia aguaantes.de la
3 P poblacion y pérdida de | operativa, errores en | MEDIA X g SR X X
capacitado. i 3 i distribucion, en
confianza en el servicio. ejecucion. S
coordinacion con
laboratorios certificados.
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para servirle mejor

Asegurar la claridad en
i . Penalidades Observaciones o los términos del contrato
Ineumplimiento de las contractuales y dafio a la notificaciones contar con un asistente
4 obligaciones - Y BAJA | BAIJA X y : X
! reputacion del proveedor | legales, aumento en que verifique el
contractuales. e ; S
del servicio. penalidades. cumplimiento de las
actividades.
Revisar periodicamente
" las condiciones del
Comunicacion deficiente Aumento de reclamos, y | Canales de atencion tanque cistemsa
5 ; tiempo de respuesta inadecuados o mal | MEDIA | MEDIA X q y X
con usuarios. ; . - . establecer protocolos de
altos, baja satisfaccion. gestionados. i
actuacion en caso de
derrames
Falta de Implementar plane
Fallas en la planificacién Aumetita de.fellas en informacion 'estignar lea il]f()plL?:acsiBn
6 : panl redes, interrupcion del ! MEDIA | ALTA X & avls X | X
de mantenimiento. servidio actualizada y fallas de campo y actualizarla
' en los registros periodicamente
]

Requisitos:

A)  Elnumero méaximo de consorciados es de 02 Integrantes.
B)  El porcentaje minimo de participacion de cada consorciado es de 30%.

C)  El porcentaje minimo de participacion en la ejecucion del contrato, para el integrante del consorcio
que acredite mayor experiencia, es de 30%.

Acreditacion:
Se acredita con la promesa de consorcio




