TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIO

AREA USUARIA:
Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales
OBJETO DE LA CONTRATACION:

Contar con un servicio de organizacion de eventos en el marco de actividades de
Educacién Financiera

FINALIDAD DEL REQUERIMIENTO:

Brindar soporte integral en {a planificacion, coordinacion y ejecucion de eventos
orientados a la Educacién Financiera, con el objetivo de acercar a la poblacién
conocimientos, herramientas y buenas practicas que fortalezcan su cultura financiera,
promuevan la inclusion y el uso responsable de los servicios bancarios.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

» Fortalecer la imagen institucional del Banco como entidad comprometida con la
educacion, ia transparencia y el desarrolio social.

o Generar espacios de interaccion y aprendizaje participativo, que fomenten la
confianza en el sistema bancario.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI:
OEI 04Mejorar la experiencia del cliente/Objetivo Operativo “Experiencia del cliente”
ANTECEDENTES:

En los afios 2023 (11 ciudades) y 2024 (6 ciudades), se realizaron actividades de
relacionamiento-en un total de 17 ciudades.

* ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

ITEM SERVICIO

ITEM | FOTOGRAFIA Y VIDEO
[TEM i CATERING

[TEM 11 IMPRESIONES

TEM IV BTL Y ANIMACION

ITEMV ESTRADOQ, TOLDO, MESAS, SILLAS, ARCO INFLABLE PARTIDA/ LLEGADA

ITEM Vi EQUIPO DE SONIDO, EQUIPO MULTIMEDIA, GRUPO ELECTROGENO

[TEM | FOTOGRAFIA Y VIDEO .

Servicio de difusién, coordinacion, produccion, registro fotografico y video de las
actividades BN te Cuida y Bicicleteada

El proveedor debera incluir en el material audiovisual testimoniales de participantes y
autoridades (formato vertical y horizontal), a fin de enriquecer el registro documental y
promocional del evento.

Asimismo, debera realizar el registro en vivo para ser transmitido por las redes sociales
del BN, en formato horizontal, a través del Facebook del Banco de la Nacién: BN te
Cuida y Bicicleteada en tiempo real de los participantes. Para tal fin, se coordinara con
la Subgerencia de Prensa institucional.

Registro fotografico y en video de todas y cada una de las actividades programadas:



Viernes 26 de setiembre;

Actividad Hora L Local
BN TE CUIDA | 9 am -1 pm | Local Centro del Adulto Mayor de Essalud Cusco

Domingo 21 de setiembre:

Actividad Hora ‘ Local
Bicicleteda | 7 am -1 pm | Plaza Ma‘yor_ de Cus_‘co

Actividades del proveedor

» Difusion de las notas de prensa coordinadas y autorizadas por la Subgerencia
de Prensa en medios impresos, radio, television, paginas web y redes sociales.

o El proveedor debera enviar el link correspondiente si la entrevista es transmitida
por redes sociales, para su difusién en tiempo real a los teléfonos: 999 099 975
y 945 162 015.

01 CAMARA DE VIDEO / SDLR O MIRROLESS Registro: Full HD / 60 frames como
minimo y DRON.

Formata: MOV / perfil de color estandar.

Registro : 4k / 60 frames como minimo. -
Formato : MOV / perfil de colorestandar.
Entregable : Disco Duro de 1 Tera.

SIN EDITAR

El proveedor debera enviar durante el desarrollo de las actividades de cada evento las
iméagenes y fotos por enlace Google: drive u otro medio para ser utilizadas en redes
sociales, desde el inicio, durante y al final del evento (puede ser desde un celular en la
calidad mas alta), a los teléfonos 999 099 975 y 945 162 015.

Se requieren un promedio de 50 fotos de cada evento.

Video full HD / 80 frames como minimo (sin: editar), formato MOV / ,;p‘erﬁl de color
standard. ‘

Todas las fotos y videos realizados por el proveedor pasaran a formar parte del acervo
documentario del Banco de la Nacion. oo

- El proveedor debera contar con equipo que incluya personal de apoyo para la
realizacion de las diversas actividades requeridas para garantizar su
cumplimiento: Coordinador, fotégrafo, camarégrafo y personal para el registro de
los periodistas durante la conferencia de prensa con datos que incluyan:
nombres y apellidos, medio, correo electrénico y telefonos de los participantes
en la conferencia.

- Elproveedor debera contar con licencia y demas autorizaciones requeridas para
el uso de un DRON.



- El proveedor debera hacer un registro fotografico y en video de las :actividades
realizadas desde el inicio hasta la culminacién; y monitorear los medios de
comunicacion incluso dias después de: la realizacién de los eventos, por la
difusién correspondiente, incluirad dicha informacion en el dossier de prensa.

- El proveedor debera difundir las actividades BN Te Cuida y Bicicleteada

- El proveedor debera también hacer varias tomas de video en vertical de todas
las actividades, de mas o menos de 30 segundos a un minuto para ser utilizadas
en tik tok y enviar el enlace por WA a los nlimeros indicados.

Responsable: la Subgerencia de Prensa Institucional coordinaré previamente, durante y
después con el proveedor los detalles de las actividades a desarrollar.

iTEM Il CATERING

BN TE CUIDA

1. CATERING

a) Centro de Adulto. Mayor EsSalud — CAM

TURNO MANANA

Fecha: viernes 26 de setiembre 2025
Lugar: Plaza San Francisco #310 - Cusco
Turno: Mafiana 9: 00 a.m.

Cantidad: 250 unidades

Hora de Instalacién: 7:00a.m.

Hora de desinstalacion: 1:00 p.m.

+ Sandwich de pollo con pan de yema con empaque biodegradable y/o
compostable y con servilleta de papel ecolégice.

« Porcién de keke marmoleado.

+ Agua sin gas de 500 mi.

« Bebidas calientes (café, t&, anis, manzanilla)
* 1 mozo correctamente uniformado (atencién).
+ Laentrega serd en pack individual (sandwich, keke)

* Instalacion de 1 mesa de estacién 3 x 1.5 para entrega de bebidas (incluir
manteleria, entrega. en vasos biodegradables, incluir cucharitas' descartables,
azdcar y edulcorante).

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

* Instalar el servicio con treinta (30) minutos de anticipacién de realizarse el
evento. Asimismo, el personal del contratista (mozos y/o coordinador) debe
presentarse en el sitio antes y durante el tiempo que fue requerido el servicio:

= Designar a una persona, la cual seré responsable de la atencion.

» Garantizar el uso de ingredientes de calidad y frescura en la preparacion de los
diferentes alimentos y bebidas objeto del suministro. El servicio debe contar con
estrictos’ procedimientos de contral en el manejo de los alimentos y bebidas
guardando especial cuidado en la higiene y salubridad durante la preparacion,



almacenamiento, fransporte y presentacion de estos. Asimismo, el contratista esta
obligado a mantener una limpieza permanente en todas las areas de trabajo.

+ Los refrigerios sélidos deberan estar en empaques individuales de cartdn
{(servilletas, bocaditos salados o sandwiches y bocaditos dulces) en los casos que
'se especifiquen en la comanda; en los demas casos, seran presentados en fuentes
de plagué o en platos individuales, dependiendo dé la meécanica de Ja reunion, la
cual sera definido por la seccidn de Responsabilidad Social.

+ El menaje (vajilla, fuentes y demas) utilizados en la prestacion del servicio
contratado debera ser de metal, loza, pirex; vidrio o acero inoxidable; quedando
prohibido la utilizacién de menaje de material plastico o teknopor. Puede utilizarse
vasos biodegradables.

= No se aceptara: (1) recipientes, envases y/o vasos de poliestireno expandido
para alimentos y bebidas de consumo humano; (2) sorbetes de plastico de un solo
uso (pajillas, popotes, cafiitas) y (3) bolsas de plastico disefiadas o utilizadas para
llevar o cargar bienes por los consumidores o usuarios que sean no reutilizables.

» Se aceptara el uso de sorbetes de plastico exclusivamente cuando estos deban
ser utilizados por necesidad médica y/o sean necesarios para personas con
-discapacidad y/o adultos mayores; y/o cuando los sorbetes de plastico formen parte
del producto a entregar como una unidad de venta y pueden reciclarse con su
envase.

» Para la presentacién de las raciones no se aceptara bolsas o envoltorios de
plastico de un solo use. En caso de utilizar bolsas de papel, estas deben ser hechas
con materiat 100% reciclado y no deberan ser plastificadas, laminadas,
parafinadas, no multicapas ni metalizados).

+ El envase secundario (embalaje) (véase Nota 2 y Nota 3) utilizado para la
proteccion, transporte, entrega yfo almacenamiento del mengje debe ser
reutilizable y que garantice la higiene antes y durante su uso.

« Las bebidas deberan ser servidas en taza de losa o vasos de vidrio seglin sea
el caso.

+ Debera utilizar servilletas desechables fipo cociel.
Nota 1:

Envase <producto>. -Cualquier producto que sea usado para contencién,
proteccién, manipulacién, entrega, almacenamiento, transporte y presentacion de
los productos, desde materias primas hasta productos procesados; desde el
productor hasta el usuario 0 consumidor, inciuyendo al procesador, ensamblador u
otro intermediario. Fuente: 1ISO 21067-1:20186.

Nota 2:

Envase secundario (embalaje) (véase Nota 3). Disefiado para contener uno o mas
envases primatios junto con algunos materiales protectores, cuando se requiera.
Fuente: 1ISO 21067-1:2016.

BICICLETEADA

1. CATERING

Dia : domingo 21 de setiembre 2025

Hora enirega . 06:30 horas

Lugar entrega : Estrado de bicicleteada; Plaza Mayor Cusco.

Cantidad : 100 sandwich de pollo.en pan de yema



personal con sachet de mayonesa
individual. 100 jugos de fruta de

estacidn en botella de 500 ml. 1000 botellas de
agua sin gas de 500 ml. :

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

o Instalar el servicio con treinta (30) minutos de anticipacién de realizarse el

evento. Asimismo, el personal del contratista (mozos y/o coordinador) debe
: presentarse en el sitio antes y durante el tiempo que fue requerido el servicio.

¢ Designar.a una persona, la cual sera responsable de la atencién.

Garantizar el uso de ingredientes de calidad y frescura en la preparacién de los
diferentes alimentos y bebidas objeto del suministro. E| servicio debe contar con
estrictos procedimientos de control en el manejo de los alimentos y bebidas
guardando especial cuidado en la higiene y salubridad durante la preparacion,
almacenamiento, transporte y presentacion de estos. Asimismo, €l contratista
esta obligado a mantener una limpieza permanente en fodas las areas de
trabajo.

» Los refrigerios sélidos deberan estar en empagues individuales de cartén
(servilletas, bocaditos salados o sandwiches y bocaditos dulces) en los casos
que se especifiguen en la comanda; en los demés casos, seran presentados en
fuentes de plaqué o en platos individuales, dependiendo de la mecanica de a
reunion, la cual sera definido por la seccién de capacitacion,

¢ El menaje (vajilla, fuentes y demds) utilizados en la prestacion del servicio
contratado debera ser de metal, loza, pirex, vidrio o acero inoxidable; quedando
prohibido la utilizaciéon de menaje de material plastico o teknopor. Puede
utilizarse vasos biodegradables.

* No se aceptara: (1) recipientes, envases y/o vasos de poliestireno expandido
para alimentos y bebidas de consumo humano; (2) sorbetes de plastico de un
solo uso (pajillas, popotes, cafitas) y (3) bolsas de plastico disefiadas o
utilizadas para llevar o cargar bienes por los consumidores o usuarios que sean
no reutilizables.

° Se aceptara el uso de sorbetes de plastico exclusivamente cuando estos deban
ser utilizados por necesidad médica y/o sean necesarios para persenas con
discapacidad y/o adultos mayores; y/o cuando los sorbetes de plastico formen
parte del producto a entregar como una unidad de venta y pueden reciclarse con
Su envase.

e Para la presentacion de las raciones no se aceptara bolsas o envoltorios de
pléstico de un solo uso. En caso de utilizar bolsas de papel, estas deben ser
hechas ¢on material 100% reciclado ¥ no deberén ser plastificadas, laminadas,
parafinadas, no multicapas ni metalizados).

o El envase secundario (embalaje) (véase Nota 2 y Nota 3) utilizado para la
proteccion, transporte, entrega y/o almacenamiento del menaje debe ser
reutilizable y que garantice la higiene antes y durante su uso.

e Las bebidas deberan ser servidas en taza de losa o vasos de vidrio seguin sea
el caso.

¢ Debera utilizar servilletas desechables tipo coctel.

Nota 1:

Envase <producto>. Cualquier producto que sea usado para contencién,
proteccion, manipulacion, entrega, almacenamiento, transporte y presentacion de
los productos, desde materias primas hasta productos procesados; desde el
productor hasta el usuario o consumidor, incluyendo al procesador; ensamblador u
otro intermediario. Fuente: 1SQ 21067-1:20186.

Nota 2:

Envase secundario (embalaje) (véase Nota 3). Disefiado para contener uno o -
mas envases primarios junto con algunos materiales protectores, cuando ‘se
requiera. Fuente: 1ISO 21067-1:2016.



ITEM Il IMPRESIONES

1. Backing estrado
Cantidad
Medida

Material

Impresidn

Fecha enfrega
Lugar entrega
Incluye

Fecha instalacién

01 {una) unidad

7 mt. de largo x 3mt. de alo

Lona de 13 onzas termo sellado en los bordes. Debera
tener ojales metalicos en los.bordes y sogas para
sujetar.

full coloren alta resoluciéﬁ enla tira

sabado 20 de setiembre 2025

Plaza Mayor Cusco

Setvicio de instalacion y desinstalacion

sabado 20 de setiembre 2025.

Fecha desinstalacion domingo 21 de setiembre 2025.

Las horas de entrega y desinstalacion, seran coordinadas con la Seccion
Responsabilidad Social y Relaciones Publicas.

2. Volantes

Cantidad : 10,000 (diez mil) unidades
Medida : 21 cm de alto x 10 em. ancho
Material : papel couché 80:grs
impresidn : full color en tira y refira
Fecha entrega : lunes 15 de setiembre 2025

Lugarentrega : Agencia 1 Cusco
La entrega de las artes, seran coordinadas. con la Seccion Responsabilidad -Social y

Relaciones Publicas.

[TEM IV BTL Y ANIMACION
. Lugar: ciudad de Cusco, Plaza Mayor
SELA T . Difusion BTL: 06 dias (del 15 al 20 de setiembre)
5‘-’0 Pm; % . Animacién del evento: 01 dia (domingo 21 de setiembre)

“9 °“‘*§§,‘i?\?§““ b/ . Programacién de difusion BTL: 06 horas diarias (del 15 al 20 de sefiembre).
%%‘Re&/@‘é . Programacién de animador — Dia evento: 05 horas (domingo 21 de setiembre).
. Horario dé animacion: de 08:00 a 13:00 horas (05 horas).

. El servicio de BTL debera contar con:

01 plan de recorrido diario que indique el alcance {cantidad) de personas a las
que se llegara a convocar por fechas y por lugares.

° 02 bicivallas u otro medio de transporte ecologico de publicidad.



. 04 hombres o mujeres a cargo de la publicidad cada dia
. 01 supervisor
Incluye:

. Presentacion de cronograma de fechas y lugares a visitar antes del inicio de las
acciones programadas.

> Cada bicivalla u otro transporte ecoldgico que se utilice para publicitar la
actividad, portard informacion de la bicicleteada BN mas bici, menos humo.

. Impresion del material que utilicen los hombres o mujeres de las bicivallas u
otro transporte ecolégico utilizado para promocionar la bicicleteada. (El arte
sera proporcionado por el BN).

. Repartir volantes e informar sobre la bicicleteada (fecha, recorrido, partida,
sorteos, etc.) _

. Apoyo en el llenado de encuestas ~ dia del evento (domingd 21 de setiembre).

. Traslado de personal y material logistico.

. Coordinacion directa para solicitar permisos para la promaocion, instalacion de

afiches y volanteo de la actividad en colegios, universidades, instituciones
publicas y privadas, tiendas, gimnasios, parques, mercados, asociaciones de
ciclismo, patinaje y otras disciplinas. (No pegar en paredes, postes de luz y
lugares.no permitidos). :

o Entrega de informe con registro fotografico de lo actuado durante la difusion del
evenio.
. Animacién y conduccion de la Bicicleteada BN mas bici, menos humo.

Procedimiento

Se realizara una reunion presencial y/o virtual con personal de la Seccidn
Responsabilidad Social y Relaciones Ptblicas y el proveedor para darle a conocer los
detalles de la bicicleteada BN mas bici, humo. En esta reunién el proveedor
proporcionara el nombre y experiencia del animador del evento.

La seccion Responsabilidad:Social y Relaciones Publicas entregara al proveedor ios
disefios del material que utilizaran las bicivallas u otro medio de transporte ecolégico y
hombres.o mujeres vallas.

La Seccidn Responsabilidad Social y Relaciones Publicas entregara al proveedor las
encuestas para ser llenadas (100).

El proveedor presentara el plan de recorrido con el cronograma indicando fechas y
lugares de difusién, asi como también el estimado de personas a convagar, y
finalmente una muestra virtual del material de las bicivallas u otro medio de transporte
ecologico y hombres o mujeres valla (hasta 01 dia calendario posterior a la reunidn con
la Seccién Responsabilidad Social y Relaciones Publicas).

La seccién Responsabilidad Social y Relaciones Publicas aprobara el cronograma y
material de las bicivallas u otro medio de transporte ecolégico y los hombres o mujeres
valla (hasta 01 dfa calendario después que lo presente el proveedor).

La difusion tendra una duracion de siete (08) dias calendario que empezara del 15 al
20 de setiembre 2025. '

El proveedor recogera los volantes en la-agencia 1 Cusco — Banco de la Nacién
La animacion del evento sera de un (1) dia calendario, el domingo 21 de setiembre.

El proveedor entregara un informe final detallando los lugares visitados, fechas, el
alcance estimado de personas convocadas a la actividad, material utilizado y registro



fotografico de lo actuado, en forma virtual al correo Iramos@bn.com.pe en un plazo no
mayor a dos (02) dias de finalizada la difusién y animacion.

{TEM V ESTRADO, TOLDO, MESAS, SILLAS, ARCO INFLABLE PARTIDA/
LLEGADA : '

1.~ Estrado

Fecha : domingo 21 de setiembre 2025.
Lugar : Plaza Mayor Cusco

Instalacion : sabado 20 de setiembre 2025.
Desinstalacion : domingo 21 de setiembre 2025.

Las horas de instalacién y desinstalacion, seran coordinadas con la Seccion
Responsabilidad Social y Relaciones Plblicas.

o Cantidad: 01 unidad (€scenario con andamios y estructuras)
s Dimensién: 7 mt. de largo x 4 mi. de-fondo x5 mt. dealto

. 02 escaleras laterales con barandas vestidas

. Tapiz en el pisa en buen-estado

. Toldo en tela rojo y blanco en techo y pared.

. Tela blanca en el contorno de labase del estrado

’ 02 mesas vestidas 1.80 mt. de I,érgo % 0.80 mt. ancho efu.

2.- Toldo, mesas, sillas

Fecha : domingo 21 de setiembre 2025.

Lugar : Plaza Mayor del Cusco
Instalacién : sabado 20 de setiembre 2025
Desinstalacion : domingo 21 de setiembre.2025.

Las horas de entrega y desinstalacin, seran coordinadas con la Seccion
Responsabilidad Social y Relaciones Publicas.

Toldo

Cantidad : 01 unidad

Medidas : 5 mt. de largo x 3 mt. de ancho x 3 mt. de alto

Material : tela rojo y blanco con techo y paredes laterales: 03 paredes de

1.50 mt. de-alto y 01 la pared delantera de 1 mt. de alto-con
unapuerta.

Toldo —Circuito para nifios.

Cantidad : 01 unidad
Medidas : 5 mt. de largo x 3 mt. de ancho x 3 mt. de alto
Material : tela rojo y blanco con techo y paredes laterales: 03 paredes de

1.50 mt. de alto y 01 la pared delantera de 1 mt. de alto con
una puerta.



Mesas Cantidad: 02 unidades.

Medidas : 1.80 mt. de largo x:0.80 mt. de ancho

Material i plastico, vestidas de color blanco (en buen estado y limpias)
Sillas Cantidad : 05 unidades

Medida : esténdar

Material : plastico en buen estado y limpias.

Las coordinaciones de la hora de las instalaciones y desinstalacion las deben realizar
con la Seccién Responsabilidad Social y Relaciones Publicas.

3.~ Arco Inflable Partida/Llegada (proporcionado por el BN)

Fecha : domingo 21 de setiembre de 2025.

Lugar ' : Plaza Mayor Cusco

Instalacion ; domingo 21 de setiembre de 2025 (06:00
horas)

Desinstalacién / embalaje : domingo 21 de setiembre de 2025 (13:00
horas)

Entrega : Plaza Mayor Cusco

iTEM VI EQUIPO DE SONIDO, EQUIPO MULTIMEDIA, GRUPO ELECTROGENO
1.- Centro de Adulto Mayor - EsSalud - (CAM)

Dia: _ viernes 26 de setiembre 2025
Lugar: Plaza San Francisco #310 - Cusco
Turno: Maiiana 9:00 a.m.

Hora de Instalacién:  7:00 a.m.

Hora de desinstalacién: 1:00 p.m.
Equipo de sonido

1 consola de audio

3 micréfonos inalambricos

3 parlantes de 15”

cd player

Equipo multimedia

1 laptop

1 ecran con tripode de 3 mtx 2.20 mt
1 prayector multimedia.

Nota: El servicio debera contar con un operador que maneje los equipos durante el
evento.

2.- Bicicleteada BN mas bici, menos humo

Equipo de sonido y grupo electrégeno



Fecha domingb 21 de setiembre 2025.

Lugar Plaza Mayor Cusco

instalacion: doming:o. 21 de setiembre 2025 (06:00 horas)
Desinstalacion: domingo 21 de setiembre 2025 (13:00 horas)
. 2 parlantes de 15" (parlante amplificado)

. 2 parlantes de 18" sub bajos (parlante amplificado)

. 1 congolas de 12 canales

. 2 micréfonos inaldmbricos

. 1 micréfono tipo vincha

. 1 CD player y otros

o Musica acorde al evento / deportiva / gimnasio

. 1 grupo electrégeno de 6000 watts

. Cableado necesario

Nota: el servicio debera contar con un operador que maneje los equipos durante el
evento.

La persona natural o juridica que brindara el servicio queda estrictamente prohibida de
usar nombres o signos distintivos del Banco. la Nacién para cualquier comunicacion
interna o externa, entendiéndose como signos distintivos palabras, lemas o frases que
identifiquen al Banco, asi como, imagenes, simbolo, graficos, logotipos'y sonidos.

Asimismo; para la contratacién de personas. naturales, la Gerencia de Comunicaciones
y Relaciones Institucionales, enbase al objeto de contratacion y actividades a
desarrollar, define que el contratista no es sujeto obligado a presentar declaracion jurada
de intereses.

De igual forma, segiin lo dispuesto en la Ley N° 31559 - Ley que crea el Registro para el
Control de Contratos de Consultoria en el Estado y la Directiva N° 013-2024-CG/PREVI
- Registro para el Control de Contratos de Consultoria en el Estado, el area usuaria
debera calificar si la contratacion obedece a un servicio de consultorfa cuando solicite
fos siguientes servicios:

- Servicios de consultoria
- Asesorfa

- Estudios técnicos

- Supervisiones

- Proyectos

- {nvestigaciones

- Auditorias

- Disefios

Inspecciones y similares.

Para que ¢l area usuaria califique el servicio solicitado en relacién con los supuestos.
sefialados anteriormente, es necesario que verifique previamente el cumplimiento
concurrente de estas condiciones:

+ Que el objeto, actividades, y/u obligaciones a realizar en el servicio contratado revista
cierta especializacion o complejidad.

« Que tales caracteristicas del servicio hayan conllevado a que se establezea un perfil
profesional altamente calificado.



10.

1

Si el servicio se encuentra calificado -se procedera a regiétrar la. contratacion en &l
Sistema de Registro para el Control de Contratos de Consultoria del Estado — SIRICC
de la Contraloria General de la Republica. -

Teniendo conocimiento de lo anteriormente mencionado, la contratacion NO CALIFICA
como un servicio de consultoria.

PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL.

(NO corresponde)

REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS
{NO corresponde)

REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Los requisitos del proveedor para servicios son;

- Persona natural o jurfdica, con RUC en estado activo y habido.

- Contar con RNP vigente — Registro de servicios o Consultor de obras.

- No tener impedimento para contratar con el estado, conforme a lo dispuesto el
articulo N° 30 de la Ley General de Contrataciones Pablicas y el articulo N° 39 de su
Reglamento.

HABILITACION (NO corresponde)
EXPERIENCIA
ITEM I.-

Ei proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 8,000.00
con. 00/100 soles por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de
contratacion, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion. de su
cotizacion que se computaran desde la fecha de Ia conformidad o emisién del
comprobante de pago, segln corresponda.

Se consideran servicios similares:

- Registro fotografico y/o audiovisual de eventos.

- Cobertura de eventos institucionales, campafias, ceremonias, conferencias,
inauguraciones, etc.

- Grabacion de entrevistas, spots publicitarios, testimoniales, reportajes y
documentales institucionales.

La experiencia se acredita con copia-simple de (i) contratos u ordenes de servicios, y
su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito,
nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por
Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el
mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones

ITEM It

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a:$/8,000.00 con
00/100 soles por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto decontratacion,
durante los ocho (8) afios anteriares a la fecha de'la presentacion de su cotizacion que
se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago,
segiin corresponda.



Se consideran servicios similares:

- Alguiler de local para eventos

- Alquiler de local para conférencia
- Servicio de catering

= Realizacién de eventos

La experiencia se acredita con copia simple de (i) contratos u drdenes de servicios, y-su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (if) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota
de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido:por Entidad del
sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo
comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

ITEM lit

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 5,000.00
con 00/100 soles por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de
contratacion, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de su
cotizacion que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobarite de pago, segln corresponda.

Se consideran servicios similares:

- Impresién de afiches, tripticos, dipticos, boletines y flyers.

- Impresiones de Manuales, guias, informes, memorias institucionales
- Impresiones Banners, gigantografias, paneles y vinilos adhesivos

La experiencia se acredita con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (if) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota
de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del
sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo
comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

ITEM IV

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a 8/8,000.00 con
00/100 soles por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de contratacion,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de su cotizacién que
se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago,
segtin corresponda.

Se consideran servicios similares:
- Ejecucion de actividades en espacios publicos (plazas, ferias, centros comerciales)
= Juegos, concursos, médulos informativos y expetiencias interactivas.

La experiencia se acredita con copia simple de (i) contratos u drdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota
de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del
sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo
comprobante de pago, correspondientes a un maximo-de veinte (20) contrataciones.

ITEM V

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a 578,000.00 con
00/100 soles por la contratacion de servicios igualeso similares al objeto de contratacion,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de su cotizacion que
se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago,
seglin corresponda.



Se consideran servicios similares:

= Plataformas elevadas modulares para uso en ceremonias, presentaciones, paneles o
discursos

- Toldos tipo carpa o estructurales para proteccién solar o de lluvia, de distintos tamafios.
- Mobiliario para uso de publico, autoridades, expositores o personal de apeyo.

La experiencia se acredita con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota
de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del
sistema financiero que acredite el abone o mediante cancelacidn en el mismo
comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

ITEM VI

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a.8/8,000.00 con
00/100 soles por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de contratacion,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de su cotizacion que
se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago,
segun corresponda.

Se consideran servicios similares:

- Alquiler de sistemas de amplificacion de audio para eventos ptblicos o institucionales
- Alquiler de proyectores, pantallas LED, televisores ¢ monitores para presentaciones

- Alquiler de grupo electrégeno (generador) para eventos o actividades en zonas sin
aceceso a red eléctrica.

La experiencia se acredita con copia simple de-(i) contratos.u 6rdenes de servicios, Y su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de paga cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con: voucher de depésito, nota
de abono, reporte de estado de cuenta; cualquier otro documento emitido por Entidad del
sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo
comprobante de pago, correspondientesa un maximo de veinte (20) contrataciones.

PERSONAL PROPUESTO

(NO corresponde)

VISITA TECNICA (NO corresponde)
ENTREGABLE (S):

ftem | El proveedor entregara un dossier en un
disco duro con la informacion de cada
una de las actividades:;

El servicio se desarrollara en un plazo de
diez dias calendario, computados a partir
del dia siguiente habil de la notificacion de
fa contratacion en el PLADICOP yio via
correo electrénico.

Fotos: Las folos de la bicicleteada seran
un minimo de 250 y 50 fotografias BN te
Cuida

. Videos de cada evento (con la
grabacion del inicio al fin) y las tomas
def drone.




. Relacién de asistentes

. El entregable debe incluir
también tomas de apoyo referenciales.
del entorno de los principales lugares de
la zona, agencias del BN, agentes
MultiRed (con autorizacion de uso de
imagen), agentes municipales cercanos, |
cajeros, ubicados en la tiudad de

cusco.
ftem IV Entrega de informe con registro
fotografico de lo actuado durante la
El servicio se desarrollara en un plazo de difusion del evento.

catorce dias calendario, computados a partir
del dia siguiente.habil de la notificacion de la
contratacion en el PLADICOP y/o via correo
electronico.

13. ETICA, ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

A la recepcion del documento contractual, EL CONTRATISTA declara y garantiza no
haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del contrato
menor o cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA se
obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y
después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.
Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer
o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos: o cualquier beneficio o incentiva ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de
la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa
linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias
para asegurar que no se practiquen los:actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE. Tratéandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus

§°% accionistas, participacionistas, integrantes de los Organos de administracion,

¥ N eli?f-?mh 2 apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores © cualquier persona

It Quit?%zésq&ez Z vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre
o Geena  F/ los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

b
S Asimismo, declara no tener, ni conocer actuaimente ningun conflicto de interés para la
gjecucion de prestaciones contratadas. Por ofro lado, se compromete a informar, de
manera inmediata, al &rea usuaria y a la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento
Normativo y Conducta de Mercado (integridadbn@bn.com.pe) en caso tome
conocimiento de una situacidn de conflicto de interés, debiendo inhibirse inmediatamente
de intervenir en las actividades que directa o indirectamente se relacionen con el conflicto
de interés advertido.

En consecuencia, el CONTRATISTA se compromete —en lo.que le resulte aplicable- a
cumplir en todo momento con lo establecido en el Codigo de Etica del Banco y normas
de integridad publicadas en https:/Avww.bn.com. pe/integridad/integridad.asp



14.

15.

16.

17.

18.

19.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante
fa ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver
totel o parcialmente el contrato. En ningun caso, dichas medidas impiden ¢l inicio de las
acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte del Banco de la Nacién no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio, contado a partir
de la conformidad otorgada.

SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO
(NO corresponde) 7

RECURSOS A SER PROVISTOS DEL PROVEEDOR

{NO corresponde)

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:

iTEM |

El servicio se desarrollaré en un plazo de diez dias calendario, computados a partir del
dia siguiente habil de la notificacion de la contratacion en el PLADICOP y/o via correo
electrénico.

ITEM It

El servicio se desarrollara en un plazo de tres dias calendario, computados a partir del
dia siguiente habil de Ia notificacion de la contratacién en el PLADICOP y/o via correo
electrénico

iTEM I

El servicio se desarrollard en un plazo de cinco dias calendario, computados a partir
del dia siguiente habil de la notificacion de la contratacion en el PLADICOP y/o via correo
electrénico.

ITEM IV

El servicio se desarrollara en un plazo de catorce dias calendario, computados a partir
del dia siguiente habil de fa notificacion de la contratacion.en el PLADICOP y/o via correo
electrénico.

iTEM V :

El servicio se desarrollara en un plazo de dos dias calendario, computados a partir del
dia siguiente habil de la notificacién de la contratacidn en el PLADICOP ylo via correo
electrénico '

iTEM VI

El servicio se desarrollaré en un plazo de tres dias calendario, computados a partir del
dia siguiente habil de la notificacion de la contratacion en el PLADICOP vyio via correo
electronico

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
La prestacion del servicio se realizara en la ciudad de Cusco

FORMA DE PAGO:

El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otforgada la
conformidad por parte del drea usuaria y es prorrogable, previa justificacion de fa demora,
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por cinco dias habiles; de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley |
General de Contrata

El Banco de la Nacién realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del
contratista en Soles (s/) y en {en un solo pago), conforme a la siguiente distribucion:

Para iniciar el tramite de pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, el
Banco de la Nacién debe contar con: la siguiente documentacion:

Carta simple dirigida a la Subgerencia de Compras.
Comprobante de page.

Copia simple def documento de contratacion.

Acta de conformidad original

R J . L] -«

Dicha documentacion se debe presentar en la Agencia 1 Cusco ubicada en la Avenida
El Sol 220, Cusco, en el horario de 09:00 am a 17:00 horas

RESPONSABLE DE DAR CONFORMIDAD A LA PRESTACION:

Segtin lo sefialado en el Articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069 — Ley General
de Contrataciones Publicas:

La conformidad sera oforgada por la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones
Institucionales, en un plazo maximo de (7) dias calendaric o desde el dia siguiente de
recibido el entregable o maximo veinte (20) dias en caso se requiera efectuar pruebas
que permitan verificar el cumplimiento. de la obligacion, o si se trata de consultoria.

CONFIDENCIALIDAD:

EL PROVEEDOR se obliga a guardar estricta. reserva sobre toda la informacion
relacionada con EL BANCO y que sea de su conocimiento en el curso del cumplimiento
de sus prestaciones, la cual no podra ser utilizada sin previa autorizacion de este ultimo,
configurandose en causal de resolucién de pleno derecho el incumplimiento de la
indicada obligacion, sin perjuicio de la indemnizacion de dafios y perjuicios a que hubiere
lugar. En esie contexto, toda la informacion referida a clientes, personal, contabilidad,
finanzas, productos, trafico de llamadas telefonicas, trafico de Internet, mensajeria
electrénica, actividades de comercializacion, planes de negocio, acuerdos y actas de
directorio, técnicas de marketing, procesos, servicios, politicas de precios, éstrategias,
buenas practicas, metodologia de trabajo, especificaciones técnicas, hardware, software,
disefios, planos, dibujos, prototipos, nombres o marcas comerciales, modelos,
descubrimientos, investigaciones, desarrolios, procesos, procedimientos, propiedad
intelectual, sistemas de seguridad, estructura y distribucién de las oficinas, sucursales y
agencias, y también toda aquella infoimacion obtenida de terceras partes para EL
BANCO, se considera confidencial y esta considerada como parte de la obligacion de
reserva absoluta que asume EL PROVEEDOR por el presente instrumento. Laobligacion
de mantener la confidencialidad de la informacion subsistira incluso luego de finalizado
la contratacion.

PENALIDAD

Las penalidades seran aplicadas segun lo sefialado en el articufo. 119 y 120 del
Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas, en caso de retraso
injustificado de! contratista en Ja gjecucion de las prestaciones objeto del contrato

menor, se aplica al proveedor una penalidad por cada dia de atraso que lesea
imputable.

La suma de ta aplicacién de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede
exceder el 10% del monto del contrato o, de ser el caso del entregable correspondiente

En todos los casos, la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo
con la siguiente formula:



Para Bienes y Servicios F= 0,40

Penalidad diaria =

0.10 x monto
F x plazo endias

Donde F fiene los siguientes valores:

Una vez que se llega al monto maximo de la penalidad por mora, la entidad contratante puede
optar por resolver el contrato menor.

23. OTRAS PENALIDAD
Otras Penalidades
N° Supuestos de . Forma de calculo Procedimiento
aplicacion
En caso se verifique el Segun Informe de la
use :de  poliestireno Seccién de
expandido para alimentos Responsabilidad Social y
1 | y/o bebidas de consumo 1% Relaciones Plblicas
humano dirigida a EL
CONTRATISTA, a través
» de correo electrénico.
En caso se verifique el Segtn Informe de la
uso de pagjillas, popotes, Seccién de
cafitas y/o sorbetes de | , Responsabilidad Social y
2 | plastico, fuera de los 1% Relaciones Publicas
casos exceptuados en el dirigida a EL _
presente término de CONTRATISTA, a través
referencia de correo electronico,
En caso se verifique el Segln Informe de la
uso de bolsas de pléstico Seccién de
de un solo uso para la Responsabilidad Social y
| presentacion  de  las 2% Relaciones Publicas
raciones. dirigida a EL
CONTRATISTA, a fravés
de correo electronico.
En caso se verifique que Segln Informe de la
el envase secundario | Seccidn de
para la  proteccién, Responsabilidad Social y
4 | transporte, entrega y/o 1% Relacionhes Pablicas
almacenamiento del dirigida a EL
menaje no sean CONTRATISTA, a través
reutilizables. de correo electrdnico.

Retraso en el
acondicionamiento de los
ambientes provistos para

los refrigerios

Monto del Contrato) / (N° de
horas)

La Seccion de
Responsabilidad Social y
Relaciones Publicas
coordinara con el proveedor]
los horarios respectivos
para el acondicionamiento
del lugar

No completar la cantidad
de raciones previstas por
actividad

(Monto contratado/raciones
contratadas) X raciones no
entregadas (refrigerios)

Se aplicara de acuerdo con
el .informe del personal que
supervisd ia actividad.




intoxicacion de personas . o .
Cinco o mas casos de Cancelacion del contfrato
7 en un evento oy
S intoxicacién
Reclamos sobre higiene Se a};)’rlgs:ad:\g?tjsg: con
8 elos, insectos 0.008 x monto del contrato o O
P ) encuestas de satisfaccion

Lasuma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder
el 10% del monto del entregable correspondiente

24.  RESOLUCION DE LA CONTRATACION

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el articulo 68 de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y articulo 229 de su Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Se puede resolver la contratacion, en los siguientes casos:

a. Por incumplimiento de alguna de LAS PARTES de las obligaciones asumidas en
los términos de referencia, para lo cual la parte perjudicada con el incumplimiento
debera notificar a la otra parte comunicando la causal invocada.

b. Por incumplimiento del requerimiento de presentar la Declaracion Jurada de
Inteieses conforme el numeral 11.5 del articulo 11 del Reglamento del Decreto
de Urgencia 020-2019 o la presentacion de la Declaracion Jurada de Interés con
informacion inexacta o falsa, solo en el caso que el servicio sea prestado por
persona natural con obligacion de presentar declaracién jurada de intereses de
acuerdo con lo sefialado por el &rea usuaria.

C. El BANCO puede resolver la contratacion cuando la penalidad aplicada excede
‘el 10%. del monto contractual. : :

d. De corresponder a servicios profesionales de asesoria, servicios de consultoria
y servicios legales: la presentacién con informacion inexacta o falsa de la
Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades: a que se hace
referencia en la Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el
acceso y salida de personal del servicio ptiblico. Asimismo, en caso se incumpla
con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la
inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.

é (s
Nalt Palricia. ©
itoVhsquez ¥

e Paralizacion o reduccion injustificada de la ejecucién de la prestacion, pese a
haber sido requerido para corregir tal situacion.

13 Por mutuo acuerdo entre el proveedor y el Banco de la Nacién, previa solicitud
el area usuaria.

g Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite al Banco de la Nacién de
manera definitiva continuar con la contratacion.

h. Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.
25, SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad,
interpretacion, ejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven
mediante conciliacion.

26. CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
documento, a fin.de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos
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positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante
la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion

OTROS CARACTERISTICAS QUE SEAN RELEVANTES PARA LA CONTRATACION

Esta contratacidn corresponde a la necesidad del area y se ratifica no estar dividiendo la
contratacién - (FRACCIONANDO), para evadir la aplicacion de un procedimiento de
seleccion mayor a las 08 UIT. Asimismo, se ha verificado que el presente requerimiento
NO SE ENCUENTRA PROGRAMADO en el PAC; en caso de tratarse de una necesidad
imprevista se procedera con lo dispuesto en el articulo 50° de la Ley N° 32069 y articulo
45° de su reglamento.

Se ha verificado que el objeto de contratacion no se encuentra en el Listado de Bienes ¥
Servicios Comunes (https://www.gob.pe/81 94-consultar-el-listado-de-bienes-y-servicios-
comunes-losc), asi como en la relacidén de las fichas de homologacién
(http_s:/lcentral.perucompras._gob.pelhomologacion/relacion-ﬁchas—homo{ogacion—
aprobadas.php).

En todo lo no previsto expresamente en el presente termino de referencia, resulta
aplicable la Ley General de Contrataciones Publicas - Ley N° 32069 y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF

s e







