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ANEXO N° 2
TERMINO DE REFERENCIA DE SERVICIO DE CONEXION DE LA CASILLA
UNICA ELECTRONICA - CUE CON EL SISTEMA DE TRAMITE
DOCUMENTARIO — STD DEL BANCO DE LA NACION
1) AREA USUARIA
Seccidon Tramite Documentario
2) OBJETO DE LA CONTRATACION

Servicio de conexidn de la Casilla Unica Elecirénica — CUE con el Sistemna de
Tramite Dacumentaric — 5TD del Barco de la Nacicn

3} FINALIDAD DEL REQUERIMIENTO

Contribuir a la mejora en la gestion documental del Banco de la Nacion mediante
la implementacion de la conexién entre |a Casilla Unica Elactronica - CUE y el
Sistema de Tramite Documentano - STD, parmitiendo una gestion mas eficiente,

segura y frazable de las comunicaciones oficiales con |as personas naturales o
juridicas.

4) OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
» Esfablecer la integracion técnica entre la CUE vy el STD del Banco,

» Garantizar la interoperabilidad de los sigtemas conforme a los estindares de la
Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital = PCM

= Agagurar el despacho y procesamiento autematizade da los documentos y
cargos con fima digital del Agente Automatizado producto del despacho
enviades a la CUE mediante el STD.

= Cumplir con los lineamientos de transformacion digital del Estado Peruano.
~wo 0 .5) PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL — POI
La confratacidn estd enmarcads en e Plan Operativo Insttucional POY 2025

alineado al Objetivo Estratégico hstitucional OE12; "Aplicar la transformacion
digital” / Obpative Operativa; “Plan de Goblamo y Transformacion digital”.

CATALOGO UNICO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS - CUBSQ:

81112202- 0038416858 Servicio de aclualizacion de Sofiware da Gestion de
Documantos Institucional.
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v | 6) ANTECEDENTES

. En el marco de la implementacion de la plataforma Casilla Unica Electronica por
Rz parte de la PCM, el Banco de la Nacidn ha iniciado acciones de coordinacion
para integrarse a dicha plataforma. Esta contratacién permitira dar cumplimiento
a Io solicitaco por la PCM y gara r ia operatividad del flujo documental entre
ambas plataformas.
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7) ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio requerido comprende el desarrolle & implementacion de la conexion
gntre |a Casilla Unica Elecirdnica — CUE, administrada por la Secretaria de
Gobiemo y Transformacién Digital (SGTD) de la Presidencia del Consejo de
Ministros, y el Sisterna de Tramite Documentario = STD del Banco de la Nacion.
Esta conexion debe permitic el despacho de documentos electronicos de las
dependencias internas del Banco a fravés de la CUE, garantizando la integridad,
autenticidad y trazabilidad de la informacion. La ejecucion del servicio dabera
considerar aspectos técnicog, funcionales, de seguridad y operatividad, asl como
pruebas de validacion y entrega de documentacion técnica hasta la puesta en
produccion. El desarrollo del servicio se realizara en coordinacion con el area
usuaria, el equipo técnico de Tl del Banco y el aguipo de Tl de |a Secretana de
Gobiemo y Transformacién Digital SGTD, cumpliende con los lineamientos y
estandares establecidos y las politicas internas de! Banco.

ripci
El proveedor debera realizar |a implementacion téchica que permita la conaxion

segura, estable y funcional entre la Casilla Unica Electranica = CUE y el Sistema
da Tramite Documentario — STD del Banco de la Nacidn.,

Actividades:
a) Levaniamiento de informacion técnica y analisis de requerimientos.
b} Desarmolio vy configuracion de los senvicios de conexion con la CUE (5 servicios)
Iy Obtener Token (Endpoint hitps:.idvwscasilaperu gob. peiv]/senvicins-
publicosftoken)
Endpaint _htips://dvwscasillaperu.gob.pelv1/servicies-publicos/token
Descripcion | Este endpoint obtiens ef token para la invocacion de ofros métodos
LesEER) del servicio. Este token es de un solo uso.
Verbo HTTP | GET =
F:rﬁmntrns {l:luuryr pqﬂm:}
hh:lmbm Dw-:ﬂpdbn ‘Requed | Tipo
; do
_gmntTypu "u’alnr auﬁaizaﬂnn mﬂe S String
clhentld |dentificador del clienta nolificador Si String |
chentSecret | Clave secrela del cliente notificador Si String |
Respuesta
Nombre [ Descripein ~ [Requer [ Tipa
i S 1R T - . e il MR e
accessToken Tnkm para ame:ﬁa' & Ius senvicios |81 | Siring
|| expiresin Tiempo de expiracion (en segurrdus:l Si Numb
er
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i} Verficar
hitpe: 'dvwecasilapeny gob, pelviisenvicios-publicos/verificar-casilia)

astado casilla

(Endpaint:

Endpaint hitps:fidvwacasillaperu gob pafvi/eervicios-publicosiverificar-
casilla
Descripeian Este endpoint obfiene el estado actual de la casila del
administrado
Verbo HTTP GET
Parametros (Query params|) ==
MNombra Descripcion Requeri | Tipo
do
codTipoPersona | Codigo del tipo de persona. Valores: Sl String
- M = PERSONA NATURAL
- 02 = PEREDNA JURIDICA,
T - 03 = PERSONA NATURAL CON
;‘1;;‘ RUC
[ e Mg 04 = PERSONA JURIDICA
\a 'e';Tj.‘;.f;:J;i-,r B EXTRAMJERA
g, b codTipoDocume | Cadigo del tipo de documento Valores: No Sfring
S I
E nto - 01 =DNI
02 = CARNET DE EXTRANJERIA
- 03 =PASAPORTE
- 4 = CARNET SOLICITANTE OCE |
REFUGID
05 = PERMISO TEMPORAL DE
_ PERMANENCIA _ B
nroDocumento | Ndmere de documento No String
> Solo si g envia el tipo de documento
ruc RUC del administrado Mo String
[\ - Solo si @2 Parsona Juridica o Persana
Matural con RUC
":-Hr_'a M, .ﬁu!hgr[zarjnn
) 2 | Nombre Walor Requer | Tipo |
._...-;...J'.. . do | .
——d—"s T 2/ | Bearer Token Token (token externo o token internc) Si | String |
Dy e | Respuesta .
| Nombre Descripeion dFtequeri Tipo
' o
'- SUCCESS Respuesta satisfacloria (verdadero/falso) si Boole
x an
message | Mensaje de la respil,i'aata Si | String
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data Contenida de la respuesta si | Object
data: aciivo Indica si la casilla del administrado esta activa | Si Boaole
— = an
erTors | Null Mo Array
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i) Erviar netificacidn (Endpoint  hitps://dvwscasillapsu.gob. peiy 1/servicios-

publicosinolificaciones/enviar)

[Endpoint ‘hiips:/idvwscasiliaperu.gob. palv/iservicios-
\publiccs/notificacicnes/enviar _
Descripcion EEsta endpaint registra una nolificacddn en la casila dal
tadministrado
Verbo HTTP IPOST
Authonzation
Nombre Descripcion Reguerid |Tipo
! o
}B&ar&r Token Token (tcken externo) i Siring
Body —
Nombore | Descripcion Rﬁgmﬂ Tipo
: . o
|
codTipoPersona  Cédigs del fipa de pareana S String
(Walores;
| 01 =PERSONANATURAL
C2 = PERSONA JURIDICA
(3 =PERSONANATURAL CON RUC
4 = PERSONA JURIDICA EXTRANJERA
codTipoDocumento icﬂu:lig;:. del fipo de documento No Sining
Walores:
' €1 = DNl

I (2 = CARNET DE EXTRAMJERIA
- (3= PASAPORTE
| - [4 = CARNET SOLICITANTE OE REFUGIO
- (5= PERMIS0O TEMPORAL
CE PERMANENCIA
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nroDocumeanta Nimero de documento Na String
| S0l0 &i 2& anvig &l tipo de doouments
1@: RUC del administrade Mo String

Solosies F_eguna Juridica ¢ Persona Natural con RUC
asunto Conliane al asurio de la notificazion S __ String
[mensaje Bl contenido de k8 notificacion, en eemato homi = String
idCategona Categoria. Si Mumbe
1 = Autorizaciin r
2 = Sancidn
3= Cancelacion
4= Nuava Ley
5= No#ficacion
£ = Resciucionas
7= Catta
B = Documentos de Fiscalizacidn
generarConstancias  |Indica si requera genarar las constandas de depbsite (S Boolean
y da lactura.
- Be requiere tener un servico habilitade
del agente automatizade para ef sellade de
tpofgenteAutomatizad |Especifica el fipa de agente aulomatizade que la entidad No 1=tring
o usars en Ia firma de |a constanda de depdsito y lectura.
Valores:
- AGAPCM: Utiliza o agente automatizado
del PCM
- PROFIC: Lnllza of agente automatizedo
_ de la entidad extarna
7 adjunios Los documentos adjuatos de 1@ nolificacién que sendn No Array
) visualizades per & administrado 1 o
adjuntos: url Url del anchivo sl String
edjuntes: nambreArchiva Nombre del archive s ‘Btring
|Respussta L
INombre |Descripcion Requerido |Tipo
[succass Respussts satisfacioria {werdadero/falso) Si  |Boolean
Mensaje oe la respussta 3l Sitring
_ o Contenido de |a respussta Sl Object
/| data: idNatifcacon Identificadar de la nofficacion i Guiid
data: fachaNotficacion |Fecha y hora def registro de netificacion Si Siring
eITors Null Mo Array
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ivl Obtenar constancia da dapdeito [Endpoint
hitps Vdvwecasillapery. gob. peivl/zenicios-
publicos/notificacionesiconstancigs/deposita)

"Endpoint | hitps:/fdvwscasillaperu.gob.pefvi/servicios-
e ek | publicos/natificaciones/constancias/deposito
Y Descripcién | Este endpoint cbtiene |a conslancia de depdsito
A 22 | Verbo HTTP GET
Ly '-.-}r’ :._:__." Parametros (Query params)
SEwasa™  |Nombre Descrpcion Requeride | Tipo
 idNolificacion Idantifcador de & notificacidn &l Guid
tipo Formato de constanca devuelto: URL o Archiva | Si Siring
baze 64 (opcional). (Los valores del paramediro
‘ur’ o "hasedd”)
% Authorization
Nombre Valor | Requerido | Tipo
Bearar Token Token generado Si Slrirg
|Respuesta =
Nombre Descripeidn | Requarido [ Tipo
SUCCASS Respuesia satisfactona [verdaderafalso) =i Bopiean
I message Mensgje de la respuesta 8l | Siring
data Contenide de |z respuesta a8 Object
data: constancia URL o Archivo base &4 de la constancia 'CII!‘; Si Siring
| depdsito '
) afrars | Nul | No | Amray
— "_d--f
v) Obtener constancia da lectura (Endpoint:
| httpe-Vdvwacasillapernu.gob. pailfsenviciog=
\ blicos/notificaciones/constanciasfectura)
\ g 8 A
|I "'."I. :
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Endpaint https: fdvwecasiliaparu. gob. pafvi/servicios-
| publicos/notificaciones/canstancias/ieciura
Descripcion Este endpoint obtiene la constancia de lectura
| Verbo HTTP GET
Parametros (Query params)
Mambre Descripcion Raguerl | Tipo
do
| idNotificacion |dentificader de la notificacion =] Guid
tipo Formato de constancia devuelte: URL o | Si String
3 Archiva bases
) 64 (opcional). (Los valores del
- parametro “url’ o "basefd’) |
Authorization ___ |
Nombre Walar dﬂequﬂi | Tipo
2]
Bearar Token Token generado Si | Stning_|
Respuesta o
Nembre Descripcitn E:q-_uri Tipo
BUCCESS Respuasta satisfactoria | Sl Boole
(verdaderofalso) an
message Mensaje de la respuesla Sl Siring |
data Contenido de |a respuesta Si Object
£T T, data: constancia URL o Archivo base 64 de la constancia | Si Sfring
s By de lectura
“ e -m:l'l “BITOrS | Null e | No Array
\y, Sl )
L O
e i

¢} Desarrallo y configuracién de los nueves servicies (3 servicios):
Iy Servicie de Firma de la Constancia de Depdsito

i Descripcién: El Contratista debe mplementar un servicio REST que reciba
) las constancias ce depdsito emitidas por nuestra APl v aplique una firma
digital mediante su agente automatizado propio, garantizando asi la
autenticidad ded documento.

Responsabilidad: Firmar la constancia de deposito recibida y devolveria a
nuestro sistema en firmado digitalmente.

Formato: La solicitud contendra la constancia de depdsito en formato basetd.

ST LAy, La rezspuesta debe inclur el documento fimado digitalmente vy an formato . —3;
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il} Servicio de Firma de la Constancia de Lectura

Descripcion: El Coniratista debe implementar un servicic REST que reciba
las constancias de lectura emitidas por nuestra AP| y aplique una firma digital
mediante su agante automatizado propio, garantizando asi la autenticidad dal
documento.

Responsabilidad: Firmar [a constancia de |lectura recibida y devolverla a
nuesiro sistema en firmado digitalmenta.

Formate: La salicitud comtendra la constancia de ectura an formato basag4,
La respuesta debe incluir el documento firmado digitalmente v en formato
baseG4.
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ili) Servicio de Acuse de Lectura de |a Notificacién

Descripcion: Este servicio nofifica al Banco cuando un usuario ha leido una
natificacion en su casila electrénica. El Contratista debe implementar un
endpaoint para recibir esta notificacion y registrar el evento en su sistema.

Responsabllidad: Recibir el evento de lectura y confirmar su recepclon sin
necesidad de procesamiento adicional en el lado del Banco,

Formato: La solicitud enviada incluira los datos de [a notificacidn leida. La
respuesta debe corfirmar la recepcion del evento de lectura.




Banco
de la Nacién

&l hanco de todns Gerencia Administracién y Logistica

[ re—e————— .
I| ROHT = hittpacifder o Entided e aruse- s

i Mg durhrefranon Haadors 19] Bralyp ® Eeripin Emuin Eatroe

Onms Glom-cais D cewe-lormorecoded O e Dby D) Cashe  JEON &
= —
| eidueriPiaciong®: “PRLIEYe.

: g {1 PRI R PO B L B e R
]

| bt wow

Estos servicios REST deberdn estar disponibles en endpeints especificos y
ser configurados para aceplar solicitudes HTTP en el formato requerida por
rmuestra APl Para detallas adicionales sobre los parametros ¥ requisitos
técnicos de cada servicio, se debe coordinar con el equipo de soporte lécnica.

En casc de gue los servicios tengan alguna actualizacion por parle da la
Secretaria de Gobiermno de Trensformacion Digital de la PCM durante el
proceso de implementacidn, sa comunicard al provesdor para |as
configuraciones necesarias.

d) Adecuacion del Sistema de Tramite Documentario para la integracién con [a
Casilla Unica Electronica

La casila Unica electrdnica &8 un sistema de notificacion digital que reemplaza
la notificacién tradidonal en papel, Es considerado como el domicilie digital gue
sirve para gue [as personas naturales y juridicas reciban comunicaciones ylo
notificaciones remitidas por las entidades de la Administracién piblica (Banco de
la Macian) a los ciudadanos y personas en genaeral, conforme se establecs en el
numeral 20.4 del articulo 20 del TUD de ia Ley N° 27444 vy al qus se raflera o
articulo 22 de la Lay.

La casilla Onica slectrénica acradita la certeza, integridad y fecha y hora cierta
da una comunicacién ylo notificacién realizada por una entidad pdblica a un
ciudadano o persona en general. De darse una controversia referida a la emisidn
o recepcion de una notificacidn, comresponderd a la entidad responsable de la
gestion de |a casilla Unica electrénica acreditar que s produjo dicha emision o
recepcion; en cualquier otro caso dicha acreditacion recaera en el emisor.

Acceso y procedimiento del Sistema de Notificacion Electronica

El proveedor debe considerar que el ciudadano que inicie procedimientos
administrativos s2 regisira en el gistema de la Cagilla Unica Electrénicas CUE,
para le cual debe consignar los datos requeridos tanto sl es persona natural
como persona juridica.

Al manifestar su conformidad sabra los téminos y condiciones de uso. Los datos
requeridos contienen como minimo lo siguiente;

= En caso de personas naturales, &l nembre complete, nimero de documento
nacional de identidad (DNI) o carne de extranjeria, nimere da teléfono celular
AT ¥ ComeEo elecironico.
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= [Encaso de personas juridicas, razdn social, asiento y partida donde conste
la inscripcidn registral, ndmero de registro dnico de conlribuyentes (RUC) ¥
comes electronico, asi como el ndmero de teléfono calular del represantanta
legal y asiento donde conste inscrito cualquier poder vigente

El banco facilitara al ciudadano la informacion necesaria para que se regisire en
la Casilla Unica Eleclrénica. A partir de ese momernto, @l ciudadano puede
acceder a dicha casilla, la gue conslituye un domicilio digital obligatorio, a fravés
del cual las entidades de la administracion poblica realizan las notificacionas a
las que hublere lugar

Para el registro vy despacho de los documentos electronicos con fima digital
dirigidos a las personas naturales o juridicas, el proveedor debe incorporar en e
combo de opciones dal “Tipo de Destino” [a alternativa “Casilla Unica Electronica’
del formulario "Destino Extema”.

Asimismo, al proveador debe implemantar en el combo de opciones "Dastine” se
mostrard una ventana para seleccionar el Tipo de Persona; “Persona Matural®,
‘Persona Juridica” y "Persona Natural con RUC", Para la opcidn “Persana
Nalural®, se visualzard las opciones 'Tipo de Documento” y “Mdmero de
Documento”. Para las opciones "Persona Juridica” y "Persona Matural con RUC™,
se visualizara la opcidn: "NUmera del RUC". En caso de que al usuario del STD
ubigue los datos deseados, o seleccionard, y hara clic sobre un botén “Aceptar’
para almacenar dicho dato en el formularno y continuar con el registro. En caso
ne encuenire el dato deseado, el sistema emilira un mensaje “La parsona no
cuanta con Casilla Electronica asignada”,

Luago de culminar con &l registro, el adjunto del documento principal, anaxar
olros documentes, de ser el caso, y el dllimo firmante coloque su firma digital en
el documento, el sistema se conectara uiilizando los servicios descritos los
cuales corresponden a la conexion con el sistema de la Casilla Unica Electrinica.

En cazo de que el senvicio de la CUE se encuentre intermumpido, el provesdor

configurara en &l 5TD un nuevo estado "Pendiente de envio a CUE", Asimismo,

aparecera un botdn "Reenviar” al usuario creador del registro para que reanyie

el documento a la casilla electrénica, De la misma manera, €l usuano creador

recibira una notificacion del 8TD por correo elacirdnico informando gue dicho

documento sa encuentra pendients de envio. Los intentos de reenvios se
™, almacenardn en el log del “Seguimiento & Historia® del registro. Dicho botén
también aparecerd a los usuarios con el rol de Tramite Documentario,

Cuando se notifica via casilla electrénica, el sistema de la CUE envia a la

persona un mensae de alerta referido a la llegada de la notificacion & su coreo
-;" electrénico, el que sa constituye en requisita de validez de la notificacién del acto
1] e administrativo o actuacion administrativa.

Al momenteo de la notficacion mediante la CUE por parte del Banco, el proveador
configurara los servicios para gue, automaticamente, genere la constancia de
notificacion electronica y el acusa de recibo gue contendra la confirmacion de
recepcion de la notificacion por pare de la persona destinaria En asie caso, &l
proveador configurara el sarvicio del Agente Automatizadao para la gsnaramﬁn de
175 lag firmas digitales que se colocaran en los cargos indicados; asimismo,
1 o2 redactara el contenido de la comunicacién, en cocrdinacion con la Seccidn

T | Fy .
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Tramite Documentario, que se enviard al comeo elecironico del cludadano con
los datos de la notificacién.

El proveedor debe realizar la implementacidn de la recepcidn del "Cargo de
Recepcién” al momento de que la CUE retorne dicho documento al STD, el cual,
sera cargado automaticaments an el regisiro y actualizara el estado "Con cargo’
Asimismo, cuando la parsona genera el “Cargo de Lectura”, dicho documenta s2
almacenara en el STD. Los menclonados cargos se visualizaran an la seccidn
*Firma Digital" del formulario.

Pruebas funcionales en el ambienta de desarrolio.

Deocumaniacién técnica de la solucidn implementada para el ambente de
certificacion que se indica en el Anexo 1 (Ciclo de Vida del Software).

Capacitacibn al equipo técnico de la Seccion Tramite Documentario del Banco
sobre la solucion implementada.

Es necesario safialar que la Casilla Unica Electrénica, es un sarvicio
proporcionado por la Secretaria de Gobemo y Transformacion Digital de la PCM,
cuya informacion t&cnica descrila en el presenta documento, ha sico extralda del
Manual "Documentacitn de la APl da notificacionss [servicios piblices)', versidn
de Formato: v0.1, de facha 2171172024 (Anexa 2)

Procedimies lagia

La melodologia de trabajo serd incremental y colaboraliva, en coordinacién
directa con la Oficina de Tecnologias de la Informacién del Bance y la Secretaria
de Gobiernc Digital.

FPlan de Trabajo

El proveador dabera presentar un plen de trabajo en un plazo no mayor de 5 dias
habiles después de la firma del contrate, detallando cronograma de aclividades,
responsables, recursos, entregables parciales y plan de prusbas.

La persona natural o juridica que brindard el servicio queda estrictaments
prohibida de usar nombres o signos distintivos del Banco de la Nacidn para
cualguier comunicacidn interna o externa, entendiéndose comao signos distintivos
palabres, lemas o frases que identifiquen &l Banco. asi como, imagenes,
simbola, grificos, logotipos y sonidos.

Garantia del servicio

El tiempe de la garantia de la implemantacibn de funcionalidades serd de 3
meses contabdlizado a parlir de la puesta en producsion.

La persona natural o juridica que brindard el semvicio queda estrictaments
prohibida de usar nombres o signos distintivos del Banco de la Nacidn para
cualquier comunicacion intarna o externa, entendiéndosa comao signos distintivos
palabras, lemas o frases que identifiquen al Banco, asi como, imagenes,
gimbolo, graficos, logatipos y sonidos.

e
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Sujeto obligado

Asimismo, para |a contratacion de personas naturales, esta drea usuaria indica,
en base al objelo de contratacion y actividades a desaroliar, que el contratista
no se constituye como SUJETO OBLIGADO para presentar dedlaracion jurada
de intereses,

/e B Calificacion del servicio

Si el servicio se encuenira calificado se procedera a registrar [a contratacion en
el Sistema de Registro para el Control de Contratos de Consulioria del Estada -
SIRICC de la Contraloria General de la Replblica

Teniendo en cuenta lo indicado en el parrafo precadante, el senvicio requerido
Mo cakfica coma servicio de consultoria.

PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL

Para el presente servicio no se considera realizar la prestacion accesoria a la
prestacidn principal, toda vez, que as una implamantacitn de funcionalidad al
STD para la conexidén con la CUE.

'.r'i‘?,g.,-}ﬁ 9) REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS ¥Y/O SANITARIAS {De
" it corresponder)

_'; e ) Fab
(":‘;ﬂ i o y MND comesponde.
10) REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Los requisitos del proveedor para servicios son:

-~ Persona natural o juridica, con RUC an estado activo v habido.

- Contar con ENP vigente — Registro de servicios.

- No tener impadimento para contratar con el estado, conforme a lo dispuesto
el articulo N* 30 de la Ley General de Contrataciones Pdblicas y el articulo
N* 39 de su Reglamento.

EXPERIENCIA

El proveedor debe acreditar un monto faciurado acumulado eguivalenta a S/
50,000.00 {cincuenta mil 00/100 soles) por la contratacion de servicios iguales o
o similares al objete de contratacion, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
J de la presentacion de su cotizacion gue sa computaran desde |a fecha de la
ol conformidad o emisidn del comprobante de pago, segin comesponda.

Se consideran servicios similares: soporte de software de sistemas de tramite,
aclualizacién de sistemas de ventas, Integracion de plataformas digitales,
implementaciaon de conexiones entre sistemas documentarios o adecuacion de
software documental.

La experiencia se acredita con copia simple de (i) contratos u drdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacidn; o {ii)
comprobantes de pago cuya cancelacidn se acrodte documantal v

;
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fehacientemente, con vouchear de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cuslguier otro documento emitido por Entidad del sistema finandiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobanie de pago,
corraspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones,

Personal propuesto

Formacion Académica:

Minimo § afios de egresado de o bachiller ¢ tilulado de la carera de Ingenleria de
Sistemas.

Acreditacién: Con copla simple de constancia, diploma u titulo que acredite la
formacitn académica requerida.

Certificacion u otro requisito:

Contar con certficacion por IBM como desamcllador de aplicaciones en Lotus
Motes y Domino

Acraditacién:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, U otros documentos
gue, da manara fehacienta demuastre [a cartificacion dei parsonal propuesto

Experiancia:

Experiencia general: Minimo & afie(s) n el sector plblico y/o privade.

Experiancia especifica: Minima 3 afio(s) en relacionada a la gestidn documental
0 tramite documentario

Acreditacion:

La sxpariencia se acreditara con cualguiera de log siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos v su respective conformidad o (i) constanclas o (iii)
certificados o (iv) cuslguier otra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

11) VISITA TECNICA {De corresponder]

vier | ) 12) ENTREGABLES:
i) '

Jela 2 £

La prestacion del servicio y/o consultoria consta delfies siguiente(s) entregable(s):

\ PeiicdodeTa prestacign |

- delServielo 0]
Hasta los 5 primeros dias | Plan de Trabgjo
hahbiles despuas de |3
firma ded contrato

Entregable(s)
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Periodo de la prestacién |

: :nlsmﬁnm T ~ Entregable(s)

Emre;anle N* 01 - Consta de Informe d-e

actividadas de Ila implementacion de los

siguientes servicios:

= Obtener Token {Endpaint:
htips:iidvwscasillaperu.gob pahi/sarvicios-
publicosficken)

. "...l’ern'u:ar astadn r:asﬂla {Endpumt

« Enviar natificacion (Endpaint:
httpe: idvwecasillapeny, gob pefvi/senvicios-

publicosinofificacionesfemiar) |
Enfregable N° 02 - Cornsta de Informe de |

actividades de |8 implementacién de los

siguientes servicios:

« Obtener constancia de deposito (Endpoint:
hitps: idvwscasilaperu.gob. pedvi/servicios-
publicos/notificaciones/constancias/deposito)

« Obtener constancia de lectura (Endpoint:

Serd hasta 120 dias hitps: ifdvwscasillaperu.gob.pefvl/servicios-

calendario, contados a publicos/notificaciones/constancias/lectura)

partir de la notificacion del | , ganicio de Firma de la Constancia de

s Servicibo de Firma de la Constancia de
Lectura

Entregaible N 03 - Consta de Informe de

asctvidades de la implementacién de los

siguientes servicios;

» Servicic de Acuse de Leclura de la
Motificacion

» Adecuaciin del Sistema de Tramite
Documentaric para & integracion con |a
Casilla Unica Elactrénica

« Culminacién del pase del ambiente de
Carfificacion que incluys la elaboraciion de la
documentacion respectiva.

Entregable N* 04 - Consta de |nforme de

aclividades de la implementacidn de los

slgulentas servicios:

» Informe de Culminacién y pase al ambiante
de Producdion.

] . 13) ETICA, ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

A la recepcion del documento contraciual, EL CONTRATISTA declara y garantiza
no haber ofrecido, negociado, promeatido o efeciuade ningun pago o entrega de
cualguier beneficic o incentive ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evalyadores del contrato menor o cualquier senvidor de la entidad contratante.
Asimismo, EL CONTRATISTA se cbliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado elmismo en caso existan
controversias Eﬁ}dﬂl‘!‘!&ﬁ da resolver, lo que supone actuar con probidad, sin
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cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello, EL CONTRATISTA
se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, promeler o dar regales, corlesias,
invitaciones, donstivos o cualguier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indiractamernta, a funcionarios puUblicos, servidores plbicos, locadores de
senvicios o proveadores de servicios del drea usuaria, de la dependencia
encargada de la coniratacién, aclores del proceso de contratacion ylo cualouier
servidor de la entidad contratante, con la finalidad de cbtanaer alguna ventaja
indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas,
organizativas yfo de personal necesarias para asegurar que no s& practiquan los
actos previamenta sefialados.

Adicionaimente, EL CONTRATISTA =& compromete a denunciar opofiunaments
ante las autoridades competenies los actos de commupcién o de inconducta
funcional de los cuales tuviera conocimiento duranie 1a ejecucion del contrato con
LA ENTIDAD CONTRATANTE. Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se
exfiende a sus accionistas, pariicipacionistas, inmtegrantes de los drganos de
administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o
cualguier persona wvinculada a la persona juridica que representa;
comprometiéndose ainformarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas
en virtud del presente contrato,

Asimismo, declara no tener, ni conocer actualmenta ningdn corflicto de interés
para la ejecucién de prestaciones coniratadas. Por otro lado, se compromete a
informar, de manera inmediata, al drea usuara y a la Gerencia de Oficialia de
Cumplimiente Normativo y Conducta de Mercade (integridadbn@bn.com.pe} en
caso lome conocimiento da una situacidén de conflicto de interés, deblendo
inhibirse inmedialamente de intervenir en las actividades gque directa o
indirectarnente se relacionen con el conflicto de interés advertido.

En consecuencia, el CONTRATISTA se compromele —en ko que le resulte
aplicable- a cumplir en todo momento con lo establecido en el Godigo de Elica del
Banco ¥ normas de integridad publicadas en
https-ifwww.bn.com. painiegndadintegridad. asp

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en asta clausula,
durante la ejecucién contraciual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el
derecho de resolver tofal o parcialmente el contrato. En ningln caso, dichas
medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que
hubiara lugar.

14) RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

A B ﬁ"I;x La conformidad del servicio por parte del Bance de |a Macion no enerva su
1w ) i derscho a reclamar posteriormente por defectos ¢ vicios ocultas.

\ ;] g 7 El plazo maximo de responsabilidad del contralista es de un (01) afo, contado a
s partir de la conformidad ctorgada.

\ 15) SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRAEAJO DE RIESGO (de corresponder)
Mo comesponde.

16) RECURSOS A SER PROVISTOS DEL PROVEEDOR (de corresponder)
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El contratista debera efectuar la prestacion del servicio de manera apropiada y
cumplendo con el alcance y requerimientos descrilos en los presentes términos
de referencia.

El contratista preporcionara minimo un parsonal de reconocida expenencia en
servicio da soporte y mantenimiento al software documental, especialista en
programacién, minime 5 afos de egresado o bachiler o titulado de la carrera de
Ingenieria de Sistermnas con experiencia de andlisis, programacion y desarrcllo de
sislemas con certificacidn por IBM como desarrollador de aplicaciones en Lotus
MNotes y Domino.

El contratista daberd suministrar ef nombra y nimero de documento del personal
que realizara & servicio materia de esta coniratacion.

El contratisla proveard todos los servicios profesionales a fin de realizar la
nstalacidn, configuracion, perscnalizacion y puesta en produccidon de la
aciualizacién de versidn o nuevos “releases” realizando las prusbas previas en los
ambientes da Desarrollo y Certificacidn, previa autorizacion del Banco.

El Contratista debera elaborar los documentos téenicos (ver Anexo 1) y de gestidn
de acuerdo a los formatos estandar del Banco de la Nacitn en cumplimiento de |a
Metodologia del Ciclo de Vida de Software alineado a la NTP-ISQNEC 12207,

. 17)PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
. El servicia se desamollara en un plazo hasta 120 dias calendario, computados a

partir del dia siguiente habi de la nolificacion de la contratacion en el PLADICOP
y/e via comeo electronico.

18) LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacidén se realizara en las instalaciones del Banco de la Nacidn ubicado an
la Avenida Javier Prado Este N° 2480 — San Borja (pisos 8, 10 wo 14).

19) FORMA DE PAGO

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley
General de Contrataciones Plblicas.

_ El Banco de la Naclon realizara el pago de la contraprestacidn pactada a favor del
A coniratista en Soles (s/) y en (Definir cantidad) pages (s), conforme a la siguiente

; ’) " distribucion:

0 [y PR ima e Entregables TR AR
: ﬁ‘l {er Entregable - Pago 25% del monto
| cantractual
\ Z2da Entregable - Pago 30% del monto
c contractual
Hasta 120 dias calencang, 3er Entregabe - Pago 30% dal monto
cortraciual
d4tc Entregable - Page 15% del monto
contraciual
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Para iniciar el tramite de pago de las conlraprestaciones ejecutadas por el
confratista, el Banco de la Nacidn debe contar con la siguiente documentacidn:

Carta simple dirigida a la Subgerencia de Compras.
Comprobante de pago,

Copia simple del documanto da contratacidn

Acta da conformidad onginal

L0 T e v

Cicha documeniacian se debe presentar en mesa de partes Module de Laglstica
de la Gerancia de Administracidn y Logistica — Av. Javier Prado Este N° 2490 -
San Borja, Lima, en el horano de 08:00 am a 16:00 horas

20) RESPONSABLE DE DAR CONFORMIDAD A LA PRESTAGCION

La conformidad seré olorgada por la Jefatura de Seccion Tramite Documeantario
da la Subgsrencia Senvicios, en un plazo maximo de (7) dias calendaric o desde
el dia siguiente de recibido el entregable o méximo veinte (20) dias en caso se
requiera efectuar pruebas que parmitan verificar el cumplimiento de la obligacién
{Segln lo sefalado en el Artlculo 144 del Reglamento de la Ley N° 32088 — Ley
General de Contrataciones Plblicas).

21) CONFIDENCIALIDAD:

EL PROVEEDOR se obliga a guardar estricta reserva sobre foda fa informacion
relacionada con EL BANCO y que sea de su conocimienio en el curso del
cumpimiento de sus prestaciones, la cual no podra ser utilizada sin pravia
autorizaclén de esle Gitimo, configurandose en causal de resolucion de pleno
derscho €l incumplimienta de la indicada obligacién, sin perjuicio de la
indemnizacion de dafios v perjuicios a gue hubiera lugar. En este contexto, toda
la informacion referida a clientes, personal, contabilidad, finanzas, productos,
trifico de llamadas telefdnicas, Irafico de Internet mensajeria elecironica,
actividades de comercializacion, planes de negocio, acuerdes y aclas de
directorio, técnicas de marketing, procesos, servicios, politicas de precics,
estratagias, buenas practicas, metedeologia de frabajo, especificacionss tecnicas,
hardware, software, disefios, planos, dibujos, prototipos, nombres o marcas
comerciales. modelos, descubrimientos, investigaciones, desarrollos, procesos,
procedimientos, propiedad intelectual, sistemas de seguridad, estructura y
distribucion de las oficinas, sucursales y agencias, y también foda aguella
infformacion obtenida de terceras partes para EL BANCO, se considera
confidencial y estd considerada como parie de la obligacion de reserva absoluta
aue asume EL PROVEEDOR por el presente instrumento. La obligacion de
mantener la confidenciglidad de |a informacidn subsistra incluso lusgo de
finalizado la contratacion.

..} 22) PENALIDAD
: Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion;

En caso de retraso injustificado del contratista en |a ejecucién de |as prestaciones
objeto del contrate menor, se aplica al proveedor una penalidad por cada dia de
afraso que le sea imputable, hasta por un monto maximo equivalente al 10% del
monto del entregable correspondients, que puede descontarse del entregable o

,f.-.-’.T-n‘“aN% del pago final,
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En todos los casos, & penalidad se aplica automalicamente y se caloula de
acuerdo con la siguienie fommula:

Penalidad diaria = .10 x monta
F x plazo en dias

Donda F tiene los siguiantes valoras:
Para Bienes y Serviclios F= 0.40

Una vez que se llega al monto maximo de la penalidad por mora, la entidad
contratante puede optar por resalver el contrato menaor,

23) OTRAS PENALIDADES (De corresponder)

3 Klnglio a7, No comasponda.
3 o jﬁzﬂ RESOLUCION DE LA CONTRATACION

Cualgquiera de las pares puede resclver el confrato, de conformidad con el
numeral 68.1 del arficulo 68 de la Ley N* 32069, Ley General de Contrataciones
Pablicas y Aricula N* 122 de su Reglamento,

De encontrarze en alguno de los supuestos de resolucion del! contrato, LAS
PARTES procaderén de acuerdo con lo establecido en el aricula 122 del
Reglamento da la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado mediante Decrato Suprema N 009-2025-EF

Se puede rescliver la contratacion, en los siguientes casos:

a. Por incumplimiento de alguna de LAS PARTES de las obligaciones
asumidas an los @rmninos da referancia, para lo cual la parta parjudicada con
o el incumplimienta deberd notificar a la otra parte comunicando 2 causal
invocada,

b. Por incumplimiento del requerimiento de presentar la Declaracién Jurada de
Intereses conforme el numeral 11.5 del articulo 11 del Reglamento del
Dacreto de Urgencia 020-2019 o la presantacion de la Declaracitn Jurada
de Interés con informacidn inexacta o falsa, solo en el caso que 2l servicic
sea prestado por persona natural con obligacion de presentar declaracion

juraca de intereses de acuardo con lo sefalado por el area usuaria,
c. El BANCO puede resoiver la contratacion cuanco la penalidad aplicada

£ excede el 10% del monto contractual.

\ d. De comesponder a senvicios profesionales de asesoria, senvicios de
consultoria y sernvicios legales: [a presantacién con informacion inexacta o

\ falsa de la Declaracidn Jurada de Prohibiciones & Incompatibilidades a que
1 se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de
L - intereses en el acceso y salida de personal del servicio plblico. Asimisme,

en cas0 s& incumpla con los impedimentos sefalados en el articulo 5 de
dicha ley s& aplicard la inhabilitacidn por cinco afos para contratar o prestar
servicios al Estado, bajo cualguier modalidad.

8. Paralizacidon o reduccién injustificada de [a ejecucion de |a presia{:mn pese
a haber sido raquendﬂ para comregir tal gituacion, :
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f. Por mutuo acuerdo entre el proveedor y el Banco de la Nacidn, previa
solicitud el drea usuarnia.

g. Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite al Banco de la Nacidn de
manera definitiva conlinuar con la contratacidn,

h. Por incumplimiento de la clausula antlcorrupeion.

§) SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas |las controversias que surjan entre fas paries sobre |la validez, nulidad,
interpretacién, ejecucion, terminacidon o eficacia de los contratoe menores 52
resuelven mediante conciliacion.

5) GLAUSULA GESTION DE RIESGOS

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el
presanta documento, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el
impacto de riesgos posiivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos
negativos y su impacio durante la ejscucidn contractual, considerando la finalidad
publica de la contratacion

JOTROS CARACTERISTICAS QUE SEAN RELEVANTES PARA LA
CONTRATACION

Esta contratacién corresponde a la necesidad del drea y sa ratfica no estar
dividiendo la contratacion (FRACCIONANDO), para evadir la aplicacion de un
procadimianto de seleccion mayor a las 8 UIT. Asimismo, se ha verficado que &l
prasente requerimiento NO SE ENCUENTRA PROGRAMADO en el PAC; en caso
de tratarse do una necesidad imprevista se procedera con lo dispussto en el
articulo 50° de la Ley N® 32069 y articulo 45° de su Reglamento

En todo lo no previsto expresamente en el presente termino de referancia, resulta
aplicable la Ley General de Contrataciones Plblicas - Ley N® 32088 y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 008-2025-EF

FIRMA Y SELLO / AREA USUARIA
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ANEXO |
Descripcion Genaral de la "Metodologia para el Ciclo de Vida de Software”

La Metodologia para el Ciclo de Vida del Software establecida por el Banco de la Nacién
(BN-DIR-8300-147-02 CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE), esta basada en la Norma
Técnica Peruana NTP-ISONEC 12207.2004.

La citada metodologia conliene procesos, actividades, artefacios y buenas practicas
para ser aplicados durante el desarrollo de un proyecto informatico de desarrolic de
software.

La versidn detallada de cada proceso, sub-procesos y plantifias de artefactos se hara
entrega al CONTRATISTA en la Fase de iniciacion y Planeamiento.

Los procasos principales de la "Metodologia para el Ciclo de Vida del Software" son que
a canfinuacion se grafican:

[1.0] Procesos de Gestion:

Hit sty Syl L - =

[1.1] Adquisicionss

El Proceso de Adquisicion conflene las actividades y las tareas del banco para la
adguisicion de sofiware y/o servicios de desarmrollo de software. El proceso comienza
con la identificacion de la necesidad de adquirir un =istema o un producto software. El
proceso continda con la preparacion y publicacion de una solicitud de propuestas, la
selaccién de un proveedor, v la gestidn del proceso de adquisicion hasta la aceplacion
del sistema o del producto software.
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[1.2] Administracion de Proyectos

La administracién de proyvecio s la aplicacidn del conccimients, habilidades,
hemramianias y técnicas a las actividades del proyecio para alcanzar los reguenmientos
del proyecto. La administracién del proyecto cubre el establecimiento de los
requerimientos del proyecto; los objetivos, hitos ¥ entregables; lograr un balance entra
calidad, alcance, tiempo y costo; adaptar las especificaciones, planes y enfocar los
diferentes intereses y expectativas de los involucrados con el proyecto (stakeholders).

[1.3] Administracién de la Configuraclén del Software

La Administracién da la Configuracion conslituye un conjunto de procesocs orientada a
identificar la configuracién de un sistema en distinios puntos en el tempa con el objetivo
da controlar de manera sistemdtica los cambios & la configuracidn, mantener la
integridad y a iraza de |a configuracion a traves del ciclo de vida del softwars.

[1.4] Administracion de Problemas

El Proceso de Administracion de Problemas parmite analizar y eiminar 10s problemas
{incluidas las no conformidades), cualquiera que sea su naturaleza ¢ causa; que se
descubran durante |a gjecucién de los procesos de desarrollo, operacion, mantenimiento
U ctros.

[2.0] Procesos de Desarrollo:

El Proceso de Desarrollo contiene |as tareas para el analisis de los requisitos, disefio,
eodificacidn, integracion, pruebas e instalacion y aceptacion relacionadas con los
productos de software, el cual chedece a estandares de disefio de objetos de base de
datos, codificacién y presentacién (pantallas, graficos, colores, entre otros), que deberan
ser evaluados por €l Gerencia de Informatica para su conformidad téenica.

[2.1] Requerimientos de Software

Un Requerimiento de Software constituye una “"capacidad o condicion que debera ser
alcanzada por el producio software”

[2.2] Disefio del Software

El disefio de un products software debe cubrir una serie de elemantos que definen no
solo las caracteristicas de la arquitectura del producto, sino, ademas, la caracteristica
de cada uno de los componentes de |a arguiteciura. El disefio es dividido en dos (02)
partes asancigles: E| Disefio Arquiteciénico y Disefo en Detalle de los Componentes de
la Arguatectura.

[2.3] implantacién y Pruebas Unitarias del Software

Comprande el desarrollo de cada uno de los componentes del software y Ios
procedimientos de pruebas con el fin de verificar la consistencia de la apficacién.

[2.4] Integracion y Pruebas del Scftware
El proceso de Integracion permite integrar las unidades y los componentes de software

an el elemento de software final.
Las pruebas es el proceso a través del cual se verifica la consistencia de la aplicacion
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en base a los requisitos v el disefo definido.
[2.5] Aceptacidn del Software

La Aceptacion es el proceso durante el cual el adquiriente (el Banco para adquisicion de
software o usuario final para desarrollo intemao) verifica que el producto software y todos
los productos relacionados (documentacidn, codigo, eic.) son compleios vy que todos
ellos rednen los reguerimientos espacificados.

[2.6] Transicion del Software

La Transicion del Software hacia los usuarios consiste en hacer gue el producto software
se encuentre disponible a los usuarios, ya bien sea en su entormo de produccidn como
accesible para su descarga. instalacion y uso, tal y como, cuando s2a reguendo.

[3.0] Procesos do Operacion:

En log Procesos de Operacion se realiza la instalacién y evaluacion del software en
entorne del usuario, segin las especificaciones establecidas en los manuales de
instalacidn y operacidn entregados por &l equipo de desamollo.

[4.0] Proceso de Mantenimiento:

Esle proceso se activa cuando el producto de software sufre modificaciones en el codigo
y documentacion asociada, debido a un problema o a ia necesidad de mejora o
adaptacion

[5.0] Procesos de Apoyo
[5.1) Aseguramiento de la Calidad

Define las actividades para asegurar, de una manera objetiva, que los productos de
software y los procesos son conformes a sus requisitos especificos y se gjustan a sus
planes establecidos.

[5.2] Mejora Continua
El Proceso de Mejora Continua son las acciones emprendidas en todo ¢ Banco con el

fin da incrementar la efectividad y la eficiencia de actividades y de los procescs del cicle
de wida del software para brindar beneficios adicionales al Banco y a sus clientes,

[5.3] Gestion de la Infraestructura

El Proceso de Infreestructura permite establecer ¥y mantener la infrasstructura gue
necesita cualquier otro proceso. La infraestructura puede inciuir hardware, software,
herramientas, técnicas, normas e insfalaciones para el desarrollo, oparacidn y
mantenimiento.

[5.4] Gestién de Recursos Humanos

El Proceso de Recursos Humanos es un procesa para propofcionar y mantener personal
capacitado y con el perfil requerido para los proyectos de desamuollo de Software.
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[6.0] Entregables:

Se componen del producio software desarrollado en el servicio (fuentes, librerdas,
gjecutables, etz.) ¥ |a decumentacion de sustenlo que se detalla en e siguiente cuadro:

i PROYECTO DE
EHTHEGILH_LES DEEAHHGLLEJ OE S\WW
- TERCERO
Solicitud de Cambios "

Especificaciones de Casos de Prueba (ECF)
Plan de Prusbas

]
[ ]
Resultados de Pruebas "
L]
&

Plan de Implantacion / Guia de Despliegue
Acta de Desarraollo
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DOCUMENTACIGH DE LA API DE NOTIFICACIONES
{SERVICIOS POBLICOS)

DESCRIPCION GENERAL

Ezla AP REST esté disefiade pama permite 3 enfidadas externas enviar notiicacionas electndnicas 8 usuancs
registrados en 12 Casila Unica Electrinica de PCM. A fravés de esla AP, los nofifizadores pueden interachusr de
maners eficlents con o slslema, ssagurando (8 2nfrega de mensajes y la obbancitn da confirmaciones sobra |n
recapeitn ¥ feclurn de las nolifcadones.

ALUTENTICACION ¥ ACCESD

Pera accader g bos saraicos, &5 necesano realizer una sulenticacidn uiilizando un chientid y un cientSacret oue
SEFAN proporcionados pravia coordinacidn con la enfdad, Estes valores son Gnices pera cada enbomo (desamllo
¥ produccidn] y daben ser soficitadas antes de ulilzar los sardcios de ls AP

Requisitos para al Consiamo de &2 AR

clientid: ldentifcador Gnico dal chanta.
clientSecrel; Clave secrele asocieda & clentid.

Esdas difas de aulendicacibn se daban inclulr an la aplicud de oblanar taken, ¥ postencmanta @l foken JNT
recibico debord sar gsads on 08 encabezades de lae peliclones & los cemds sandcios.

RUTAS OE ACCESD A L& AP| REST
& continuadin, 28 indican las BaselUURL de los serdclos de la API EEST para kos diferenies enfomas:

&  Ambseribe de Desarralle:
Base URL: hifps:\dvwscasiiapsery golboeivisericios-publcos

= Ambiente de Froduccion:
Bise URL. hiips ke gob.cetviisericios pubiioos

DETALLE DE LAS OPERACIONES DE LA APl

4.9, Dbbaner Token

Endpaint & idvameas| .geb palvl faenicioe-publicosfaken
SETipCn: || Esle eripaint chtiene e token para s nvocacsdn de obros mesodos gel servicio. Este fokes
| e deun 5ol uso.
MemoHITR .- | GET
Parame TS
granfType \afar aulhodzabion_code Ei Siring
chientld Identificador del clienta nafificador 5 Sring |
cien Secred Clave secrala del dierls noblicador ] Sring |
e —
. ST ——— = . o
accessTokan Toien pira acceder B los senvicos S Sring |
£piresin Tiempo de Expracn (8 Sepindss) ] Numbar
Catte Gehel 310,

Miraflores Central Telebdnica: [31) 1 219-7000
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Area Usizartac Lridades i

VarekSn ds
Fafiaies

vill 1 | Fozha: 211120z

42, Verificar estedo cosilla

| Endpoint htipa:itdwecesfiapen: oob pelfvl Berdcos-publieasinrificar-casla
Deserptdn Este endpoint obliens alestadn actusl de |a casills del adminieradn
Yerba HTTF EET
| Parametros (Guery params)
Namarg Cescripeion Requerido | Tipo |
codTipaPersona | Codigodel fpo de perscna. g Sirieg
| Valores: I
01 = PFERE0ONA NATURAL
(2 = PERSONA JURIDICA
(3 = FERS0MA NATURAL CON RUC
: 4 = PERSONA JURIDHGA EXTRANJERA |
codTipaboaenente Godigo ded po de deccumento Mo Siring
Yalore=
- @i=0m
(2 = CARMET DE EXTRAMJERIA
3 = PASAPCRATE
(4 = CARKET SOLICITANTE DE REFLUGIO
L~ = 5= FERMIS0 TEMPORAL DE PERMANENCIA |
nralocumento Himera de documenta Mo | Saing
_________ Sol si s envia e bpo da documeni |
| ruz RLIC del administada Mo | Sining
£olo 5f es Persona Juridica o Parsona Nabural con
RLC
Aytharization _ .
Hombre Valor ol Requéride | Tico
Baga Taken Tokan [bokan axtame o lokan miemo) Ll Ering
Respusaia =
| Mot Derscripoitn Requeride | Tipo:
BUCCASS Respuesta sakslachoia [verdaderalalsa) Al Booleen
_meszags Menzaje de |la respussia al Shring
dsta Conlenido de [ respuesta gi Object
data: aclivo hdica si [a casilia del admintstrado et acliva S Ewlua:l__
L] Hudl Mo Array
Calie Schall 210,

Wiraflores Canfral Telefonica: (51} 1 #18-7000
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4.3, Enviar notificacisn

hiips:idvwscasilapan gob pafvlservicios-publicosinolficaciones'enar

Este endpoint registra ura nofficadin en la casila dal administrads

Endpaint
‘ %HWP

POET
| Autharization
Homtre Deascnpcion | Requenda | Tipo
Bearer Token Token (ioken exiemo) | 3 Hring
Baody
| Koenbre Descripcitn Requesidn | Tipo
| codTipoPerzana Cid g dal lipo de persoma gl Siring
Valoras:
[1 = PERSOMA NATURAL
- [2=PERSOMA JURDICA
- [E=PEREOWA NATIRAL CONRUC
D4 = PERSONA JURIDICA EXTRANIERA
codTipoDocurmanta Cidigo dal tipo da docursenin 3] String
Yalcres
- [ =0nl
- [2=CARMET DE EXTRAM.IERIA
- [3 = FASAPCRTE
(4 = CARNET S0LICITANTE D REFUG
5 = FERNIS0 TEMFORAL DE
= _PERMANENCA N =
nrolocumanto Himero de documanto Pk Edring
| Belo sl e envle o lipe de documenin
e RUC del administrada Mo Eiring
Sclo s g3 Parsons Juridica o Parsons Netural con RUC
asmla Conliend &l asunls de & nobfiosshn 5l Elmg
miensas El condanido da la notificecién, en frmaka himl S Siring
idCategaria Categoria Si Plumibser
1= Aulprizacion
2= Sancitn
1 = Cancalacitn
4 = Mieva Ley
Calle Sched 310,

Mirallores Central Tekebonica: {31 1 218-1000
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SO wanoa: (0T
dren Usuarii Ersidacss | m’:; ¥l J_ Fecha: | TR0
5 = Matificacion
6 = Resoluciones
¥ =Carla
8 = Documenies de Flecalizasie
ganararCanstanciag Indica = requisre penerar ks constancizs de depdeio y i Boodaan
da lechire
- Sarequiens fener un senvicio habiitedo dal
ggente sutomatizedo para & saliado de iempo
tpodoanbedptomalizady | Espechica el Bpa de agenls automalizads que l2 entidad ho Siring
usard &n ka firma de la consancia de depdsilo v lectura,
Valores:
- AGAPCM: UMlizs ol sgente aulomafisdo del
PCH
- PROPIC: Utilza el agante auvtometizzdo de la
el sxlema
ailjundios Lios documenos adunios de la rolificaciin que serdn Mo Amray
wisgalizades por o administrada
adjusios: ud Irl el arzhiva =] Blring |
adjurios: nombrsdrehivo | Mombre del archive £l Slring
Respuasia
Mombie Descripcitn Requends | Tipa |
SUCDELS Respuesia sallsfactana (verdacermfalsn! i Bocdaan |
Messae Menseje de la respuasts =i String |
data Contenido de ka respuesta S Oibject |
data; idMoSicacion Identifizadaor de la nolifizeciin Sl Gud |
| data: fechaNotiicazion | Fechay hora del registio da natificaciin = Si String |
AT Mul — — Mo Areay |

44, Oblener constancls de depdsiis

Engoint - h’rrpa;ﬁ.mnéﬁiépauguhpaﬁﬂmﬁm
publicasiwoificecionesconstancissidepasiio
Descripaion” Esle endpdint cbisne kb conslancia de depdsio
Cale 3chall 310,

Miraficres Cantral Telefbnica: (51) 1 218-7000
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Aran Llsiinra: Entidades | "m w21 Foolia UL
Varbo HTTP | GET
Pardmetros [Query params)
_Nomere | Desoripsin Pequesido | T
Mot cadan idenfificedor de la nefificacién S Cuid
fipa Formato de conslanca davuelo; URL o Archive base | Slring
&4 (opdonal), [Los valiones &l parcrnelro "ol &
*bazafd") {
Autharization
Mombes Valaf Faguaris Tipo
| Bearer Token Tolen genersto 3 String
Respuasia
| Nombe Descripeiti | Remeride | Tipo
SUCDEss Resouesta satsiactoda verdadem'falso) i Bocipan
| messagn Mensiie de la respueesia Sl Sting |
diria Contenido de la respuesia 5 Object
daia: conslancia URL o Archive base B4 de kb constandia de depdsils | &l Ehing |
Sf R Hull | Ko Amay
4.5. Obtener constancia de lectura
Erdpeint hitpe:iievwecasliapen gob petr]/zenicos-
pubfrosnefificacionesiconsfanciastaciur
Diescrpeiin Esle erdpoint ohiene |a constancia da lecturs
Wacho HTTR GET
Pardmetras (Query parama) 7 )
(Mombee | Desorpoon . Requande | Tpo |
ighioficasion identficador da lznotificacitn ) Guid |
lipa Frematy de corslancia dewelln: URL o Archivo base & Slring
&4 fapoonal), (Los valores ol pardmetnn "ol o
‘baseid’)
Authanzabicn
Hombie VBT [ Requerio [ Tipo
 Bearer Token Tokan genareda Bi Sring |
Respuasia
- Bombe | Descripciin | Requesido |  Tipo
ECCBsS Respussia saislacdoia vedadenaTalso) al | Boolsan
Mg Mernss de (8 maposala &l Shing |
daa Contenkdo de ka respussla a2l Chicct
data; constangia LUAL o Archiva besea 84 de la conslanda de lschra 2l Eirirg
BT Kk Mo Horay

Calie Scheld 310,

Miraflorez Central Tetefdnica: {31) 1 218-T000
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Wesniln de

i Ui b llnudum o vt Foehs 200

5 BERVICIDS DEL CLIENTE EXTERNO - MPLEMENTACION DE AGENTE ALTOMATIZADO

5wl cliente ha especicads que uflizar un agente aulomalizacs propio para i frma digitaly & sellada de empo
& las canstancias da depdsito y lechura, serd recesario implementar los sguienies senvicios REST en ol siglema
ded ciente para facifisr la inkagracion con nuesire AP;

1. Serviclo de Firma de la Constancia de Depdsito

Descripeifin; El clierks dabe implementsr ur senvicio REST que recba las corstancias de depbslo amiidas
por nuestre &P1 y aplicee ung firma digial medante su agente aulomalizade propio, garanbzande 251 B
auienbicidad del documento.

Responsabilidad; Frmar |3 constancia de depdsio mcbida y davolvarla a nuesto sEiema en fmaco
digtakmeniz.

Fommate, La acficiud contendrd [2 constancia de depdsito en formeto basedli4, La respunsta dobe mchir 2l
documenta frmade digitaimenia y en lormats basebd.

I :
|[ BT w | hHpik ik the

| e T 2 e

| Pefmra  LnermEes  Meeden () Bodye  Sorpls Tesis Sertngs

Dhipows O formednis O wo-wwm-fomm-icanceded D (P Emey Dl Gmphtl  JBON -~

1

i
2 nocereirchlva®z “Canecarcis Degseln  Po-a0ds. podl™
| -EE N AT i L BBy Lt bl

i ¥

|

1. Barvicio de Finma de la Constancla de Lectura

Descripcidn; El clienta dabe implementar un servcio REST que reciha las conslancizs de lechura emidas
por nusstra AP y aplique wa frma digital mediante su agente automatizado propio, garandizands 23 b
Aufenticidad cal documenha.

Respansabilidad: Fimar [a conslancia de lechura recinita y cevalverle a nuesine siseme en fimeado
digitalmenta.

Farmate: La 2alicibud contendrs la constancia da lectura en farmale based, La fespuesty debi inslur o
descumento fimada dgitalments yen formals besebd,

PIST - | Panrs: | e r e BNV | e vt - Hes b

Pardis AnmeOetioe Hepders (B Bods e Soige T BEding)

Dans O epmditr O wewetam-asxoded O om O boay Olomph 1500

I

b “noahtebichiyo® s Coratees i Lectone_ TRASET mifc,
b "archiywdanmdd"; " EER1dml ARCICTI8eNaR. . T

i

B o H =

3 Servicio de Acuse de Lectura da la Neofificacian

Cale Schell 310,
Mirafloress Cenfral Tedefdnica: (571] 1 218-7000
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Aroa Urnari- Pntidndes

“omion de
Fermesa;

Tl i o

Descripcion: Esba servido nofifica al cliente cuando un usuano ha leids una nofificacion en su casilla
eleciinica, I chente debs inplementar un endpeint para recir esia nafiicacian y registrar el events en su

sisiEma

Responsabilided: Recibir ol eventa de kolura v confirmar su recepetn sin necesided de procesamianto

adicional an & lado del clenie.

Formato: La soliciud emiada incluird los detos de la notificaciin kida La respuasts debe confimar |a

recapciin del ewanto de bectura.

et

|—|-

|| PosT |nmn.wnmmmmm

[ Pagme  Autborizatinn  Hescers (3] Bodye

Eerpey  Tasm

SETings

| [Bacra O Meemeip O wewacformearaneedsd D omw Oimneey O GeaphOL  JEDH +

SR 1
|
| = G E P e TR B £ L

3 *lhehaaoiie’ "Bl T AT AL g

L

Esins sandcios BEST deherén estar dspondties en endpoints especificos ¥ ser confiqurados para acepiar
soliciiudes HTTP en el formekn requerido por nuesta APL Para detales adicicnalss sobre los parsmetros y
requisitos tcnicos de cada senvicio, se debe coondiner con &l equipd da sopode ¥enico.

Cale Schell 310,
Miraliorees Genirel Telefbrice: (51) 1 2197004
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