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1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

SERVICIO DE INSTALACION DE 420 MEDIDORES EN CONEXIONES VEGETATIVAS DE LOS USUARIOS
DE LA LOCALIDAD DE PISCO Y SAN ANDRES DE LA EPS EMAPISCO S.A.

2. FINALIDAD PUBLICA:

Esta contratacién tiene como principal finalidad promover la sostenibilidad y eficiencia en la gestion del recurso
hidrico en las localidades de Pisco y San Andrés. La instalacion de medidores contribuye directamente al
fortalecimiento del servicio publico de abastecimiento de agua potable, permitiendo:

¢ Mejorar la transparencia en el consumo de agua

s Reducir el desperdicio y detectar fugas

« Promover el ahorro y la equidad en la facturacién

En fecha 31 de diciembre del 2024, se aprobt & PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL POI 2025, con
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°0161-2024-GG EPS EMAPISCO S.A

En fecha 4 de diciembre del 2023, con RCD.N°069-2023-SUNASS-CD se APRUEBAN FORMULA
TARIFARIA, ESTRUCTURA TARIFARIA Y METAS DE GESTION, ASi COMO LOS COSTOS MAXIMOS DE
LAS UNIDADES DE MEDIDA DE LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS PARA DETERMINAR EL PRECIO DE
LOS SERVICIOS COLATERALES QUE SE APLICAN A EPS EMAPISCO S.A. PARA EL PERIODO ¢
REGULATORIO 2024-2026.

El presente requerimiento tiene por finalidad contratar el SERVICIO DE INSTALACION DE 420 MEDIDORES
EN CONEXIONES VEGETATIVAS DE LOS USUARIOS DE LA LOCALIDAD DE PISCO Y SAN ANDRES DE
LA EPS EMAPISCO S.A Fuente de Financiamiento: RDR / Programa de Inversiones E.T.2024-2026)

3. ANTECEDENTES

La micromedicion del consumo de agua potable de la ciudad de Pisco, contribuye al cuidado de los recursos

disponibles de agua potable; asi como, a la optimizacion en la operacion y suministro de agua potable a la

ciudadania. Mediante la micromedicion se pueden obtener beneficios sociales y economicos como: control e

exacto y equitativo de los consumos de agua potable, mayor eficiencia en el control de fugas domiciliarias & -\ C CJ‘\\
. S

favor de la poblacion, obtencion de informacion de la demanda y sus variaciones con fines de evaluacic
proyeccion de demandas futuras, mejor uso de los volimenes de agua almacenados, optimizacion del sis
de operacion y comercializacion de agua potable, ahorros considerables en el area de produccion,
consiguiente mayor eficiencia operativa de la empresa.

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El objetivo principal de esta contratacion es asegurar la instalacion eficiente, ordenada ¥ técnicamente correcta
de 420 medidores de agua potable en las localidades de Pisco y San Andrés. Esta accién busca contribuir a la
mejora de la calidad del servicio, la transparencia en el consumo vy la sostenibilidad del recurso hidrico en la ..

region. Para lograr este objetivo central, se persiguen los siguientes objetivos especificos: f -t;.'f"
S
F
e Incrementar la precision en la medicion del consumo &
e Reducir el desperdicio de agua
s Fomentar la conciencia ambiental y el uso racional del agua \ Mic /
e Optimizar la gestion operativa y financiera del servicio 5 Oon
L]

Fortalecer la confianza de la comunidad en el sistema de abastecimiento de agua
Estos objetivos buscan establecer un sistema de medicion justo, sostenible y eficiente, que beneficie tanto a
los usuarios como a la gestion integral del recurso hidrico por parte de la EPS EMAPISCO SA.

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio alcanza a los usuarios de EPS EMAPISCO S_A Distrito de Pisco y San Andrés, Las
actividades especificas que forman parte de este proceso son:
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LOCALIDAD NOMBRE DEL PROYECTO MES, META
Instalacién de medidores en conexiones Vegetativas en la Localidad de Pisco und 386
Notificacidn de Instalacion de Medidor {Cartilla Informativa) und 386
Acta de Inspeccion Externa (1ra) und 386
Acta de Inspeccidn Interna (1ra) und 386
PISCO Acta de Instalacion/Reinstalacion de Medidor und 386
Acta de Inspeccidn Externa (2da) und 386
Acta de Inspeccion Interna (2da) und 386
Servicio de instalacion de medidor, Base, caja, marco y tapa termoplastico y losa iy 50
de concreto de 10cm
Servicio de instalacién de medidor marco y tapa termopléstico und 50
Instalacién de medidores en conexiones Vegetativas en la Localidad de San il 13
Andres
Notificacidn de Instalacion de Medidor (Cartilla Informativa) und 34
Acta de Inspeccion Externa (1ra) und 34
SAN ANDRES Acta de Inspeccion Interna (Llra) und 34
Acta de Instalacién/Reinstalacion de Medidor und 34
Acta de Inspeccion Externa (2da) und 34
Acta de Inspeccion Interna (2da) und 34 Lo
7 X ISCAN
- El Contratista asumira la impresion de los formatos para las actividades mencionadas. EPS EMAPISCO € ¢ \\
proporcionara el disefio respectivo de cada tipo de formato a ser utilizado por el CONTRATISTA. Vo P |

JEeE A

1 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTAR

ENTREGA DE NOTIFICACION DE INSTALACION DE MEDIDOR CARTILLA INFORMATIVAE INSPECCION \ACT:
INTERNA Y/O EXTERNA.
La entrega de comunicacién al usuario dando a conocer sobre la instalacién del medidor, asi como las

inspecciones internas y externas, constituyen una exigencia de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS).

RCD N°058-2023-SUNASS.CD TUO REGLAMENTO DE CALIDAD DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO.
e) Brindar informacion al usuario sobre la medicion a través de diferencia de lecturas: La empresa pres

que instale medidores por primera vez en conexiones de agua ya existentes, se encuentra obligada
siguiente:

1. Informar al usuario, mediante comunicacién escrita, con anticipacion de quince (15) dias calendario, la fecha

aproximada de instalacién del medidor, haciéndole llegar la cartilla informativa sobre la facturacion basada en
diferencia de lecturas

Notificacidn escrita sobre fecha aproximada de instalacién del medidor

Esta actividad consiste en informar al usuario, mediante comunicacién escrita, con anticipacién de quince (15)
dias calendario, la fecha aproximada de instalacion del medidor, haciéndole llegar la cartilla informativa sobre
la facturacion basada en diferencia de lecturas cuyo contenido esta definido por la SUNASS.

En esta oportunidad, la persona quien entrega la comunicacién aprovechara para re-verificar la existencia de
caja, marco y tapa, medidor y su estado que puede estar operative y no operativo, datos que deberan sera
entregados diariamente a la EPS EMAPISCO S.A donde desarrollara su trabajo, via Web en medio digital,
quien debera validar con su informacion inicial algin cambio que se haya realizado y proceder a redistribuir
esta carga, es el caso que se encuentre con medidor operativo. La comunicacion debe realizarse en original y
copia, constituyendo esta Ultima el cargo que debera ser firmada por el usuario.
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El modelo de formatos sera proporcionado por la EPS EMAPISCO S.A y, la impresion y distribucion a cargo
del Contratista.

2. Dentro de los quince (15) dias anteriores a la instalacion del medidor en la conexion, la empresa prgstgdora
realizara inspecciones internas y externas a fin de descartar fugas en las instalaciones. De existir éstas,
deberan ser reparadas por el usuario de acuerdo con el articulo 45 del presente Reglamento.

Inspeccion interna y externa (15 dias antes de instalacién de medidor): .
Las inspecciones se realizaran en dos etapas, la primera se realizara 15 dias antes de la instalaciondel medidor
Previas a las inspecciones a realizar el usuario, este debe ser notificado, por lo menos con dos (02)dias de
anticipacion.

Procedimiento del inspector:

Se traslada al predio en la fecha y en el horario establecido en la notificacion o carta entregada al usuario,
correctamente uniformado e identificado con su Fotocheck.

Verifica la direccién del predio, se identifica ante usuario presentando su Fotocheck, explica elmotivo de su
presencia y solicita autorizacion para ingresar al predio.

Solicita al usuario su identificacion y que precise si actia como representante del titular.

Obtiene la siguiente informacion: numero de suministro, nimero telefénico, correo electrénico, DNI o Carné
de Extranjeria, si es propietario, inquilino o usuario del predio, namero de RUC si es de uso comercial o
industrial y pide realizar la inspeccion conjuntamente. _
Verifica caracteristicas y uso del predio, estado del servicio (abierto o cerrado), niveles del predio, si tiene mas
de una conexion (definir el nimero). En el caso de observarse en la fachada un nombre comercial o razon &
social, debera detallarse en la orden de servicio. L
Establece ubicacién de la caja de control, verifica estado de conservacion de sus accesorios, revisa el estado
del medidor, registra la lectura, efectua la prueba de flujo del medidor, si lo tuviera y especifica la ubicacién de. &,
la conexion de desagiie. B

Ingresa al predio e inspecciona el estado de los siguientes puntos de agua:

Estado de la cisterna, si la tuviera.

Estado de la piscina, si la tuviera. P
Estado del tanque elevado, si lo tuviera. -.;,fi" i L”u\\
Estado de la bomba hidroneumatica, si la tuviera. estado de los inodoros, lavatorios, lavaderos, duchas, cafios, -
grifos de riego u otros. { Wi/
Verificar si la caja de registro de desagiie tiene flujo de agua potable estando los servicioscerrados .;?»
Determina el area aproximada de jardin interno y/o externo, si lo tuviera.
Verifica el numero de unidades de uso, el tipo de uso, si se encuentra habitado o no y sus posibles"/i/=aci
combinaciones de uso. e S
Anaota en observaciones cualquier situacion especial o de los puntos de agua, que considerenecesario.

Elabora croquis de ubicacion del predio u otro que determine EPS EMAPISCO S.A, ubicando la(s)caja(s) de

control. P e,
Informa los impedimentos de la inspeccion.

Identifica otras conexiones que abastezcan al mismo predio u otras formas de abastecimiento e informa al%

estado de las mismas. Jj
Si existiera alguna imposibilidad para acceder a algunos de puntos sanitarios, debera informar en el camp ) de

Observaciones el motivo del impedimento.
En caso se requiera determinar el tipo o nimero de unidades de uso que se abastecen de |la conexion, WO
debera detallar los usos y las actividades que se realizan en la(s) unidades.

Muestra al usuario el resultado de lo inspeccionado, obtiene su visto bueno, firma la orden de servicio (acta) y
le entrega copia. En caso el usuario tenga una observacion que efectuar, debera solicitarle la consigne en el
acta de inspeccion.

La comunicacion debe realizarse en original y copia, constituyendo esta Gltima el cargo que debera ser firmada
por el usuario.

Los reporte de la ejecucion diaria de las inspecciones, se hace via web, maximo a primera hora (8.00 am ) del
dia siguiente de ejecutada, debiendo de entregarse el mismo dia la ejecucion fisica de la inspeccién.

Los formatos de notificacién de medidor, inspeccion interna y externa como el acta de instalacion de medidor
deberan estar correctamente llenadas, cuando se instalara por primera vez y a los 10 dias después de
instalados los medidores, asimismo debera remitir a la EPS EMAPISCO S.A un formato de reporte digital del
avance que se viene ejecutando como se sefiala en el procedimiento adjunto.

El modelo de formatos (comunicaciones, notificaciones, actas de inspeccion interna y externa, actas de
instalacion del medidor) seran proporcionados por la EPS EMAPISCO S.A v, la impresién y distribuciona
cargo del Contratista.
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Instalacién de Medidor

Acta de Instalacién/Reinstalacion de Medidor: _ .
Este documento es el respaldo oficial de que el medidor fue instalado correctamente. En ella se registra:

Fecha y hora de la instalacian.

Numero de serie del medidor instalado.

Condiciones de conexion antes y después de la instalacion.

Lectura inicial del medidor.

Observaciones del técnico sobre el proceso. _ ‘
El acta debe ser firmada por el usuario como constancia de conformidad, y también por el técnico, quien
certificara que se han cumplido todos los pasos establecidos. (15 dias calendario)

Servicio de Instalacién de Medidor:
Durante la instalacion, el técnico debe:

Prepare la conexion existente retirando cualquier dispositivo o accesorio anterior.

Verifique que las conexiones estén limpias y libres de residuos.

Montar el medidor siguiendo las especificaciones técnicas del fabricante.

Ajustar, sellar y fijar las uniones para evitar fugas.

Confirmar que el medidor esté nivelado y orientado correctamente para facilitar la lectura. i
Realice pruebas funcionales, abriendo el flujo de agua y verificando que el medidor registre correctamente elﬁ.’
consumo.

En la instalacion de las cajas de control, medidor y otros. y

Si durante la ejecucion de los trabajos, el contratista. produjera deterioros o roturas de las losas de concr C
contiguas a la losa de trabajo, &stas seran completamente repuestas por el CONTRATISTA, a su propio cost

y bajo su entera responsabilidad. .

En caso de encontrarse fugas o cualquier problema en la caja de control o en cualquier parte del trabajo

gjecutado, ya sea por parte de la EPS EMAPISCO 5.A o por el mismo CONTRATISTA, sele debe dar solucion /"““-
de manera inmediata. NOIDWHNLIYA

Cualquier situacion que no permita la ejecuciéon de una determinada accion, sera informada y notificada’a

EPS EMAPISCO S.A en forma inmediata de ocurrido el hecho, a fin de recibir instrucciones con relacion afas v;, EERE
acciones a seguir, i

Cualquier ejecucion de trabajos que realice el Contratista sin previa aprobacion de EPS EMAPISCO S.A no seréq ( o
reconocida ni incluida en la valorizacion correspondiente. \J;x" ol
En cada actividad existe un responsable que se encarga de la autorizacién y validacion de la activida i Onc\e,
ejecutada. e

Bajo ninguna circunstancia la CONTRATISTA colocaréd el medidor a conexiones cerradas por deuda o por
cualquier otra situacion antes debera de coordinar con la oficina de cobranza.

Para la instalacion de medidores y valvulas deberan tomarse las mayores precauciones. En todas las
instalaciones de los nuevos medidores deberan colocarse obligatoriamente empaquetaduras nuevas y verifica
que éstos queden instalados en la direccion correcta con respecto al flujo de agua; ademas, el medidor debefa
quedar instalado horizontalmente, con la posicion del registrador hacia arriba, sin ninguna desviacion. -
El personal del CONTRATISTA, una vez ejecutada la accion, debera comprobar que el predio haya quedadal
con el servicio restablecido. Inmediatamente después verificara si el predio presenta fugas internas o no,
lo cual actuaré como se indica a continuacion:

Solicitara al usuario cerrar sus instalaciones sanitarias internas por unos instantes y verificaraconjuntamen
con el, si el medidor esta funcionando o no, informando al usuario la situacion andmala detectada y la necesidad
de reparar sus instalaciones sanitarias internas en caso de detectarse fugas, inscribiendo en el formato de
instalacion o movimiento de medidor si tiene fugas internas deniro del predio. Si el medidor registra flujo de
agua debe verificar ademés la caja de registro de desagiie a fin de determinar fugas de las instalaciones
sanitarias.

Luego recabara la conformidad de la instalacion (formato cuyo modelo sera proporcionado por la EPS
EMAPISCO S.A e impresion por el CONTRATISTA) solicitando la firma del usuario en sefialde conformidad.
Una copia de este documento quedara en poder del usuario, en caso de ausencia de éste, anotara dicha
situacion y dejara copia dentro del predio indicando fecha y hora.

Todos los formatos a utilizarse dentro del procedimiento de instalacién del medidor seran proporcionados por
el CONTRATISTA, la EPS EMAPISCO S.A proporcionara los modelos respectivos.

La CONTRATISTA. prevera y gestionard ante los organismos o enfidades locales pertinentes, las
autorizaciones, permisos o comunicaciones correspondientes para la ejecucion de los trabajos que desarrollara
el contratista.

El contratista debera remitir al area usuaria cuatro tomas fotograficas

(1) antes de la ejecucion de la conexion de agua potable,

(2) una vez culminada la instalacion fotografia de la caja de registro mas el medidor instalado y/o marco y tapa
instalada
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(3) una vez culminada la instalacion fotografia del medidor _ :
(4) foto de la fachada de la vivienda, en formato impreso y digital codificado por usuarios en carpetas,

2. Dentro de los quince (15) dias anteriores a la instalacion del medidor en la conexion, la empresa prgsta_adora
realizara inspecciones internas y externas a fin de descartar fugas en las instalaciones. De existir éstas,
deberan ser reparadas por el usuario de acuerdo con el articulo 45 del presente Reglamento.

Inspeccion interna y externa (10 dias después de iniciado el ciclo de facturacion):

Procedimiento del inspector: .
Se traslada al predio en la fecha y en el horario establecido en la notificacion o carta entregada al usuario,
correctamente uniformado e identificado con su Fotocheck.

Verifica la direccién del predio, se identifica ante usuario presentando su Fotocheck, explica elmotivo de su
presencia y solicita autorizacion para ingresar al predio.

Solicita al usuario su identificacion y que precise si actiia como representante del titular.

Obtiene la siguiente informacion: nimero de suministro, nimero telefénico, correo electronico, DNI o Carne

de Extranjeria, si es propietario, inquilino o usuario del predio, nimero de RUC si es de uso comercial o
industrial y pide realizar la inspeccion conjuntamente.

Verifica caracteristicas y uso del predio, estado del servicio (abierto o cerrado), niveles del predio, si tiene mas

de una conexion (definir el nimero). En el caso de observarse en la fachada un nombre comercial o razon .
social, debera detallarse en la orden de servicio. :
Establece ubicacion de la caja de control, verifica estado de conservacion de sus accesorios, revisa el estad .5? -
del medidor, registra la lectura, efectia la prueba de flujo del medidor, si lo tuviera y especifica la ubicacion N
la conexion de desaglie. :

Ingresa al predio e inspecciona el estado de los siguientes puntos de agua:
Estado de la cisterna, si la tuviera.
Estado de la piscina, si la tuviera.
Estado del tanque elevado, si lo tuviera.
Estado de la bomba hidroneumatica, si la tuviera. estado de los inodoros, lavatorios lavaderos, duchas, cafiog,——._
grifos de riego u otros. 7o\SC o
Verificar si la caja de registro de desagle tiene flujo de agua potable estando los servicioscerrados .7~ /_C?'y
Determina el area aproximada de jardin interno y/o externo, si lo tuviera. . Kreme ¢ /-
Verifica el nimero de unidades de uso, el tipo de uso, si se encuentra habitado o no y sus.po§[q1le$j" jé_a

o ¥

combinaciones de uso. TR
Anota en observaciones cualquier situacion especial o de los puntos de agua, que considerenecesario. ! W
Elabora croquis de ubicacion del predio u otro que determine EPS EMAPISCO S.A, ubicando la(s)caja(s) de  «+
control. '

Informa los impedimentos de la inspeccion.

Identifica otras conexiones que abastezcan al mismo predio u otras formas de abastecimiento e informa el
estado de las mismas.

Si existiera alguna imposibilidad para acceder a algunos de puntos sanitarios, debera informar en el campo eﬁ?\ -
Observaciones el motivo del impedimento., f ‘g—
En caso se requiera determinar el tipo o nimero de unidades de uso que se abastecen de la conexiéri. E"g N
debera detallar los usos y las actividades que se realizan en la(s) unidades.

Muestra al usuario el resultado de lo inspeccionado, obtiene su visto bueno, firma la orden de servicio (actg) y

le entrega copia. En caso el usuario tenga una observacion gue efectuar, debera solicitarle la consigne en 'g|1ICH o
acta de inspeccion,

La comunicacitn debe realizarse en original y copia, constituyendo esta tiltima el cargo que debera ser firmada
por el usuario.

Los reporte de la ejecucion diaria de las inspecciones, se hace via web, maximo a primera hora (8.00 am ) del
dia siguiente de ejecutada, debiendo de entregarse el mismo dia la ejecucion fisica de la inspeccion.

Los formatos de notificacian de medidor, inspeccion interna y externa como el acta de instalacién de medidor
deberan estar correctamente llenadas, cuando se instalara por primera vez v a los 10 dias después de
instalados los medidores, asimismo debera remitir a la EPS EMAPISCO S.A un formato de reporte digital del
avance que se viene ejecutando como se sefala en el procedimiento adjunto.

El modelo de formatos (comunicaciones, notificaciones, actas de inspeccion interna y externa, actas de
instalacién del medidor) seran proporcionados por la EPS EMAPISCO S.A v, la impresion y distribuciona
cargo del Contratista.
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PROCEDIMIENTO Y METODOLOGIA DEL TRABAJO

Planificacion inicial:
El contratista, en conjunto con la EPS EMAPISCO SA, realizara una reunion de arranque para establecer el
cronograma detallado de actividades, los recursos necesarios y la asignacion de responsabilidades. Enl esta
etapa, se identifican los puntos de intervencion y se asegura que se disponga de todos los materiales,
herramientas y permisos necesarios antes de iniciar las instalaciones.

. Comunicacién y notificacion a los usuarios: _
Se distribuiran cartillas informativas a los usuarios con al menos 48 horas de anticipacion, detallando el
proposito de la instalacion.
Inspecciones previas:
Antes de cada instalacion, se realizan dos inspecciones clave:
Externa: Se revisa el entorno donde se instalara el medidor para detectar obstaculos fisicos, verificar que la
conexion sea accesible y asegurarse de que la ubicacion sea adecuada para la lectura del medidor.
Interna: Se inspecciona el estado de las tuberias internas, las valvulas de control y las llaves de paso para
garantizar que el sistema hidraulico del usuario esté en condiciones Gptimas. En caso de encontrar problemas,
se documentara en un acta y se notificara al usuario, quien debera realizar las reparaciones correspondientes
antes de continuar. -,

; ’ s $
Ejecucion de la instalacion: G
Preparacion del sitio; Se retiraran equipos antiguos (si los hubiera) y se limpiaran las conexiones. e
Montaje del medidor: Siguiendo las especificaciones técnicas del fabricante, se instala el medidor asegurandp
su correcto sellado, alineacion y nivelacion. \Q, A %
Pruebas funcionales: Una vez instalado, se abre el flujo de agua para verificar que el medidor registre B e’
correctamente el consumo. También se comprueba que no haya fugas o variaciones de presion. =
Proteccion adicional: En casos necesarios, se procede a construir una base de concreto y se instalan cajas,
marcos y tapas termoplasticas para proteger el medidor. Si no se requiere la pérdida de concreto, se instalan
marcos y tapas directamente sobre la conexion.

Documentacion:

Se elaborara un acta de instalacion/reinstalacion en la que se detalla el nimero de serie del medidor, las .
lecturas iniciales, las condiciones de la conexion y cualquier observacion relevante. P ’ \=187g) b

El firma el acta de conformidad, confirmando que el usuario esta satisfecho con el trabajo realizado. P ~

El contratista realiza un registro fotografico de la instalacion y lo adjunta a la documentacion para evidenqﬂar&'ﬂi 5\
cumplimiento del servicio. w i
Toma fotograficas ( 1 fachada,1 de la caja de agua antes de instalar el medidor,1 de |a caja de agua despuésctc OF Uy /
de instalar el medidor, 1 del medidor) \ G et
Verificacion y control de calidad: f

Los supervisores tecnicos revisan cada instalacion completada para confirmar que cumple con los estandares

normativos.

Se verifica que los medidores estén correctamente calibrados y operativos.

En caso de detectar deficiencias, realice una correccién inmediata antes de avanzar con las siguientes”” ?5\\
instalaciones. oL §
Cierre y reporte: ! <

Una vez finalizadas todas las instalaciones, se elabora un informe consolidado que incluye: cantidad total e \lp
medldores_ instalados, detalles técnicos de cada intervencion, fotografias y observaciones de campo. W

El C:Eonttrat:sta y la EPS EMAPISCO SA revisan conjuntamente el informe para validar el cumplimiento, del

contrato,

Se entrega toda la documentacion, incluyendo las actas y los registros, para que la EPS EMAPISCO S

disponga de un archivo completo y verificable.

RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL POSTOR

MATERIALES Y SUMINISTROS

Uniforme (chaleco de seguridad, fotocheck, etc. de la EMPRESA CONTRATISTA)

EPP basico de seguridad.

Tablero

Lapicero

Llaves de seguridad de tapas (llave magnética).

Bolso para herramientas.

HERRAMIENTAS
El postor debera contar con un set de herramientas para cada personal operativo de campo, segun el tipo de
actividad comercial que se gjecute debe de disponer como minimo de las siguientes herramientas:

7
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Liaves stillson (8" y 10"), Llave T Martillo de bola 2 % Libras, Cincel, Alicate, Lampa, modeio jardjnero, Bolsa
para herramientas, Arco con hoja de sierra, Lampa tipo cuchara, Pico punta y pala, Carretilla bugui, Comba 24
Ibs, Comba 4 Ibs, Llave stillson de 10", Badilejo, Plancha para batir, Plancha para empastar, Batea, Maletin

para herramientas.

7.2 INDUMENTARIA ) )
EL CONTRATISTA entregara a todo el personal que preste el servicio, la indumentaria e [mplementos de
seguridad necesaria que le permita desarrollar las actividades comerciales correptamente uniformados como
son; polo manga larga o camisa manga larga, Chaleco, debiendo portar el logotipo de EL CQNTRATiS‘I’A y
fotocheck como medio de identificacién con los usuarios de la EPS EMAPISCO S.A, como minimo.

La indumentaria debera tener escrito "CONTRATISTA EPS EMAPISCO S.A." tanto en espalda como en &l

frente.

El chaleco debe ser de seguridad y ser de color VERDE LIMON FOSFORECENTE.

CONTRATISTA
EMAPISCO S.A

7.3 INFRAESTRUCTURA INFORMATICA

Para el adecuado desarrollo de la presente actividad, EL CONTRATISTA debe contar con una infraestructura
informatica que permita mantener una comunicacion fluida y oportuna con cada una de las oficinas de
EMAPISCO S.A. y su respectivo Centro de Operaciones. Los postores deberan considerar en sus propuestas
el hardware y el software que se requieran. El servicio Informatico debe registrar, procesar y prove
informacion oportuna y confiable para la gestion comercial que permita mejorar las capacidades de gesti
los recursos y servicios que brinda EMAPISCO S.A

8. PERSONAL MINIMO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD

PERSONAL OPERATIVO

El Contratista debera contar con personal operativo segiin carga asignada, rendimiento promedio proyectado,
el mismo que como minimo debera contar con el siguiente perfil, el cual debera ser acreditado mediante una
declaracion jurada que sera presentado en la documentacién para la firma de contrato:

PERFIL MINIMO
+ Formacion académica: Secundaria completa.

» Conccimientos / Experiencia: conocimiento de gasfiteria, servicios de gestion comercial prestado a empresas de servicios
publicos y/o privados de saneamiento.

CANTIDAD:

DESCRIPICION CANTIDAD

% PERSONAL OPERATIVO REQUERIDO %
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9. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El CONTRATISTA debe cumplir con las siguientes obligaciones:

o Remitir los numeros celulares de su personal.

o Debe cumplir y reportar diariamente el trabajo entregado de acuerdo al cronograma, establecido por la EPS
EMAPISCO S.A.

o Debe considerar realizar las actividades en el horario de 7:30am a 4:30pm de lunes a viernes y sabados,

excepto domingo.
9.1 EJECUCION DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA, a través del Coordinador y/o Administrador del contrato, debera de recepcionar del
responsable de la EPS EMAPISCO S.A., en forma diaria el trabajo considerado en el alcance del servicio.

El Trabajador debe efectuar sus labores con tino, prudencia y buen trato, a fin de mantener y conservar la
buena imagen de EPS EMAPISCO S.A ante sus clientes.

EL CONTRATISTA, debera reportar en forma diaria o a la culminacion de la actividad, en un plazo no mayor al
establecido en el cronograma de actividades o segun lo requiera el area encargada (en casos de urgencia), en
formatos que proporcionara la EPS EMAPISCO S.A.

Asimismo, la EPS EMAPISCO S.A., no esta obligada a reconocer el pago de las acciones ejecutadas, que no ?9\5 Lo s
se encuentran correctamente efectuadas ni reportadas oportunamente. & v
Ly 7 -

EL CONTRATISTA, optimizaré los rendimientos maximos, con aplicaciones de equipos de tecnologia de punta,
estableciendo estos y garantizando los niveles de calidad y eficiencia exigidos, cumpliendo con la ejecucion de ., \/°H
las actividades al 100%, salvo impedimento justificado y autorizado por el responsable del area, jefe de Oficina ",%ﬁre
o Gerente Comercial. i

Adicionalmente y en forma excepcional, la EPS EMAPISCO S.A. podra exigir y/o solicitar, sin costo adicional
para ella, la recoleccion de algin otro dato relacionado a los servicios, complementario a las actividades
comerciales.

il = “u
Es responsabilidad de EL CONTRATISTA los formatos que se utilizaran para la ejecucion, supervision y q_gﬁ“ol . =
de la actividad, luege de su aprobacion por EPS EMAPISCO S.A. LLf "

Es responsabilidad de EL CONTRATISTA asegurar que todo el personal que ejecuta esta activigad, [a :
desarrolle correctamente uniformado y portando en forma visible su carné de identificacion (fotocheck).

Respecto al personal: T
Verificar que, durante toda la ejecucion de la actividad, su personal operativo esté debidamente uniformado
(con el logotipo del Contratista), asi también que exhiba como identificacién, en el lado superior del pecho, un
Fotacheck firmado por el Representante Legal del Contratista, dicho personal debera observar buen trato ant
los mismos, evitando cualquier reclamo que pueda existir en el desarrollo de sus actividades. EPS EMAPIS
S.A sereserva el derecho de solicitar la separacion de algin trabajador que no guarde la compostura adec ad}
o realice acciones en perjuicic de la imagen de EPS EMAPISCO S.A .

las Especificaciones Tecnicas de EPS EMAPISCO S.A y Normas Técnicas Nacionales vigentes, en16R¢ Wf;r;
concerniente al disefio y calidad de los materiales.

Ejecutar el trabajo de Instalacion de Medidores, de acuerdo a los procedimientos constructivos establemd&:\en
Retiro de by-pass y de medidores existentes

* Es probable que durante la ejecucion de estas actividades, el Contratista identifique instalaciones irregulares,
como conexiones clandestinas o derivaciones clandestinas (by-pass), en estos casos el Contratista debera
comunicar de inmediato este hecho al responsable de la Oficina de Catastra Medicion y Facturacion EPS
EMAPISCO S.A, quien procedera a realizar la notificacién correspondiente al usuario sobre el hecho

encontrado, para luego el Contratista proceder al retiro del by-pass o derivacién clandestina y ejecucion de la
actividad de instalacion del medidor.

Entrega de informacion

* La Contratista esta obligada a presentar informacién, diariamente. La informacién a proporcionar debera
realizarse:

Relacién en escrito y medio magnéticos, indicando codigo del recibo, direccion, acciones realizadas (medidor,
marco/tapa, caja, anclajes etc.), numerado en orden correlativo.

Sustento de cada caso presentado, que consta en la presentacion de la comunicacion de instalacion,
notificaciones e inspeccion interna/externas de guince dias previas a la instalacién del medidor realizada, y
posterior (10 dias) a la instalacion del medidor que hubiese.
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2.2 REUNIONES DE TRABAJO

Cuando se solicite a EL CONTRATISTA por el responsable del area o jefe de Oficina o Gerente Comercial, se
efectuaran reuniones de trabajo, donde se analizara el desarrollo de la actividad y nivel de eficiencia.

9.3 CONTRATO CON SU PERSONAL

EL CONTRATISTA, debera tener un contrato con todo su personal operativo (servicios especificos) de campo
y personal clave (servicio especifico), procurando asi la permanencia del personal calificado en las aclividades
comerciales.

EL CONTRATISTA debera respetar las normas laborales vigentes para su personal contratado.

EL CONTRATISTA, debera comunicar el cese del personal hasta en un plazo de 03 dias habiles de ocurrido
el hecho. Asimismo, al nuevo personal, la EPS EMAPISCO S.A. evaluara el perfil del personal propuesto como
personal CLAVE u OPERARIO.

La empresa se reserva el derecho de requerir el cambio del personal operativo y clave propuesto por EL
CONTRATISTA.

10. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

El responsable de la Oficina de Catastro Medicion y Facturacién, seran los responsables de la supervision y @\S§ o) %

de medidores y dara la conformidad respectiva, para lo cual con la finalidad de ejercer una adecua

control para una correcta ejecucién de los trabajos de campo e informacion total alcanzada sobre la instalaciop v
supervision y control de los trabajos que ejecuta el Contratista en campo.
1

La EPS EMAPISCO S.A, coordinara con EL CONTRATISTA sobre los procedimientos para la correctaSy, v

ejecucién de las actividades comerciales y entrega de herramientas de gestion como son: Padrones de cadigos <= C

catastrales, planos de ubicacion de acuerdo a la informacion existente en la EPS EMAPISCO S5.A, acceso al
sistema comercial para seguimiento durante ejecucion del servicio, entre otros necesarios para el trabajo a
desarrollar,

La EPS EMAPISCO S.A proporcionara las actividades a ejecutarse, el cual podra ser remitido con cargo fisico
y/o correo electronico, dirigido a EL CONTRATISTA, previa coordinacion.

La EPS EMAPISCO S.A a través de las dreas responsables encargadas, remitira las ordenes de trabaj \'"" e
ejecutarse, segun cada actividad comercial, al coordinador del CONTRATISTA. s

Tramitar el pago de las facturas correspondientes, en los plazos convenidos

Materiales a proporcionar por la EPS EMAPISCO S.A
-  Medidores de %" \,  BACTURBCEN
- Accesorios para medidor (ADAPTADOR PVC DE %" C/ROSCA (TRANSICION), VALVULA DE PASO PVC CINIPLE ot
TELESCOPICO %", VALVULA DE PASO PVC C/SALIDA AUXILIAR % ", CODO PVC DE 1 /2" de 90°, CODO PVC DE )
1/2" de 45°, TUBO PVC % C/R PESADO, CINTA TEFLON 18MM ROJO %, UNION DE %" SIROSCA.
- Base, caja marco y tapa termoplastica con visor

- Marco y tapa termoplastica con visor
- Cemento

- Pegamento

11. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucion de la actividad de Instalacion de medidores a los usuarios de Pisco y San Andrés
de 60 dias calendarios (2 meses), el mismo que sera contado desde el dia siguiente de suscrito el acta
instalacién/inicio por parte de EL CONTRATISTA y el 4rea usuaria de la EMAPISCO S.A.

CONDICIONES DE INICIO DE ACTIVIDADES
Para el inicio de la ejecucion de las actividades se procedera a la suscripcion de un acta de instalacion/inicio

por parte de EL CONTRATISTA y el area usuaria de la EPS EMAPISCO S.A. realizandose las siguientes
acciones:

a) Se verificara el local, equipamiento, unidades maviles, personal, maquinas, herramientas y materiales
requeridos en los términos de referencia, para las actividades comerciales.

b) De existir observaciones se notificara a EL CONTRATISTA, se le otorgara el plazo de un (1) dia habil para |a
subsanacion de las observaciones.
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12.

13.

14,

15.

16.

1%

18.

19.

ADELANTOS
No se otorgara adelantos.

SUBCONTRATACION _
Se encuentra prohibido todo tipo de sub Contratacion.

CONFIDENCIALIDAD o

A la suscripcién del contrato, el contratista queda expresamente obligado a mantener absoluta conﬂdenqahdad
y reserva sobre la informacion fruto de la contratacion, implementacion o cualquier otro aspecto relacionado
con la EPS EMAPISCO S.A., no pudiendo difundir, aplicar ni comunicar a terceros informacion a la que haya
tenido acceso durante la contratacion del mismo, ne pudiendo copiar o utilizar esta informacion con fin distinto
a su objeto ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion. Esta obligacién se mantendra
incluso después del otorgamiento de la conformidad del equipo contratado.

FORMA DE PAGO
La Entidad realizaré el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en 2 pagos parciales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar con la =
siguiente documentacion: o @*}
Informe del funcionario responsable de la Gerencia Comercial de la EPS EMAPISCO S.A , previo informe dg;
conformidad de la Oficina de Catastro Medicion y Facturacion, emitiendo la conformidad de la prestaciin
efectuada.

Comprobante de pago.

El contratista presentara una solicitud de conformidad se debera presentar en Mesa de Partes de la EPS
EMAPISCO S.A,, sito Av Fermin Tangiiis 400, Pisco, de lunes a viernes de 07:30 a 4.30 horas o a traves de
Mesa de Partes Virtual de la EPS EMAPISCO S.A. a través del link mesadeparte@emapisco.com

necesarios en formato fisico y digital.

FORMULA DE REAJUSTE
No se aplicara

PENALIDAD

PENALIDAD POR MORA
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato,

LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la
siguiente formula:

Penalidad Diaria = 0.10 x monto vigente

Fx plazo vigente en dias "1
Donde: i
F=0.40 b

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando e
contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta
imputable. En este Gltimo caso, la calificacion del retraso como justificado por parte de la entidad contratante
no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningdn tipo. conforme el numeral 120.4 del articulo
120 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La recepcién conforme de la entidad contratante no obsta su derecho a reclamar posteriormente por defectos
o vicios ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en el literal c) del numeral 69.2 del articulo 69 de la Ley.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Es propiedad intelectual de la EPS EMAPISCO S.A., los productos que se originen en la presente prestacion
de servicio
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20. REQUISITOS DEL POSTOR

20.1 Experiencia del postor en la especialidad

a.
b.
c.

Estar inscrito en el Registro Nacional de Proveedores.

No estar Impedido para contratar con el Estado.

El postor debe acreditar una experiencia en Servicios iguales o similares, con un valor facturado acumulado
igual o superior al de su oferta. Esta experiencia debe haber sido obtenida durante los ultimos diez (10)
afios, contados a partir de la fecha de conformidad o emision del comprobante de pago.

Acreditacion:
La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u ordenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente.

20.2 Experiencia del personal clave

El Coordinador debe contar con grado de bachiller o titulo profesional en las carreras:
v Gestién publica, Contabilidad, Administracion e Ingenierias.

Requisitos:

El personal clave: El Coordinador de Actividades Operativas debe acreditar experiencia minima de

meses en actividades comerciales de saneamiento o gestion de Instalacion de medidores, Toma de
lecturas, Instalacién de nuevas Conexiones, Cortes y Reaperturas.

Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple
de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion
que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

20.3 Equipamiento Estratégico

 p——

N°® EQUIPO CANT. CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS 4?\?150{(5\
motocicletas lineales, motocar o trimoto EL POSTOR, debe ‘dd}unl%arOg

1. | Unidades de Transporte 1 especificaciones tecnicas de las unidades de transporte pr uestaa-E@%
deberan estar en optimas condiciones de funcionamiento.

P [ T— 1 Contar con un local operativo dentro del distrito de pisco, de minimo e%‘?ﬁ‘wl@!
incluya espacios para oficinas, almacenamiento y capacitacion. >

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten |a propiedad, la posesion, el compromiso de compraventa o alquiler u otro

documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido esta disponible para la
ejecucion del contrato.
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ANEXO N°01

PROCEDIMIENTO Y FORMATOS DE

AMPLIACION DE MEDIDORES

a. INSTALACION DE MEDIDOR POR PRIMERA VEZ
i, Notificacién de instalacion de medidor por primera vez
«  Se deberd de entregar en conjunto con la cartilla informativa
«  NOTIFICACION DE INSTALACION DE MEDIDOR DE AGUA POTABLE
«  “ANEXO 8 Cartilla Informativa sobre la Facturacion basada en Diferencia de Lecturas”.
ii. Inspeccién interna y externa antes de instalacion de medidor
«  Antes de la instalacién del medidor y después de notificado.
= [NSPECCION INTERNA
s |NSPECCION EXTERNA
»  En casos de oposicion NOTIFICACION DE INSTALACION DE MEDIDOR POR OPOSICION
ii. Instalacion de medidor por primera vez
= Quince (15) dias calendarios después de notificado para instalacion.
« ACTADE INSTALACION O REINSTALACION DE MEDIDOR DE AGUA POTABLE
iv. Inspeccion internay externa después de instalado el medidor
= Diez (10) dias calendarios después de la instalacion del medidor.
= INSPECCION INTERNA
« |NSPECCION EXTERNA
v. Levantamiento de informacion Registro de actas de ins
s El registro de forma diaria formato Excel, tomas
sistema comercial.

talacion de medidor en sistema comercial
fotogréficas, registro de forma diaria en el

ALCANCES DEL AREA DE MEDICION DE LA OFICINA DE CATASTRO, MEDICION Y FACTURACION
DE LA GERENCIA COMERCIAL DE LA EPS EMAPISCO S.A.

14, INSTALACION DE MEDIDOR POR PRIMERA VEZ
La instalacion del medidor se realizara 15 dias calendarios de haber sido nofificado, registrando la

instalacion en un ACTA DE INSTALACION DE MEDIDOR.

a) PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION
PRIMERA NOTIFICACION

i, USUARIO PRESENTE: _
. Noificar al usuario por PRIMERA y UNICA VEZ mediante NOTIFIACION DE INSTALACION DE

MEDIDOR y se entregara el formato CARTILLA INFORMATIVA.

. Se indica al usuario que en un periodo de15 dias calendarios se realizara la instalacion de su
medidor por primera vez, y que dentro de ese periodo se realizara una PRIMERA INSPECCION
en su vivienda.

. El usuario y técnico responsable deben llenar los espacios correspondientes con NOMERE,

FIRMA y DNI.
. Si el usuario se niega a firmar o recibir la NOTIFICACION, se considera como USUARIO

AUSENTE y se le notifica con una PRIMERA NOTIFICACION DE INSTALACION DE MEDIDOR.

i, USUARIO AUSENTE:
«  El técnico responsable debera escribir en la NOTIFICACION DE INSTALACION DE MEDIDOR

una descripcion de la vivienda (Fachada color, niveles, material y/o serie del medidor de Luz), la
Notificacion se dejara bajo puerta

SEGUNDA NOTIFICACION,
i. USUARIO PRESENTE O AUSENTE:

. Notificar al usuario mediante NOTIFIACION DE INSTALACION DE MEDIDOR y se entregara el
formato CARTILLA INFORMATIVA.

. Se indica al usuario que en un periodo de15 dias calendarios se realizara la instalacion de su
medidor por primera vez, y que dentro de ese periodo se realizara una PRIMERA INSPECCION
en su vivienda.

+  El usuario y técnico responsable deben llenar los espacios correspondientes con NOMBRE,

FIRMA y DNI.
. En el caso de USUARIO AUSENTE el técnico responsable debe lienar los espacios

correspondientes y dejar formato bajo puerta.

b) PROCEDIMIENTO DE INSPECCION (INTERNA Y EXTERNA)

Este procedimiento se realiza en dos oportunidades.
«  Primera inspeccion, antes de la instalacién del medidor previa notificacion.
+  Segunda inspeccion, después de instalado el medidor



INSPECCION EXTERNA: Se realiza en la via publica
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USUARIO PRESENTE

Se debera llenar los datos del usuario.

Se debera verificar la caja del medidor agua potable y caja de desague

Indicar si existe o no fuga en caja de medidor, antes o después del medidar.

indicar OBSERVACIONES SOBRE EL MEDIDOR, BUENA CONDICION, MANIPULADO,
DESTRUIDO, etc...

Indicar si el medidor esta parado o presenta registro de consumo.

Indicar si en caja de desagiie discurre agua limpia o servida y/o caja de desagle seco.

Con el usuario presente el acta de inspeccion debera ser firmado por el usuario e inspector
indicando sus nombres y DNI.

En el acta de inspeccién se debera indicar la fecha y hora de inicio y termino de la inspeccion.
USUARIO AUSENTE:

Se debera llenar los datos del usuario.

Se debera verificar la caja del medidor agua potable y caja de desaglie

Indicar si existe o no fuga en caja de medidor, antes o después del medidor.

Indicar OBSERVACIONES SOBRE EL MEDIDOR, BUENA CONDICION, MANIPULADO,
DESTRUIDO, etc...

Indicar si medidor esta parado o presenta registro de consumo.

Indicar si en caja de desagiie discurre agua limpia o servida y/o caja de desagle seco.

Con el usuario ausente el acta de inspeccion debera ser firmado por el inspector indicando su
nombre y DNI, dando una descripcién de la vivienda e indicando USUARIO AUSENTE en las
observaciones.

En el acta de inspeccién se debera indicar la fecha y hora de inicio y termino de la inspeccion.

CION INTERNA: se realiza dentro de la vivienda del usuario

USUARIO PRESENTE :

Se debera llenar los datos del usuario.

Se debera verificar todos los puntos de agua como (grifos, bafios, tanque cisterna y tanque
elevado), indicar en el ACTA solo las fugas visibles detectadas.

De no encontrarse ningtn tipo de fuga Visible o No Visible, debera ser indicado.

Con el usuario presente el acta de inspeccion debera ser firmado por el usuario e inspector
indicando sus nombres y DNI.

En el acta de inspeccién se debera indicar la fecha y hora de inicio y termino de la inspeccion.
IMPEDIMENTOS,

Si el usuario no deja verificar todos los puntos de agua se debera indicar el piso o area no
inspeccionado.

FUGA NO VISIBLE,

Si el medidor sigue registrando consumo y la inspeccion no presenta fuga visible.

La caja de registro de desaglie se encuentra seco.

Se debera indicar al usuario que realice las reparaciones en su domicilio.

USUARIO AUSENTE:

Se debera llenar los datos del usuario.

Con el usuario ausente el acta de inspeccién debera ser firmado por el inspector indicando su
nombre y DNI.

En las Observaciones se debera detallar

«  Descripcién de la vivienda

*  Numeroc de medidor de luz

+  Colocar USUARIO AUSENTE

En el acta de inspeccion se debera indicar la fecha y hora de inicio y termino de la inspeccién,



Cuadro linea de tiempo procedimiento instalacién de medidor por primera vez
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ele e
~|e|n

1RA INSPECCION ( INTERNA'Y EXTERNA)
SIN MEDIDOR INSTALADO
SE DETECTAN FUGAS VISIBLE

1 dia

|
o

INSTALACION DE MEDIDOR

LINEA DE TIEMPO - PARA INSTALACION DE MEDIDOR POR PRIMERA VEZ
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[=]
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L)
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w
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10 dias calendarios

L]
L]

5]
)

(2]
]

2DA INSPECCION (INTERNA Y EXTERNA)
CON MEDIDOR INSTALADO
SE DETECTAN FUGAS MO VISIBLES

29

30

Fuente é&rea de Medicion OCCMF/G.C./EPS EMAPISCO S.A.

¢ REGISTRO EN FORMATO EXCEL DE INSTALACION DE MEDIDOR POR PRIMERA VEZ
EL CONTRATISTA DEBERA REGISTRAR UN EXCEL CON LOS SIGUIENTES CAMPOS:
NOTIFICACION 1RA INSPECCION
w oRpEN | NROSUMINY - NOWBEE BE | DIRECCION | DISTRITO | LOCALIDAD
FECHA 1RA FECHA INSPECCION |, eopyi0a
NOTIFICACION INTERNA Y EXTERNA
SAMCHEZ CANSING | AH EL AMAUTA D-
1 8172501 e LR R o PISCO LA ALAMEDA 07/os/2024 07/06/2024 o
ASC MARIA
2 1052993 "mstﬁs:““ PARADO DE PISCO LA ALAMEDA 0&/07/2028 u7/os/2024 0
BELLIDO C-10
INSTALACESH DEL MEDIDOR 20A IMSPECCION ki
wTALD A s,
ESTADD CAMAMARCOY | A IRE
; ) FECHA JACTIVA/IMAC TIA] TAPA
WA | o | NI urvmn jouwero | smcon |cenmesce)| RCENY) LY E e
eI | eswsam. | CABALLSAR [ ’f:,'r':m 0S/06/3024 | 1416723004 | OR0886-2024 ioe/ 2024 AcTivo
B"ﬂ#w IS 8. m, a4 N2 [} ';;::ﬁ o020 | 141682000 -D5RG- 20248 0/ oRf 2004 ACTIVO 1
l 1 ||
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EMAPISCOZ
~EGISTRO DE LA TOMA FOTOGRAFICA: DEBEN TENER LA HORA Y FECHA DELAI
DEL MEDIDOR

. 1 FOTOGRAFIA D ELA FACHADA

. 41 FOTOGRAFIA ANTES DE LA INSTALACION
. 1 FOTOGRAFIA DESPUES DE LA INSTALACION ( DE LA CAJA 'Y MARCO Y TAPA)

1 FOTOGRAFIA DEL MEDIDOR Y SUS VALVULAS

NSTALACION

Jun 07 2024 04:00PM
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-
R/ /EMAPISCOS
ANEXOS 2

FORMATOS PARA PROCEDIMIENTO DE
AMPLIACION DE MEDIDORES

FORMATO A 5 - AUTOCOPIATIVO

NOTIFICACION DE INSTALACION DE MEDIDOR
DE AGUAPOTABLE

Emisor: Medicion
Revision: Oficina de Catastro Medicion y Facturacion
Cédigo de usuario Notificacion N2:
Sefior
Direccion
Fecha : Pisco, de del

Conmumico a usted que de conformidad a la Resclucion de Consejo Directivo Jy° 038-2023-SUNAS $-CDTUQ
DEL REGLAMENTO DE CALIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO,
Articulo 81.- Consideraciones a tomarse en cuenta en la facturacion basada en diferencia de lecturas Ifgm e),

instalard en su conexion de agua potable UN MEDIDOR:

« MARCA I TR
R o s (R R —.
» MODELO [T
o DERNIRTRD oasanueisans

Al respecto, informarle que la norma mencionada establece lo siguiente:

informacidn al io sobre la medicitn a través de diferencia de le : La EPS que instalara
medidores en conexiones de agua ya existentes, se encuentra obligada 2 lo siguiente:

1. Informar al usuario, mediante comunicacion escrita, con anticipacion de quince (15) dias calendario, lz
focha aproximada de instalacién del medidor, haciendole llegar la cartilla informativa sobre la facturacion
basada en diferencia de lecturas, cuyo contenido minimo serd definido por l2 SUNASS. Esta cartilla se
encuentra a disposicidn de los usuzrios en la pagina web de la Sypess.

2.Dentro de los quince (15) dias anteriores a la instalacién del medidor en la conexion, la EPS realizard
inspecciones internas v externas a fin de descartar fiigas en las instalaciones. De existir éstas, deberan ser
reparadas por el usuario de acuerdo con el articulo 45° del presente Reglamento.

Asimismo, la EPS realizara una sezunda inspeccion y lectura del medidor diez (10) dias calendario después
de iniciado el ciclo de facturacién, informando al usuario sobre el resultado

3.El resultado de las inspecciones podrd servir como medio de prueba en los procedimientos de reclamos
Que se origmen.

4. La omision de la EPS de las obligaciones descritas en &l presente articulo postergard la aplicacion del
régimen de diferencia de lecturas.

&)

Se adjunta Cartilla Informativa
Atentamente
1.Se Notifico si ne

2.5e dejd bajopuerta 1 no
3. No quiso (EEBRIRNAL. S 10
4.Color de fachada Nopises,

35, Observacion:




FORMATO A 5 - AUTOCOPIATIVO

ACTA DE INSTALACION / REINSTALACION DEL MEDIDOR DE AGUA POTABLE

Emiser |Modicion

Oficina do Catatsro Medicidn y Facturacion

Siendo las

N‘
ACTA DE INSTALACION / REINSTALACION DEL MEDIDOR DE AGUA POTABLE

del dia L la EPS EMAPISCO SA., ha procedido 2.

a.( ) Instalar un medidor nuevo en la corexion domiciliaria.

b.{ ) Reinsialacion

c.{ ) Reamplazar ol medidor enlregado por 1 uvm

var

. luega de realizarse la

ficacion en Laboratorio.

informacion del Titular de la Conexion Domiciliaria

Nombre:

Direccion:
N® de Suministro:

El medidor se trasladé en una bolsa cerrada con precinto de
seguridad:

Informacian del medidor

N* de serie de medidor: Tipo:

Marca del medidor: Diametro nominal:

Modelo del medidor: Q3 (mdth):

Afo da fabricacion: Alcance (Q¥/Q1):

Fabricante: PMA (bar): i
Procedencia: TMA (*C):

Estado del Registro: el medidor registra un volumen de m3

sl NO

Reporte visual del medidor:

Medidor con filtro:

iyl
1)L

Obsearvac

Medidor con precinto de seguridad: 51 NO

S NO

El filtro esta en buen estado de conservacion: 51 NO
jonas:

USLWRG SE NEGC A FIRMAR LA
RECEFCION OF L NOTIFICAZION

| =i UELARIG AUSENTE SE DESA
MOTIFICACe i Baud PUERTA

| * |Caractaristcas do ln Fachade: color fachada | ¥ N peaos | 3 N Suministo Encrgia Edcinch ( |

NOMUORE:
Dk

Frma de fa Emprasa Prestadara po Congaseta Firma de Tiula 4o la Cenusidn Domialars ¢ Usaara

pag. &




FORMATO A 5 - AUTOCOPIATIVO

NOTIFICACION DE OPOSICION A INSTALACION DE MEDIDOR

il
EMAPISCOR |Emisor: Medicion

Revision: Oficina de Catatsro Medicion y Facturacién

N
NOTIFICACION DE OPOSICION A INSTALAC ION DE MEDIDOR e =S

USUARIO: . CODIGO:
DIRECCION: FECHA ! |
NOTIFICADD: —— —— —

A través del presente documento se le NOTIFICA, para darie de conocimienta que en cumplimiento de la RCD
N°058-2023-SUNASS-CD TUO DEL REGLAMENTO DE CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SE RVICIOS DE
SANEANMIENTO:

Articulo 94.- Consideraciones ante la negacion de instalacién del medidor
[ los casos que, por primera vez, corresponda instalar el medidor en una conexidn domiciliaria
existente y el usuario se oponga a dicha instalacion, se considerara un VAF equivalente al doble doia
asignatién correspondiente, ||} estructuras sepin su categoria y horario meses del abastecimiento.
§i transcurrides des (2) meses a mas a la instalacion del medidor, la empresa prestadora podrd
efectuar el clerre simple de acuerde a lo previsto en el articulo 118 del presente reglamento.

Articulo 118.- Cierre de los servicios por iniciativa de la EPS en caso el usuario:

. ii) Se oponga por dos (2) meses ¢ mds a la instalacién del medidor de acuerdo con lo establecido en
el articulo 94 del presente reglamento.

iv) No permita la reinstalacidn, reemplazo o reubicacién del medidor

Motive por ¢ cual se regresard para instalar el medidor en su conexidn en un periode de

Asi mismo, le indicamos que cualguier duda o consulta, se puede apersonas a las oficinas de la EPS EMAPISCO
& A ubicada en Av.Fermin Tanguis *400-Pisco.

USUARIC SE NEGG A FIRMAR LA
RECEPCICN DE LA NOTIFICACION

Firma de la Empresa Prastadora Firrma del Tituler de ia
Conaxion Domiclhana o
Usuario
NOMBRE: NOMBRE:

DN DN




FORMATO A 4-AUTOCOPIATIVO

Resumen del Acta de Inspeccién Extema

Forra i N°8 del Rleg et i Gorr o de Resanas chs Ugarios de Servicos de Saneamner

CODIGO DE RECLAMO | |
N* DE SUMINISTRO [ J
INFORME SCBRE EL SUMINIETRD
ESTADO DEL MEDIDCR
Medidor N° Didmetro N° Lectura Funciona Mo funciona
FUGA EN CAJA {EN CASD DE HABZR SUGA EN LA CAA) ODBSERVACIONES SOBRE EL MEDIDGR
o —— i) BUEMD
= i uncnahed R LIS MO LEGIBLE
Antes dal P ”"éiﬁ el {1 SINMEDIDOR
Mo EE medidor mecidor i | DESTRUIDO
|| LUN& PERFORADE POTS
UBICACION DE LA CAJA DEL MEDIDOR [N DICADOR DE FLUID:
| | REGISTRANDD INGRESD DE azll
- - - | MO REGETRENDO PARADD
Interior | Vereds | Frente | Letessl | Pits | Distante || PLPALIZADO MGRESE AG Us PERD 1O REGISTR:
ESTADO DEL SUMINISTRD TIFC DE ABASTECIMIENTD
Active |Cortado| Tapsde | Directo | Sin/Med. | Ne ubicade| Miple Continuo |Discontinuo] N® de horas

OBSERVACIONES SCERE EL SUMINISTRO

Cavs DE AGUAS i {1 BUEMESTADG:( ) RENOVAR [IARPCO Y TaPA:( ) PENOUVAR CAIACOMPLETR ;[ ) PECQLUIERE LIMMEZL ‘

CAs DE DESAGUE: I { } M0 DBECUPPEAGUA SECO':( § DECURRELGUA UTIPLL: () REMOUAR PISPCD v TAPS J

CIERRES Y REAPER TURAS / INSPECCION DE SERVICIOS CERRADCS

,:ﬁxs‘m Fecha Lectura O perario Comentarios
Actividad

Cizrre

Reapertus

Superdsen

DATCS DE PERSONA PRESENTE EN LA INS FECCION

Nombre de la persona presente en ls inspeccion, Hegama s Mo

Fropietarnio : Inquiling :I Residents : Ctre I:I

NUMERO DE COCUMENTO DE IDENTIDAD (CNI, LE, CI) |
Observaciones:

{ USUARIO AUSENTE | { ) FACHADA COLOR | | MPDE PISOS | ) NPMEDIDOR DE LLZ i

T del melamenis o pErSORD DESERIE &0 10 rspeoniont Sersora 2u3ezo0 por 12 EPS pam 1o mspsesiin

Fecha: ! / HORA INIC IO HORA FINAL




FORMATO A 4-AUTOCOPIATIVO

Resumen del Acta de Inspeccion intema

e diw b msoninse i Sharviai o Semesainmen i

Franyietld TS ) e beneman et imrmnal vhe s

CODIGO DE RECLAMO |

REPQESENT/NTE

Apeliido Makemo

LE &) I |

Provings

TPO DE UNDA 20 Sosal Dorgntico Corara G ulal i
M b COormdmionas SRod sl
ool 6 A I Sansing SE peIente AT 200, &0 CR20 b S0V ADICIT0]

ASTUALZALON DB L55

USIEACSON CEL EREDND

N* Mz, Lok

{ Calie, Jiron, A

Frowinoa Distriin

{ Urbaniz sgidn, barrio)
TFO DS UMNDWIES O USD Suc | Do [ rs =45 gl B A e s i A N
O OO SC.ootas s ~ N BT I ey i T Tee
DGO Lo
OETALLE DE LA NSEECOON OF LAS NETALACIONES SANTTARIAE NTERIORES
OIS e s D wirans Aot aro L TSl Feara
{ ) USUSRIO PRESENTE MO PERMITE L& INSPECCION INTERMZ:
{ JMSTALACIOMES INTERHAS ' EIBLES EN BUEN ESTA[O ¢SIN FUG A5
i IPRESENTAFUGA ' SIBLE
{ ) SEDETEAMINA FUGA NO WVISIBLE: SE REQLUIERE AL LEUARIC OUE RESLICE LS REPSRACIONES RESPECTIVAS FHSU PFOPIEDSD
CATOE OF FEREONA FRESENTE BN LA WESECTION
3 Rodarmanie g ]

Moo O 13 PO S0l Dresort on |4 REIeCaon
Propieda o i i R ChT I Strpl I

o
&
r

]

DOCUMENTD DE DENTDKD

L]

ISR

Ctesenaciones.

r_'s_'u?-ﬂ BUSENTE ¢ [ ) UBCRICN DE N ANNDA TACHADA (L NG P | MO

Forsona suezaca oot |

Epema gol /camonto 0 poread (N EE0TED & I INSoeasion”

ORU AL

Feocha: ! J HORA IS0




FORMATO A 4

CARTILLA INFORMATIVA SOBRE LA
FACTURACION BASADA EN DIFERENCIA
DE LECTURAS

Resolucion de Consejo Directivo N* 011-2007-
SUNASS- CD y sus Medificatorias

Determinacion del Volumen a Facturar por Agua
Potable.

La determinacion del volumen a facturar (VAF) por Agua
Potable, se efectiia mediante diferencia de lecturas del
medidor de consumo. En su defecto, se facturard por el
promedio historico de consumos, En caso de no existir
promedio valido, se facturara la asignacidn de consumo.
Se entiende como Promedio Histérico de Consumos, el
promedio de las seis (6) dHfimas diferencias validas
existentess en el periodo de un (01) afio.

'Cmsideraciona a tomarse en cuenta en la
facturacion basada en Diferencia de Lecturas.

a) Facturacin en caso de nuevas conexiones
domiciliarias, instaladas con su respectivo
medidor de consumo: la facturacion basada en
diferencia de lecturas se efectuara desde el inicio de la
prestacion del servicio,

b) Facturacién gradual si se instala el medidor por
primera vez en la conexion, o si se retird el medidor de la
conexién por un periodo igual o mayor de doce (12)
meses:

La empresa prestadora se encuentra obligada a aplicar
gradualmente la facturacion por diferencia de lecturas, de
|a siguiente forma:

i) Primera etapa, en el caso que se instale &l medidor en
facha distinta al inicio del cice de facturacion, desde la
instalacidn de! medidor hasta que se inicie el siguiente
ciclo de facturacién, el VAF corresponderé a la asignacién
de consumes,

ii) Primera facturacién, el VAF correspondera a la
asignacién de consumo, salvo que la diferencia de
lecturas sea menor en cuye caso se aplicara ésta ditima.

i) Segunda facturacion, el VAF comesponderd a la
diferencia de lecturas.

Sin perjuicio de ko anterior, la empresa prestadora podra
establecer otro esquema de gradualidad, en tanto
favorezca al usuario, y sea informado al usuario y a la
SUNASS mediante comunicacion escrita.

La aplicacion de la facturacion gradual se realizaré sdlo a
aquellas conexiones de categoria doméstica y social.

c) Facturacién para conexiones con medidor no
reinstalado (Retiro de medidor instalado,
reposicién y reemplazo): la empresa prestadora
debera facturar ¢l 50% gue corresponda al promedio
histérico de consumes. Excepto a los casos de robo, hurto
o mal funcionamiento del medidor por dafio de terceros.

d) Para el calculo del promedio histérico de
consumos, no se incluye [a facturacion reclamada,
siempre que el reclamo esté en trémite o haya sido
declarado fundado y se refiera al VAF por agua.

e) Brindar informacién al usuario sobre la
medicion a través de diferencia de lecturas: La
empresa prestadora que instale medidores por primera
vez en conexiones de agua ya existentes, se encuentra
obligada a lo siguiente:

1, Informar al usuario, mediante comunicacién escrita,
con anticipacion de quince (15) dias calendario, la fecha
aproximada de instalacion del medidor, haciéndole llegar
|la presente cartilla informativa.

2. Dentro de los quince (15) dias anteriores a la
instalacién de! medidor en la conexion, la empresa
prestadora realizara inspecciones internas y externas a fin
de descartar fugas en las instalaciones. De existir éstas,
deberan ser reparadas por el usuario, la empresa
prestadora realizara una segunda inspeccidn y lectura del
medidor en diez (10) dias calendaric después de iniciado
ol ciclo de facturacién, informando al usuario sobre el
resultado.

3. El resultado de las inspecciones podrd senvir come
medic de prueba en los procedimientos de reclamos que
se eriginen,

4, La omision de la empresa prestadora de las
obligaciones antes descritas, postergara la aplicacion del
régimen de diferencia de lecturas.

f) Diferencia de lecturas validas, - Para efectos de facturar
consumos, la lectura del medidor serd mensual y el
periado entre |as lecturas no sera menar a veintiecho (28B)
ni mayor a treinta y dos (32) dias calendario, para ser
considerada como diferencia de lecturas valida.

ESPACIO PARA RECOMENDACIONES ADICIONALES
DE LA EMPRESA PRESTADORA CONSIDERE
PERTINENTE.

‘Colocar la linea directa de Sunass de acuerdd a la localidad
nue corresponda,




EMAPISCO S.A.

EMAPISCO S.A.
CATASTRO DE CLIENTES
NSK-GCOMOL 4 CATASTRGO3 F. PROCESO 28/08/2025
PERIODO NOTA D E PEDIDO 2 500431 PAGINA i1 de 1
Agosto DEL.. Gasto Operative

-
UNIDAD ORGANICA 0710 OFICINA DE CATASTRO COM., MED. Y. ACTIVIDAD : @

FECHA DE EMISION 28/08/2025 ITNVERSION

PRIORIDAD Mormal CUENTA

REMITIR A ;

c NTARTO REFER. Sin Agrupadora

SE SOLICITA EL SERVICIO DE TNSTALACION DE 420 MEDIDORES EN CONEXIONES VEGETATIVAS EN LAS
LOCALIDADES DE PISCO Y SAN ANDRES,META ESTUDIC TARIFARIO 2024-2026 CON FUENTE DE FINANCIAMIENTO
RDR/PROGRAMA DE INVERSIONES E.T. 2024-2028

%:

ITEM CODIGO DENOMINACICHN UNIDAD CANTIDAD PRECIO VALOR ACTIVI CUENTA COSTO-ABC
001 §26.060.0001 SERVICIO INSTALACION MICROMEDIDORES UN 1.00 0.00 000 0309 6303101120 90142105-
SERVICIO PARA LA INSTALACION DE 386 MEDIDORES DE 1/2° EN CONEXIONES VEGETATIVAS EN LA LOCALIDAD DE PISCO - E.T, 2024-2026
002 §36.060.0001 SERVICIO INSTALACION MICROMEDIDORES UN 1.00 0.00 gon 0312 639311120 90142105-

SERVICIO PARA LA INSTALACION DE 34 MEDIDORES DE 1/2" EN CONEXIONES VEGETATIVAS EN LA LOCALIDAD DE SAN ANDRES - E.T, 2024-2026

TOTAL GENERAL == 0.00

S IR A T
i

¥ -
SERT V| . CONI GARAY
- - — i

Emitédt) por:

probado por:




