SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE TRUJILLO - SATT
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

INFORME SOP/OTI/SATT N° 106 - 2025

A : Ing. Chéavez Llamoga, Percy Edward.

Oticina de Tecnologia de Informacicn y Comunicacicnes.

DE : Tec. Tiznado Ruiz, Edinson Rodolfo.

Auxiliar de Soporte Técnico.

Cicina de Tecnologia de iInformacion y Comunicaciones.

ASUNTO : Mantenimiento Correctivo.
REFERENCIA : INFORME QOLC/GA/SATT N° 360-2025
FECHA : 13 de agosto de 2025

Mediante el presente tengo el agrado de dirigirme a Usted para saludarlo cordialmente; y a
la vez, informarle que:

Persiste \a necesidad de contratar los servicios para el mantenimiento correctivo, segun
documento de referencia, ya que habiendo sido verificada la impresora afectada, se
determind gue el problema radica en la bandeja Nro. 3, de la impresora HP Laserlet MFP
MB35 S/N MXBCQ1VOBM, ubicada en la oficina de Ejecutoria coactiva; por lo tanto $& hace
el presente requerimiento con términos de referencia con la finalidad de que se realice
el Mantenimiento correctivo para lograr la operatividad de dicho equipo.

Es todo cuanto puedo informar para los fines que estime pertinentes.

Atentamente,

/

Oficina de Tecnolo@ia de .‘nformam-ény;(;omun‘icaciones.
Tiznado Ruiz, Edinson Rodolfo. -
Apoyo en scporte técnica.
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Anexo N.2 02

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

Organo y/o Unidad Organica:

Oficina de Tecnologias de la informacion y
comunicaciones

Actividad del POL:

C0051-Mantenimiento Correctivo de
Recursos Informaticos

Denominacién de La Contratacion:

Mantenimiento correctivo de impresora HP
Laserlet MEP MB35 S/N MXBCQ1VOBM.

Principio de Contratacién Valor por Dinero

I. FINALIDAD PUBLICA

Garantizar el correcto funcionamiento de la impresora HP Laseriet MFP M635 S/N
MXBCQ1VOBM, ubicada en la oficina de Ejecutoria coactiva del Servicio de
Administracién Tributaria de Trujilio (SATT), mediante un mantenimiento
correctivo que permita reparar las fallas presentadas. Esto asegurara la
continuidad operativa de las labores administrativas y un servicio eficiente al
‘publico

Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Realizar mantenimiento correctivo para dejar totalmente operativa la impresora
HP LaserJet MFP M635 S/N MXBCQ1VOBM.

Itl. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

:3.1 Descripcion del servicio a contratar

Mantenimiento correctivo de impresora HP LaserJet MFP MB35 S/N MXBCQ1VOBM,
incluido adquisicidon de repuestos.

.2 Actividades

El postor, durante el plazo de ejecucién, debera realizar en las instalaciones del SATT las
siguientes actividades:
Servicio Técnico:
o Verificacion del estado fisico y funcional de la impresora.
o Revision de los componentes internos, como rodillos, bandejas y sistema de téner.
o Evaluacién de la carga eléectrica y conexiones del equipo.
o Reparacion de atasco en la bandeja 3 al momento de imprimir.
Elaboracion de Informe Técnico:
= Presentar un informe detalladoe que incluya:
»  Verificacion del estado y ubicacion de la impresora.
= Descripcion de las tareas realizadas durante la reparacion del equipo de impresion.
= Listado de Partes u ofros componentes defectuosos encontrados.
Coordinacién y Comunicacion:
o Mantener comunicacion constante con el personal de Soporte Técnico del SATT
durante el proceso de reparacion.
o Coordinar las fechas y horarios de intervencién con el érea usuaria.
Para dinamizar los frabajos con actividades de planificacion, coordinacion, el
proveedor coordinara con el &rea usuaria, fechas y horarios, segan se considere
necesario, ingresar a los ambientes del SATT.
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No Corresponde

3.4 Seguros
No Correspende

3.5 Prestaciones accesorias a la prestacién principal
No Corresponde

3.6 Lugary plazo de prestacidn del servicio

3.6.1 Lugar

El desarrollo del servicio se llevara a cabo en, Jr. Bolivar N.° 538-Centro Historico de
Trujiio, en la provincia de Trujillo, Region La Libertad y/o en forma remota previa
coordinacion con el area usuaria para elaboracion del informe.

3.6.2 Plazo
El plazo de ejecucion para la prestacion del servicio es diez (10) dias
calendario, contados  a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato o de
la recepcion de la Orden de Servicio

IV.RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

Equipamiento
A. Equipamiento estratégico

El proveedor debera tener instrumentos y herramientas necesarias para realizar el
servicio solicitado.

V. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

5.1 Otras obligaciones

5.1.1 Requisitos del proveedor

- El Postor no debera estar impedido, temporal o permanentemente, para
contratar con el Estado Peruano. Tampoco deberd tener sancion vigente
aplicada por el OECE.

- Persona juridica o persona natural que se encuentre activo y habido en &l
regisiro de la SUNAT. _

- El proveedor podra ser una persona Juridica, dedicada al rubro de Tecnologias
de la Informacion.

- El proveedor debera de contar con el registro Nacional de Proveedores (RNP)
vigente, a fin de poder contratar con el Estado.

- El proveedor debera tener Registro Unico de Contribuyente (R.U.C.)

- El proveedor debera demostrar experiencia minima de tres (03) servicios
similares al objeto de contratacion.

5.1.2 Otras obligaciones de la Entidad
La entidad debera brindar las facilidades al contratista para la realizacion del
presente mantenimiento.

5.2 Adelantos
No corresponde.

5.3 Confidencialidad
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La informacion y documentacion a la que se tendra acceso tiene caracter confidencial, y
esta prohibido revelar dicha informacion a terceros. El contratista debera cumplir con todas
las politicas y estandares establecidos en el servicio en cuanto a la seguridad de la
informacion, tanto la informacién recibida como la generada durante la realizacion y al
concluir las actividades, incluyendo informes y datos recopilados o recibidos, sin importar
su origen o medio de almacenamiento.

5.4 Propiedad intelectual
No corresponde.
5.5 Medidas de control durante la ejecucion contractual

5.5.1 Areas que coordinaran con el contratista: Oficina de Logistica y Control
Patrimonial y Oficina de Tecnologia de la Informacion.

5.5.2 Areas responsables de las medidas de control: Oficina de Logistica y Control
Patrimonial.

5.5.3 Area que brindara la conformidad: Oficina de Tecnologia de la Informacion y
oficina de Ejecutoria coactiva, de acuerdo a numeral 5.6.

5.6 Conformidad de la prestacién

La brindara la oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones en un plazo
no mayor a 7 dias calendarios, se computa desde el dia siguiente de recepcionado el
bien), previa conformidad de la operatividad del equipo funcionando 3 dias continuos.

.7 Forma de pago

Crédito a 30 dias, previa presentacion de informe de actividades y conformidad de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion.

5.8 Penalidad por Mora

Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo
a la siguiente férmula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes, servicios en general: F=0.40.
Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, a la ejecucion total del
servicio o a la obligacion parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.
Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

Esta calificacién del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales
de ningun tipo.

5.9 Otras penalidades aplicables
No corresponde

5.10 Responsabilidad por vicios ocultos
No corresponde

5.11 Clausula: Garantias
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No corresponde

5.12 Clausula: Gestion de Riesgos

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de ios
riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad
plblica de la contratacion.

5.13 Clausula Resolucién de Contrato

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1
del articulo 68 de la Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién dei contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-
2025-EF

5.14 CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
. ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio
incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de
contratacién o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos,
directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer
o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de
la contratacién, actores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa
linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias
para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacioncitas, integrantes de los organos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarics, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de
las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.
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Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante
la ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resclver
total o parcialmente el contrato. Cuando lo antetior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de ia
presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo
Marco. En ningtn caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales
y administrativas a que hubiera lugar.

5.15 CLAUSULA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las paries durante la ejecucion del contrato se
resuelven mediante conciliacion y/o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas
controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Plblicas, y su Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el
momento de su notificacion, segln lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de Ia Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas

FICINA DE TECNOLOG!A DE
LN INFORMACION Y COMUNICACIONES(s)
D SATT

V° B° Gerencia respectiva Firma del Responsable del drea usuaria
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