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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL Y CONSULTORIA

“MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN LAS
) AREAS DE COMUNICACION Y MATEMATICA DEL NIVEL SECUNDARIA DE LAS
Organo y/o Unidad Orgdnica: II.EE. EN LAS PROVINCIAS DE GENERAL SANCHEZ CERRO, ILO Y MARISCAL
NIETO DEL DEPARTAMENTO DE MOQUEGUA — CUI N° 2485488”

Actividad del POI: C0062
' SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO DE PROCESOS PEDAGOGICOS EN LA |
ASIGNATURA DE COMUNICACION ~ ZONA 01 UGEL MARISCAL NIETO
URBANO

Denominacion de la
Contratacion:

1. FINALIDAD PUBLICA
La finalidad del presente servicio es implementar y fortalecer las competencias pedagdgicas de los docentes
del @rea curricular de Comunicacién del nivel secundario de la Zona 01, promoviendo la mejora continua de

su practica pedagdgica mediante la incorporacién de nuevas estrategias metodoldgicas de evaluacién y

acompafiamiento pedagdgico. Esta intervencidn busca contribuir significativamente a la mejora de los logros

,s-ma‘%ﬁje aprendizaje de los estudiantes del nivel secundario, en el marco del proyecto: “Mejoramiento del Servicio

A

et | N . P . - . .
/< /}e Ensefianza y Aprendizaje en las Areas de Comunicacidn y Matemética del Nivel Secundaria de las IIEE en las

Provincias de General Sanchez Cerro, llo y Mariscal Nieto del Departamento de Moquegua”.

Esta finalidad se encuentra alineada con el Objetivo Estratégico Institucional OEL.02: “Mejorar los servicios

educativos en todos los niveles y modalidades en beneficio de los estudiantes del Departamento”, asi como

Gasto que serd afectado al COSTO DIRECTO del Proyecto, en ejecucion de la Partida 01.06.03 ASESORIA A LA
PRACTICA PEDAGOGICA EN EL AREA DE COMUNICACION.

2. OBIJETIVO DEL SERVICIO / CONSULTORIA

La contratacion del presente servicio contribuird al cumplimiento del propésito del Proyecto, aprobado
mediante Resolucién Gerencial General Regional N° 008-2025-GGR/GR.MOQ, orientado al desarrollo de
competencias docentes que respondan tanto a sus propias necesidades formativas como a las demandas del
estudiantado, en el marco de una conduccién del proceso de ensefianza-aprendizaje basada en un clima de
convivencia democrdtica e intercultural. Esta intervencidn busca fortalecer las competencias pedagégicas en el

area de Comunicacidn, incorporando enfoques innovadores como los aportes de la Neuroeducacidn.

La estrategia se implementara mediante el Acompafiamiento de Procesos Pedagdgicos dirigido a docentes y
directivos, con el propdsito de fortalecer sus competencias profesionales. Esta accién contempla la aplicacion
de estrategias orientadas a la mejora de la practica docente, la incorporacién de metodologias y tecnologias
educativas innovadoras, asi como el monitoreo y seguimiento sistematico de la labor pedagdgica en el drea de
Comunicacién. Asimismo, se promovera la reflexién critica y la retroalimentacién continua como mecanismos

clave para la mejora de la calidad educativa. Esta intervencion se desarrollara en el &mbito de las instituciones
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educativas focalizadas de la Zona 01 pertenecientes a la UGEL MARISCAL NIETO (URBANO): L.E. LUIS E. PINTO
SOTOMAYOR, I.E. MODELO SAN ANTONIO y i.E. DANIEL BECERRA OCAMPOQ, como parte del Componente N°

01 del proyecto.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO / CONSULTORIA

CmEm | ~ DESCRIPCION ' SERVICIO |
SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO DE PROCESOS PEDAGOGICOS EN LA |

01 | ASIGNATURA DE COMUNICACION ~ ZONA 01 UGEL MARISCAL NIETO
URBANO

01

3.1. Actividad y Plan de Trabajo
Las actividades a realizar incluyen, pero no se limitan a:

e Implementar y hacer seguimiento a las estrategias formativas del Proyecto.
e Brindar asesaria a la conduccién del proceso de ensefianza aprendizaje del docente, de forma presencial,

en el marco de los resultados esperados del Proyecto.

e  Orientar, retroalimentar y evaluar la elaboracién de los productos de la estrategia.

%
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» Realizar seguimiento al avance del docente en funcidn de las estrategias formativas del Proyecto en las
Instituciones Educativas 1.E. LUIS E. PINTO SOTOMAYOR, I.E. MODELO SAN ANTONIO y I.E. DANIEL
BECERRA OCAMPO.

¢ ldentificar alertas incidencias respecto a la participacién de los docentes en el desarrollo de las actividades
propuestas en la Estrategia formativa del Proyecto y las comunica al coordinador.

s Reportar informacidn periédica al coordinador, relacionado con el avance y dificultades identificadas en
el desarrollo de las estrategias formativas.

e Mantener actualizada la plataforma HERIMAP con la informacidn de las acciones realizadas con las y los

docentes a su cargo.
e Promover el uso del enfoque reflexivo en los docentes en las acciones formativas segun la forma de
~ atencién de la I.E.
e Brindar atencién pedagodgica presencial a 07 docentes como promedio del Area de Comunicacidn,
mediante asesoria, seguimiento y orientacion en el marco de las estrategias formativas del Proyecto.

4. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS
El servicio debera cumplir con las siguientes normas y regulaciones:
e Normativa vigente del Ministerio de Educacidn para la implementacién del Acompafiamiento Pedagdgico.

» Lineamientos pedagdgicos y curriculares establecidos por la Direccién Regional de Educacién de Moquegua.
e Politicas y procedimientos internos del proyecto “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE EN LAS AREAS DE COMUNICACION Y MATEMATICA DEL NIVEL SECUNDARIA DE LAS II.EE. EN
LAS PROVINCIAS DE GENERAL SANCHEZ CERRO, ILO Y MARISCAL NIETO DEL DEPARTAMENTO DE
MOQUEGUA”, CUI N° 2485488.ACONDICIONAMIENTQ, MONTAJE O INSTALACION.
5. SEGUROS (de corresponder)
6. ENTREGABLES (de corresponder)
El proveedor deberd presentar dos (02) juegos originales impresos a todo color del producto obtenido por el

entregable (de los cuales 01 juego sera para el pago y tramite respectivos y 01 juego se quedara en custodia
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del area usuaria), asimismo entregara la documentacién en medio digital (CD) y adjuntando la evidencia
correspondiente de la ejecucidn de las actividades realizadas:

El servicio comprende 01 entregable (Informe Técnico) de los cuales debe contener:

INFORME TECNICO

A. Plande Visita
1. Datos Informativos
2. Metas de atencion
3. Objetivos de la Asesoria Pedagdgica:
a. Objetivo General
b. Obijetivos Especificos
Antecedentes normativos
Relacion de docentes y directores a visitar
Descripcidn de Instrumentos para recoger informacion
Acciones a desarrollar para preparar la Asesoria Pedagogica y Asistencia Técnica a Directivo
Acciones a desarrollar durante la asesoria presencial
Criterios para el Disefio Metodolégico de la Asesoria Pedagdgica
. Desplazamiento (Incluye croquis)
. Planificador de Actividades Semanal
. Cronograma de Visitas.
. Anexos: Instrumentos de Planificacidn para la Asesoria Pedagdgica al Docente
Anexo 1: Disefio Metodoldgico de la Asesoria Pedagdgica
Anexo 2: Disefio Metodoldgico del Soporte al Directivo
Anexo 3: Disefic Metodoldgico para el Desarrolio del Grupo de Interaprendizaje en Comunicacién
{GIACOM)
B. Compendio de Actividades Desarrolladas
1. Antecedentes normativos
Resumen de Actividades Realizadas
Cumplimiento de fechas planificadas para Asesorias Pedagdgicas al Docente en Aula
Cumplimiento de Metas Programadas
Resultados y Logros
a. Evaluacidn del Desempefio Docente como Resultados de la Asesoria Pedagdgica
. Consolidado Mensual del Nivel de Desempefio por Docente Asesorado
jc. Matriz de Evidencias del Desempefic Docente Observado
6. Conclusiones y Sugerencias
a. Conclusiones
b. Sugerencia
7. Panel fotografico:

vhwnN

Evidencia visual de las sesiones de acompafiamiento, talleres o reuniones pedagdgicas (Cada foto
debe ir acompafiada de una breve descripcion contextual)

8. Anexos: Instrumentos de Seguimiento Aplicados

Anexo 1: Fichas de recojo de datos personales de los actores educativos
a. Ficha de Datos del Asesor Pedagdgico
b. Ficha de Datos del Docente que recibe la Asesoria Pedagégica
¢. Ficha de Datos del Directivo

Anexo 2: Fichas para el Monitoreo en la Asesoria Pedagdgica
a. Lista de cotejo para Planificacion Pedagodgica
b. Rubrica de Observacién de la Practica Docente en Aula
c. Ficha de Monitoreo del Desempefio Docente
d. Matriz de Didlogo Reflexivo con el Docente

Anexo 3: Actas del Desarrollo
a. Actas del Desarrollo de Grupos de Aprendizaje en Comunicacién — GIACOM
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Anexo 4: Reporte de Actualizacidn en Plataforma HERIMAP
Capturas de pantalla o reporte descargado que evidencie el registro de acciones en la

plataforma.

Anexo 5: Registro de Asistencia Mensual (Firmada por cada Director de las IIEE visitadas)
Anexo 6: Adjuntar la documentacion en formato digital (CD rotulado), estructurada en carpetas
tematicas y archivos correctamente denominados para asegurar una revisién agil y ordenada.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL
Perfil
Licenciado en Educacion o titulo de profesor en las especialidades de Comunicacién y/o afines {Comunicacién

y Literatura, Lingiiistica y Literatura, entre otros afines), colegiado y habilitado (debidamente registrado en la

SUNEDU en caso de ser titulado por Universidad).

En caso de contar con titulo expedido en el extranjero, debe estar revalidado por la SUNEDU.

Requisitos/Capacitacién

Con estudios de posgrado y/o diplomados y/o especializaciones en formacién docente /
acompafiamiento pedagdgico / gestion escolar y/o afines.

Cursos de actualizacidn en el Curriculo Nacional de Educacidn Basica (CNEB) y/o afines.
Cursotde Tecnologias Educativas y/o herramientas tecnoldgicas educativas y/o afines.
Curso de Evaluacion y Seguimiento Educativo y/o afines

No menor a 120 horas acumuladas en capacitacion.

Conocimiente en Gestién de Proyectos Educativos.

Conocimiento de enfoques y estrategias de resultados.

Habilidad para realizar evaluaciones de desempefio docente y seguimiento de planes de mejora.
Contar con Registro Nacional de Proveedores — RNP (de corresponder).

Contar con FICHA RUC vigente activo y habido.

Tener cuenta corriente interbancaria — CCl, vinculado al RUC.

Experienci@

Experiencia General: Experiencia profesional en aula de IL.EE de Educacion Basica Regular, como minimo
5 afios en IIEE publica y/o privada.

Experiencia Especifica: Experiencia en formacién docente en servicio minimo 01 afio y 06 meses (Puede
incluir experiencia como formador - tutor pedagdgico y/o capacitador docente y/o acompafiante

pedagoégico y/o formador docente y/o Coordinador Pedagégico y/o Especialista Pedagdgico o afines).

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCIGN

8.1. LUGAR: El servicio se desarrollara de manera presencial en las Instituciones Educativas de la Zona 01

pertenecientes a la UGEL MARISCAL NIETO (URBANO): I.E. LUIS E. PINTO SOTOMAYOR, L.E. MODELO
SAN ANTONIO y I.E. DANIEL BECERRA OCAMPO.

La ubicacion referencial de cada institucién educativa se detalla en el siguiente cuadro:

' ITEM ‘ INSTITUCION EDUCATIVA UBICACION
01 | LE. LUIS E. PINTO SOTOMAYOR - | MOQUEGUA — CERCADO (EL SIGLO)
02 | I.E. MODELO SAN ANTONIO B MOQUEGUA — SAN ANTONIO

03 I.E. DANIEL BECERRA OCAMPO MOQUEGUA — CERCADO
| — - ] i
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8.2. PLAZO: La prestacion del servicio serd de 30 DIAS CALENDARIOS, contabilizados a partir del dia siguiente

de notificada la Orden de Servicio.

9. CONDICIONES DE CONTRATACION
a. Modalidad de pago: Suma Alzada

b. Sistema de entrega: No corresponde
10. GARANTIA

11. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
El pago serd a crédito mediante un pago Unico, previa emision de la conformidad del servicio y entrega de la

documentacién solicitada (Carta de solicitud de conformidad remitida por el proveedor, entregable del

servicio realizado y comprobante de pago).

12. SUPERVISION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La supervision y conformidad de los entregables, serd otorgada por el Area usuaria con V°B® del Inspector del

Proyecto en los anexos correspondientes, previa presentacién de la siguiente documentacién.
- Carta de solicitud de conformidad remitida por el proveedor

Entregable del servicio realizado

- Comprobante de pago

13. CONFIDENCIALIDAD

14. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

Ala suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido
o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a

los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, FL. CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone

actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios
publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del drea usuaria, de Ia
dependencia encargada de la contratacidn, actores del proceso de contratacion8 y/o cualquier servidor de la
entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se
obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se

practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamehte ante las autoridades
competentes los actos de corrupcidn o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la

ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

%]
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Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de
los érganos de administracidn, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona
vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de fas

obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucién
contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato9.
Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catdlogos electrénicos de
acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevard que sea excluido de los Catdlogos
Electrénicos de Acuerdo Marcol0. En ninglin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles,

penales y administrativas a que hubiera lugar

15. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucidn del contrato se resuelven mediante lo

establecido en la Ley N° 32069 y su Reglamento, segln el acuerdo de las partes.

A .'I Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del
'/ plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento.

El Laudo arbsitral emitide es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su
notificacion, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley N° 32069, Ley General de

Contrataciones Piblicas.

16. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la

Ley General de Contrataciones Pdblicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo con
" lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,

aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF,

17. GESTION DE RIESGOS
Las partes realizan |la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato y los documentos
que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y
disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucién contractual,

considerando la finalidad publica de la contratacion.

18. PENALIDADES
De acuerdo al Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, se menciona: en caso
de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato, la entidad
contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

0.10 x Monto de lo contratacidn o item

F x plazo en dlas

Penalidad diaria =

05
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Donde F tiene los siguientes valores:
e Para bienes y servicios: F = 0.40.

19. OTRAS CONDICIONES ADICIONALES

* Elprestador del servicio a ser contratado deberé contar, de corresponder de acuerdo a la naturaleza de

su prestacion con:
- Equipo de Computo

- Conectividad a internet para realizar las actividades sefialadas en el numeral -3 del presente

documento.
- Software actualizado que evite ataques, pérdida o fuga de informacién.

*  Elprestador del servicio a ser contratado, no tendrd ningin titulo, patente u otros derechos de propiedad

en ninguno de los documentos preparados con los fondos del Proyecto. Tales derechos pasaran a ser

propiedad de la Direccién Regional de Educacién de Moquegua, Area Usuaria y Unidad Ejecutora.
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