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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
| Area Usuaria (Centro de Costos) | OFICINA DE SEGURIDAD CIUDADANA 7
C0166 - COMUNIDAD RECIBE ACCIONES DE PREVENCION EN EL MARCO DEL PLAN DE
Actividad SEGURIDAD CIUDADANA

Meta Presupuestaria 0003

SISTEMA DE POSICIONAMIENTO GLOBAL — GPS ¥ CON RETRANSMISION AL SIPCOP-M DEL MININTER PARA 02 UNIDADES VEH!CULAREE—‘
TIPO CAMIONETADE PLACAS EAE-780 Y AJW-780 DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAUJA.

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO
CONTRATAR EL SERVICIO DE MONITOREQ VIA GPS PARA 02 UNIDADES VEHICULARES TIPO CAMIONETADE PLACAS EAE-780 Y AJW-
780 DE | A MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAUJA.

2. FINALIDAD PUBLICA:
Permitir el monitoreo de las unidades vehiculares de MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAUJA, y su vinculacion al SIPCOP-
M del Ministerio del Interior a los fines de darle cumplimiento al Compromiso N° 5, sobre la incrementacion del Patrullaje
Municipal por sector, de caracter obligatorio. Asimismo, implementar el servicio para maximizar el cuidado del
patrimonio del Estado y disminuir costos de operacion en las unidades vehiculares y/o motorizadas.

3. BASES LEGAL:

Sisterna Nocional de Abastecimiento Reglamento del D.L. N21439 aprobado por el Decreto Supremo N°217-2019-EF
Ley N* 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento DECRETO SUPREMO N2 009-2025-EF

Ley N® 32185 ley de Presupuosro del Sccror Publico para el Ano Fiscal 2025

,., 7806 Ley de Trasparencio y Accesoala !njormacmn Publica
IE FO DE LA CONTRATACION:

A

MONHOR!O.‘:!\ TELITAL PARA 02 UNIDADES VEHICULARES TIPO CAMIONETA MARCA TOYOTA HILUX DE PLACAS EAE-780
YAJW-780 DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAUJA. .
5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

N ' DESCRIPCION | CANTIDAD DE VEHICULOS

|| SERVICIO DE LOCALIZACION, RASTREQ Y MONITOREQ SATELITAL PARA 02
JADES V ’ 1IONETADE PLACAS EAE-780 Y AJW-78 '
UNIDADES VEHICULARES TIPO CAMIONETA CAS £ oY 0 DE 02 UNIDADES VEHICULARES
1 | LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAUIA CON RETRANSMISION AL SIPCOP- (ANEXO 1)

M DEL MININTER. |
S — !

EL PROVEEDOR que brinde el servicio de localizacion, rastreo y monitoreo satelital, debe otorgar como parte del servicio,
equipos GPS de alta calidad internacional, ios mismos que serdn instolados en cada uno de los vehiculos de la
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAUJA, los dispositivos deben estar homologados por el MTC, deberd contar con una
plataforma web y APP que nos permita tener interaccion en tiempo real con dichos vehiculos EL PROVEEDOR deberd ser
propietario de la plotaforma web v APP

a. Funcionalidades de la plataforme web

e la plataforma debe procesar la informacion en tiempo real y a la vez dibujar los trazos de recorrido por colores variables
segun rangos de velocidad: (oplicable a todo tipo de vehiculo)
Arul de 0 hasta 30km/h
Verde mayor o 31kmv/h hasta 60km/h
Naranjo mayor a 61km/h hasta 90/km/h
Royo mayor @ 90km/h.
«  Alverfiar loinformacion del vehiculo este debe de mostrar los 20 ditimos reportes incluyendo, direccion, latitud, longitud
y velocwdad
o laplataforma debe de recibir Notificociones Eventos en tiempo real generdndose pop-ups de diferentes formatos y sonidos
pora Vehxulo encendwio/cpegodo, parade no outorizada, SOS y desconexion de energio, a su vez estas deben de ser
configurables por el usuar para emitirse o no
e Aplwatvo mowl pare el restreo de vehiculos cisponible en el Plgystore & Apps'me acreditondose con el ink de descarga en
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[——_ la libreria correspondiente.
* loplataforma debe de contar con un SLA del 99.98%.
» laplataforma debe de tener la opcion de crear sub-usuarios de forma ilimitada
»  Elservicio debe de incluir la re-transmision a tiempo real, ininterrumpida y en alta calidad la informacion de tracking de las
unidades maéviles a la OGTIC-MININTER, que correspondan a la notmativa aplicable,
Deberd contar con acceso a la plataforma web desde cualquier computodora con internet o equipo mavil (Smartphone).
La plataforma web del PROVEEDOR deberd permitir lo visualizacion y monitoreo en tiempo real de la ubicacion de los
vehiculos en todo el territorio nacional
Dispositivo precision minima de dos (02) metros.
La plataforma web del PROVEEDOR deberd permitir la transmision/actualizacion de posicion cada 10 sequndas como
maximo, cuando el vehiculo se encuentre en movimiento y 3 minutos cuando este upagaclo.
e  ELPROVEEDOR deberd brindar el servicio de monitoreo y visualizacion de las unidades vehiculares en toda momenta, las 24
horas del dia en los siete (7) dias de la semana durante el periodo de efecucion del servicio |
®  Debera mostrar ubicacion, recorridos, velocidad, motor (encendido y apaqado), Odémetro y horas de trabajo de cada una |
de las unidades.
Visualizacion del nombre del conductor
Visuolizacion en pantalla multiples de cuatro espacios y de nueve espacios.
La plataforma web del PROVEEDOR debera permitir alertas mediante notificaciones pop-ups, en la plataforma web y el APP
para los eventos siguientes:

Boton de panice
Desconexion de bateria
Exceso de velocidad
Paradas no autorizadas
Geo cercas, salida de vehiculos |
Geo cercas, ingreso a zonas no autorizadas

Evento de no transmision vehicular

Bateria baja del dispositivo GPS |
Evento de no transmision.

=0/
CRMTE— o

b. Funcionalidades del Aplicativo Mévil
*  EIAPP movil deberd de contar con la visualizacion y localizacién de las unidades en tiempo real.
*  EIAPP mdvil deberd de permitir la visuglizacion mediante reporte de historial de recorrido con intervalos de fechas y horas
configurables.
*  EIAPP movil deberd tener la opcion crear un radio de 50 m cuando el vehiculo estd mds de 10 minutos en un mismo lugar de
forma manual o automatica.
s  EIAPP movil deberd tener la opcion de enviar comandos (accién) apagado o encendido vehicular.
*  EIAPP movil debera permitir la visualizacion de la ubicacion del vehiculo en Google Maps, y debera de tener la opcion de
obtener la distancia entre el vehiculo y el usuario.
* £l APP movil deberd tener la opcion de visualizar la informacion en vivo de Kilometraje, apagado/encendido, direccion y
ultimo reporte del GPS.
*  EAPP movil deberd de tener la opcidn de visualizar todos los Gitimos eventos del vehiculo.
El APP mévil deberd de tener la opcion de compartir la ubicacion de los vehiculos y/o unidades motorizadas, en tiempo real,
desde 15 minutos hasta 24 horas.
ELAPP movil deberd de tener la opcién de visualizar y ocular el trazo que va estableciendo la unidad en tiempo real.
El APP movil deberd de tener la opcidn de configurar los puntos frecuentes de las unidades vehiculares. ‘
EI APP movil debera de tener la opcidn de comunicarse de manera directa con la Central de £ mergencia del Proveedor para {
cualquier tipo de novedad o incidencia que presenten las unidades, via WhatsApp o por llamada.

EIAPP mévil deberd de contar con la funcionalidad de cambiar la contrasefia del inicio de sesion y visualizar los sub- usuarios
que cuenten con acceso a la misma.

¢. Del médulo de itinerarios y reportes de gestién

* Llaplataforma debe de consignar un modulo de alertas de mantenimientos preventivos y correctivos como cambio de llantas,

bujias, soat, etc. £1 sistema notificard con 24 horas de anticipacion del vencimiento del proximo mantenimiento mediante
Pop- ups en plataforma de manera visual, previa configuracion de la entidad.
La plataforma debe de contener informacion histérico de todo el periodo del servicio.

e £l PROVEEDOR debe de brindar un espacio de procesamiento exclusiv
prueba de recuperacion de desastres tecnoldgicos.

*  Almacenamiento de 3,000,000 eventos en el equipo GPS: Sin cobertura celular los eventos de ubicacion cada minuto igual
se deben generar y almacenar como minimo 3

4 " , 000,000 eventos en el equipo, que luego de tener cobertura celular se envie
la informacion.

*  La plataforma debe de contar con los reportes de: Distancia diaria, distancia total, vehiculo encendido, batdn de pdnico,

direcciones y velocidades, excesos de velocidad con limite de 70km, 80km, 90km y 100km, Galones por kilometros, y Viajes.

s la plateforma debe de contar con historiales de recorrido de forma grdfica y reproducible con mandos para avanzar y/o |
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retroceder la ,cpmdum‘oﬁ(:rhﬁtbr;nr del vehiculo sequn fas fechas establecidas por el area usuaria.
e la plataforma debe de generor distintos reportes de todos los vehiculos en periodos de un mes en un plazo no mayor a 1

minuto.

6. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Persona Juridica

Contor con RUC habido y activo.

Con Registro Necional de Proveedores (RNP) vigente.

Cuenta Interbancaria — CCl.

No contar con impedimento para contratar con el estado segtin el Articulo N° 30 impedimentos para contratar.

e Copia simple del registro vigente ante el Ministerio de Transporte y Comunicaciones- MICen el registro de empresas
Prestadoras de Servicio de Valor Ariadido en la Sub modalidad de Suministro de Informacidn, Mensajeria de voz, ‘
Servicio de consulta y Almacenamiento y retransmision de datos.

i a. Requisitos y recursos a scr provistos del proveedor

‘ £l Proveedor deberd abastecer de equipos GPS, que cumplan como minimo con las siquientes caracteristicas: ‘
e los dispositivos de transmision GPS deben de trabajar bajo las  bandas 26y 4G

GSM/GPRS:850/900/1800/1900MH:z y LTE-FDD: B2/B3/B4/B5/B7/B8/B28/B66 en los esténdares de como
minimo GPRS o superior, el mismo que trabajard en una temperatura de operacion de -20°C a +75°C. |

‘ e  Eldispositivo debe tener un grado de proteccion IP67 :

‘ e Voltaje de funcionamiento de: CC9V-90 V

| ~——a. Comunicacion de Datos via: GSM y/o GPRS y/o UMTS y/o LTE.

e ~ Protocolo de datos: TCP y/o UDP.

7SS, y/o DGPS

-~

5 R Lﬂ:’s istema de posicionamiento por satélites: GPS+BDS, GPS y/o GLONASS, y/o GALILEO, y/o BEIDOU, y/o SBAS, y/o |

& " os dispositivos deben de tener capacidad de conectarse a un OBDII para el diagnadstico del vehiculo.
_:__ » - la transmision de datos debe de ser de 10 sequndos cuando el vehiculo esté encendido y cada 3 minutos cuendo

| esté apagado. |
‘ e [Eldispositivo GPS debe tener una precision de posicionamiento de < a dos (02) metros.
|

|

s [/ dispositivo GPS debe tener como minimo 3 direcciones IP, para garantizar la correcta transmision a los
servidores de la data almacenada en el dispositivo.

e Eldispositivo GPS debe de permitir el blogueo del sistema eléctrico del vehiculo de forma remota.

| e [ldispositivo GPS debera tener una memoria flash interna de 8MB.

s El dispositive GPS deberd aceptar una memoria externa de 64 GB y la capacidad para almacenar mas de |

i 3,000,000 eventos.

s El acelerémetro debe de estar incluido en el dispositivo ofertado para verificarse la velocidad y maniobras
agresivas de la unidad.

* los accesorios del GPS puestos deben de ser de alta calidad.

Sensores del equipo GPS: De encendido de motor, corte de bateria externa, de movimiento.

*  Baterias de respaldo: En caso de corte de energia de la bateria del vehiculo, el dispositivo deberd contar con una
bateria de respaldo de minimo de cuatro (04) horas consecutivas.

e £l proveedor debera de contar con la autorizacion vigente de distribucion de la marca del equipo GPS ofertado
emitido por el fabricante hacia el postor con el fin de garantizar su buen manejo y soporte del servicio a
prestarse.

e la garontia del equipo GPS serd durante todo el tiempo de servicio.

* [Eldispositivo GPS debe de contar con el oddmetro homologado.

* los equipos GPS deben de ser nuevos y de ultima generacion, los mismos que seran verificados por el darea
usuaria antes de su instalacién.

e Ante fallas reportadas se brindara un tiempo de solucion de 24 a 48 horas.

e Losdispositivos GPS deben de conectarse con un OBD para la lectura de la informacion del Canbus y expedicion
a la plataforma, solo en caso los vehiculos puedan expedir dicha data.

e Eldispositivo debe de estar homologado por el MTC.

s Sera de total y exclusiva responsabilidad del PROVEEDOR contemplar todas las actividades, dispositivos en
calidad de compra, componentes, accesorios y equipos (hardware de GPS, software y servicios) para brindar el
correcto funcionamiento del servicio acorde a su propuesta econémica y a los TDR.

* = El Proveedor deberd adjuntar lo documentacion necesaria para la acreditacion y cumplimiento de las
e coracteristicas tecnicas de los equipos GPS ofertados. La acreditacion podra ser mediante catdlogos, folletos,
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brochures, entre otra documentacion técnica emitida por el fabricante o duefio de la marca, en los cuales se |

venfrq:;en las caracteristicas técnicos de los equipos GPS ofertados. No se aceptard la decloracion jurada del
proveedor.

b. Funcionalidades de plataforma de Seguimiento al compromiso N*5

EL PROVEEDOR deberd brindar o opcion en la Plataforma web de realizar zonas distritales, zonas jurisdiccionales

y Zonas priorizadas a los fines de conocer el recorrido de las unidades en kilometraje y tiempo sobre el

cumplimiento del compromiso N°5. Informacion que se transmite al SIPCOP-M, de igual manera debe tener la

opcion de informar mediante correos @ un minimo de tres (03) direcciones Email, y remitir diariamente de

manera automatizeda o la entidod sobre el cumplimiento de lo retrensmision, detallado en kilometros y tiempo

recorrido por la unidad. Asimismo, una Plataforma que informe EN TIEMPO REAL los minutos y kilometraje

acumulados por meta.

La plataforma del PROVEEDOR, deberd de tener la capacidad de registrar la zona Distrital, las Priorizadas y las

zonas Jurisdiccionales por turno detallado: Turno Maiana, Turno Tarde y Turno Noche.

La plataforma del PROVEEDOR, debera tener un mapa en vivo donde se visualice las unidades vinculadas al
SIPCOP-M en el mapa y en listado de plocas de rodgje.

Sera de total responsabilidad del PROVEEDOR lo correcta retransmision @ la OGTIC- MININTER.

£/ PROVEEDOR, debera tener la copacidad de eimacenar la data retransmitida al SIPCOP-M, como respaldo ante
. cualquier caida del sistema ante el Ministerio de Interior, o los fines de garantizar la data realizada por las

1y 'y 7\ unidades vehiculares y/o motorizadas vinculadas ol SIPCOP-M
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£L PROVEEDOR con el fin de prevenir observociones gue se puedan presentar durante la ejecucion del servicio
i1 PROVEEDOR podro realizor dos (02) revisiones técnicas presenciales y/o remotas en caso de ser necesario
durante el hempo de lo prestocion del servicio, sin costo poro las MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAUIA, para
asegurar el buen funcionamiento de los equipos. Lo programacion ser¢ determinada por EL PROVEEDOR y/o la
MUNICPALIDAD PROVINCIAL DE JAUJA SANTA y notificada con un minimo de dos (02) dias de anticipacion
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EL PROVEEDOR realizara la capacitacién al personal MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAUJA Software” con

entrega de materiales de ensefianzas, manual de usuarios, certificados y el empleo de insumos de ser el caso,

con una duracién minima de tres (03) horas lectivas.

Dicho evento de capacitacién ser realizara méximo dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes de

;';é'c;:/puesm en marcha del servicio, desarroliéndose de manera virtual para la de MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
UJA.

7. OTRAS CONSIDERACIONES PARA EL EJECUCION DE LA PRESTACION

Otras Obligaciones

EL PROVEEDOR brindara asistencia en la recuperacion del vehiculo en caso de robo comprobado utilizando la
plataforma de monitoreo y reaccion del personal del PROVEEDOR del servicio en coordinacién con la Policfa Nacional
del Perd.

EL PROVEEDOR deberd contar con registro vigente en el Ministerio de Transporte y Comunicaciones — MTC en el
“Registro de Empresas Prestadoras de Servicios de Valor Afiadido” en la Sub modalidad Suministro de informacién,

servicio de consulta, mensajeria de voz, almacenamiento y retransmisién de datos.

?PLAZO DE PRESTACION DE SERVICIO
El servicio serd ejecutado por un plazo de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, contabilizados desde el dia

siguiente de la instalacién de los equipos GPS en las unidades vehiculares de la Coordinacién de Transportes.
La instalacién y puesta en marcha de los equipos GPS en cada uno de los vehiculos de la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

JAUJA, serd en de diez (10) dias calendarios, contabilizado desde el dia siguiente de la suscripcién de contrato o
notificaciones de la orden de servicio.

9. LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIO:
La instalacién de los equipos GPS se efectuard en las instalaciones

coordinacién con la Gerencia de Seguridad Ciudadana.
Los equipos GPS, se instalardn dentro de cada vehiculo, en un lugar oculto y de dificil acceso para cualquier persona; y

conectado a la bateria principal del vehiculo en forma directa e independiente.

Esta actividad serd realizada por técnicos calificados para dicho trabajo.

10. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del Servicio se otorgard por la Oficina de Seguridad Ciudadana, que serd regulada por lo

dispuesto en el Articulo N° 67° Pagos.

11. FORMA DE PAGO

El pago serd en soles y en un solo pago por el servicio anual (365) dias calendario. Dicho pago se efectuard dentro de los

quince (15) dias calendario siguientes de notificada la orden de servicio y previa presentacién de la factura y carta de
labores por parte del proveedor. Segun el ftem 5, Alcances y Descripcion del Servicio.

12. PENALIDADES
Si el proveedor no cumple con las actividades encomendadas dentro del plazo estipulado, la entidad le aplicard una
penalidad por cada dia de atraso hasta por un monto madximo equivalente al 10% del monto de la orden y/o contrato. En

todos los casos, la penalidad se aplicard automadticamente y se calculard de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad Diaria = 0.10 x monto

de la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAUIA, previa

/("'\\ F x plozo en dias

\,;\ VAE Donde F: tiene los siguientes valores:
G :\\'}( z F= 0.40 para plazos menores o iguales a 60 dias
S| (SR P F=0.25 para para plazos mayores a 60 dias

‘gaaaxjax_\§:‘r Monto = monto de la orden de compra o servicio
alal Plazo en dias = plazo de cumplimiento de la ejecucidn contractual
La penalidad mdxima aplicable seré hasta el 10% del monto contratado

Lo Entidad tiene derecho para exigir, ademds de la penalidad, el cumplimiento de la obligacicn.

13. OTRAS PENALIDADES
i’ g:.:;:) usuana,b adgmcis de incluir la penalidad por retraso injustificado podrd incluir otro tipo de penalidades, siempre y
e s‘ean objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacién. Para estos efectos,
pr yen los supuestos de alphf:aaon de penalidad, distintas al retraso o mora, la forma de célculo de la penalidad para

u‘: v;';wurem: }fe! prochtmlento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, hasta por un monto mdximo
:ms p:” ‘;_: :‘" por ciento (10%) del monto de la contratacién o item que debié ejecutarse.

tas penalidades se calculan de forma independiente a i A

14. GARANTIAS P fa penalidad por retraso injustificado.

Laga i iCil ] i
garantia del servicio deberd ser de un (01) afio, contado a partir del dia siguiente de instalado el servicio.
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15. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO.

£L CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través

de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores
o personas vinculadas a las que se refiere En la Ley 32069, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general,

cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con honestidad,
probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de
sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado.
competentes, de manera directa y oportuna,

Ademds, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades
y i) adoptar medidas técnicas, organizativas

cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento;
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los que deba interactuar, en
situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de
obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacién, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo

haga.

16. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS o
£l contratista es el responsable por lo calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
de un (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por fa E ntidad.

ofertado por un plazo no menor

17. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL
La informacion y material producido bajo los términos de
y demds documentacion generados por el servicio, pasara a propie
proveedor deberd mantener la confidencialidad y reserva ebsoluto en el manejo de
que se tenga acceso relacionado @ la prestacion

este servicio, tales como escritos, medios magnéticos, digitales,
dad del Municipalidad Provincial de Jauja. El/la
la informacién y documentacion a la

—_

'18. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todos los conflictos que se detiven de la ejecucion e interpretocion de la prese
trato directo, conciliacion y/o accion judicial

19. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO -
CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO {LEY DE PREVENCION ¥ MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y

SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO, LEY N* 31564): Son causales de resolucion de contrato la presentacion con
informacion inexacta o falsa de la Declaracion Juroda de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en
lo Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo,
en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicho ley se aplicerd la inhabilitacion por cinco

nte contratacion, son resueltos mediante

afios para contratar o prestar servicios ¢l Estado, bajo cualquier modalidad.
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