FORMATO N° 02

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO DE SERVIDORES

Unidad de Organizacién Subdireccidn de Informatica

Meta Presupuestaria 01

Actividad del POI ACCIONES DE LA SUBDIRECCION DE INFORMATICA
Denominacion de la Servicio de Servicio de soporte técnico de servidores.
Contratacion

1. Finalidad Publica

Para garantizar la operatividad de los sistemas de informacién durante las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana,
se debe asegurar la operacion de los servidores que soportan los sistemas de informacién de la Academia de la
Magistratura. Para poder asegurar la operacion de los servidores, es necesario contar con el servicio de soporte y
garantia vigente, el cual permitird efectuar cambios, reemplazos y reparaciones cuando se presenten incidentes o
problemas en estos equipos; de esta forma se garantiza la continuidad de la operaciéon de los equipos y la continuidad
de los sistemas de informacién de la Academia de la Magistratura para realizar satisfactoriamente las actividades
académicas y administrativas.

2. Objetivo de la Contratacion

2.1 Objetivo General

Contratar un servicio de soporte y garantia de fabrica para los equipos del centro de datos, con el fin de asegurar la
continuidad de las actividades de la AMAG.

2.2 Objetivo Especifico

Mantener la operatividad de la infraestructura tecnoldgica que soporta las actividades de la AMAG.

3. Alcance y Descripcion del Servicio

3.1. Descripcidn del Servicio:

La Academia de la Magistratura tiene implementado en su centro de datos un Chasis Bladesystem C7000, seis(06)
servidores Blades HPE BL460c G9 y un (01) servidor HPE DL120 Gen9. Se requiere el servicio de soporte y garantia
de fabrica segun el siguiente detalle:

3.1.1. PRESTACION PRINCIPAL: SOPORTE Y GARANTIA
a) Consideraciones

e El contratista deberd brindar soporte técnico y renovar la garantia de fabrica para todo el
equipamiento detallado en el Anexo 1.

e El contratista deberd realizar la activacion del servicio de soporte y garantia el cual tendra una
vigencia de 365 dias calendarios contabilizados a partir de la fecha de activacién.

b) Periodo de cobertura: 24x7:
e Elservicio estd disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana, incluidos los dias festivos.
c) Plazo de respuesta in situ:

e Respuesta in situ en 4 horas (En el caso de incidencias con hardware cubierto que no se puedan
solucionar de manera remota)

e Un representante de Hewlett Packard Enterprise autorizado llegard a la Academia de la
Magistratura durante el plazo de cobertura para iniciar el servicio de mantenimiento de hardware
en un plazo de cuatro horas desde la llamada y el acuse de recibo.

e Sise producen incidencias de hardware que no se puedan reparar, debera sustituir los productos
de hardware en lugar de repararlos.

e Elsoporte se considera finalizado cuando se verifica que se ha corregido el defecto de hardware.

d) Piezas de repuesto y materiales

FIRMA DIGITAL

ﬁ AMAG

ACADEMIA DE LA MAGISTRATURA

Firmado digitalmente por
BOHORQUEZ MURGUIA Pablo
Fernando FAU 20290898685 soft
Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.08.2025 11:57:43 -05:00



3.1.2.

e)

e El fabricante proporcionara las partes y materiales necesarios para mantener la operatividad del
equipo; las partes de repuestos son nuevos y de primer uso. Dichas partes son los discos duros,
controladoras, tarjetas electronicas internas, médulos de red, etc.

e Se incluye las piezas y los materiales para las mejoras de ingenieria disponibles requeridas para
asegurar la compatibilidad del producto.

Acceso a informacién y descarga

e  Proporcionar acceso electrdnico a informacion relativa al producto y el soporte.

e El soporte debe incluir el acceso a la descarga de software y firmware de las ultimas versiones
publicadas por el fabricante en su pagina oficial.

PRESTACION ACCESORIA: MANTENIMIENTO PREVENTIVO

a)

b)
c)

d)

e)
f)

8)

h)

El proveedor debera realizar dos visitas para la verificacion de los equipos y software, de existir
actualizaciones, parches y/o versiones nuevas, procedera con la instalacion respectiva. Por cada visita
se emitira un informe detallado y se entregard hasta 7 dias posteriores a la visita.

Durante el mantenimiento se realizaran las siguientes actividades:

Realizar la instalacion de firmware a la versién mas reciente y estable recomendada por el fabricante
para el equipo.

Actualizacion del BIOS y drivers a las Ultimas versiones, para todos los sistemas operativos validados por
el fabricante.

Actualizacion de las herramientas de gestion del fabricante.

Verificacidon del funcionamiento de todos los componentes mediante herramientas de Software del
fabricante.

Realizar test de diagndstico para comprobar defectos en: fuentes de poder, procesadores, memorias,
discos duros, tarjetas de red y ventiladores; con la finalidad que se identifiquen posibles errores ocultos
o recuperables y permitan evitar averias. Se utilizard las herramientas de software del fabricante para
tal fin.

Limpieza completa de todos los componentes, pieza por pieza (liberara polvo, lubricar componentes
que lo requieran, aplicar limpia contactos en placas, memorias, tarjetas de red, etc.) con herramientas
y materiales especiales para tal fin. Desmontaje de ser el caso para un correcto procedimiento de
limpieza.

Correccién de los problemas o advertencias encontradas durante la verificaciéon de los componentes.
Ejecutar plan de pruebas, con la finalidad de verificar que todo esté funcionando a pleno rendimiento.
Finalizado el mantenimiento, el proveedor realizara las pruebas de operacién en conjunto con el
personal de técnico de la Academia de la Magistratura, si fallara alguna funcionalidad el proveedor
debera solucionarlo.

Anexo N° 1 - Informacion equipamiento

Descripcion Serie

HPE BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure 251715PK2S

HPE BLc VC FlexFabric-20/40 F8 Module 7C9651000B

HPE BLc VC FlexFabric-20/40 F8 Module 7C96510021

HPE BL460c G9 E5v4 10/20Gb FLB CTO Blade |2M27140355

HPE BL460c G9 E5v4 10/20Gb FLB CTO Blade |2M27140356

HPE BL460c G9 E5v4 10/20Gb FLB CTO Blade |2M27140357

HPE BL460c G9 E5v4 10/20Gb FLB CTO Blade |2M27140358

HPE BL460c G9 E5v4 10/20Gb FLB CTO Blade |2M27140359

HPE BL460c G9 E5v4 10/20Gb FLB CTO Blade |2M2714035B

HPE DL120 Gen9 E5-2603v4 LFF Ety Svr 2M27150104




4. Requisitos del Proveedor y/o Personal

4.1 CAPACIDAD LEGAL
4.1.1 HABILITACION
a) El proveedor debera ser un socio autorizado de la marca propuesta, para la comercializacién de los
productos y/o servicios ofertados.
b) Serd acreditado con una carta donde se precise que el postor es canal o partner autorizado en el Perd,
para comercializar la solucion ofertada.
4.2 CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
4.2.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
a) Formacién Académica
e Bachiller o Titulado en Ingenieria de las siguientes especialidades: Informatica y/o Sistemas y/o Redes
y Comunicaciones y/o Telecomunicaciones y/o Electrénica.
b) Capacitacion
e Certificado en Soluciones de Servidores o Solucién de almacenamiento (storage) por la marca HPE
e Sera acreditado con cualquiera de los siguientes documentos: (i) constancias o (ii) certificados o (iii)
cualquier otra documentacidn que, de manera fehaciente demuestre la capacitacion técnica.
c) Experiencia del personal clave
e Experiencia de cinco afios como minimo como Lider, gerente o jefe en la implementacién de solucién
de servidores y/o solucién de almacenamiento y/o soluciones de virtualizacion y/o servidores blade
y/o servidores fisicos y/o servidores rackeables en centros de datos.
4.3 EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
a) El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente al valor estimado de la convocatoria;
por la prestacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o

emision del comprobante de pago, segln corresponda.

5. Lugar y Plazo de Ejecucién

Lugar: El servicio se realizara en la Sede Central de la AMAG ubicada en Jr. Camana N2 669, Cercado de Lima.
Plazo:

Prestacion Principal
a) El plazo para la activacién del soporte y garantia para el equipo de almacenamiento de la Academia de

la Magistratura y la entrega de la documentacién sera hasta de 5 dias calendarios contabilizados a partir
del 14 de febrero de 2026.
b) Lavigencia del soporte técnico y garantia serd de un afio, contabilizado a partir de la fecha de activacion.

Prestacion Accesoria
a) Se debera efectuar dos visitas para realizar el mantenimiento de los equipos, posterior a la activacion

del soporte y garantia del equipamiento del centro de datos, segun el siguiente detalle:
e Primer mantenimiento preventivo, hasta los 30 dias calendarios.

® Segundo mantenimiento preventivo, hasta los 240 dias calendarios.

6. Resultados Esperados-Entregables

La presentacion de entregables se realizara por Mesa de Partes de la Academia de la Magistratura, ubicada en Jr.
Camand N° 669 — Cercado de Lima, en el horario de 09:00 am a 16:45 horas en formato fisico o en formato digital
https://sgd.amag.edu.pe/mpvAmag/inicio.do

a) PRESTACION PRINCIPAL: SOPORTE Y GARANTIA

En un plazo maximo de cinco dias calendarios contabilizados desde el dia siguiente de la suscripcion del
contrato, el contratista entregara una carta dirigida a la Subdireccién de Informatica adjuntando lo
siguiente:



https://sgd.amag.edu.pe/mpvAmag/inicio.do

e Documentacidn que acredite la activacion del soporte técnico y garantia del fabricante para el
equipamiento del Centro de datos de la Academia de la Magistratura.

e Procedimiento para la atencidén por parte de la mesa de ayuda del contratista y del personal
asignado.

e Cronograma de mantenimientos preventivos
b) PRESTACION ACCESORIA: MANTENIMIENTO PREVENTIVO

e En un plazo maximo de siete dias calendarios contabilizados desde el dia siguiente de culminado
cada mantenimiento preventivo, el contratista entregara una carta dirigida a la Subdireccién de
Informatica adjuntando lo siguiente:

e Informe técnico donde se detallen las acciones realizadas durante el mantenimiento (reportes,
eventos, alertas, instalaciones y estado del hardware) indicando las conclusiones vy
recomendaciones.

7. Conformidad

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025. La
conformidad es otorgada por la Subdireccién de Informatica en el plazo maximo de siete (07) dias computados desde
el dia siguiente de recibido el entregable.

De existir observaciones, la Academia de la Magistratura las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar de siete (07) dias a partir del dia siguiente de recibida la
observacién. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la Academia
de la Magistratura puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los
dias en los que pudiera incurrir la Academia de la Magistratura para efectuar las revisiones y notificar las
observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y
condiciones ofrecidas, en cuyo caso la Academia de la Magistratura no efectia la recepcién o no otorga la
conformidad, seguin corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacidn, aplicandose la penalidad
que corresponda por cada dia de atraso.

8. Forma y Condiciones de Pago

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.

La Academia de la Magistratura paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacién
de la demora, por cinco dias habiles.

La Academia de la Magistratura realiza el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en Soles, el
pago se realizarad de manera:

8.1. Prestacion Principal

Unico pago: El pago por el servicio se realizard en un solo desembolso, luego de emitida la
conformidad por la Subdireccién de Informatica.
8.2. Prestacion Accesoria.

El pago se realizara en dos pagos iguales, luego de emitida la conformidad por la Subdireccién de
Informatica.
Luego de la recepcion formal y completa de la documentacidn correspondiente, segun lo establecido en el articulo
144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°
009-2025-EF.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Academia de la Magistratura debe
contar con la siguiente documentacion:




- Documento en el que conste la conformidad de la prestacion efectuada suscrita por el servidor responsable de
la Subdireccidon de Informatica.

- Comprobante de pago.

- Informe del Servicio realizado por el CONTRATISTA.

En caso de retraso en el pago por parte de la Academia de la Magistratura, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tiene derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en el articulo 67 de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

9. Confidencialidad

Queda totalmente prohibido que los contratistas brinden declaraciones en medios de comunicaciones en
representacion de la Academia de la Magistratura.

El contratista queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre la informacion a
la que tenga acceso, no pudiendo difundir, aplicar ni comunicar a terceros esta informacién, y tampoco no puede
copiar o utilizar esta informacién con fin distinto a su objeto.

10. Penalidades

Penalidad por mora en la ejecucién de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato, la Academia
de la Magistratura aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La
penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del contrato, componente o item
que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y
plazo del entregable que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se
considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la
calificacion del retraso como justificado por parte de la Academia de la Magistratura no da lugar al pago de gastos
generales ni costos directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, seglin corresponda.

11. Otras Penalidades

No aplica

12. Resolucion del Contrato

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo con lo
establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF

13. Clausula Garantias

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento de la Orden de Compra, Servicio la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de la Academia de la
Magistratura, en concordancia con el articulo 61 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y articulos




138, 139 y 140 del Reglamento de la Ley N232069 Ley General de Contrataciones Publicas, manteniéndose vigente
hasta la conformidad de la conformidad de la prestacion.

14. Clausula Gestion de Riesgos

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente documento, a fin de tomar
decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos
negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

15. Clausula Anticorrupcion y Antisoborno

A la suscripcidn de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o
efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la Academia de la Magistratura.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y
después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con
probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos,
servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada
de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la Academia de la Magistratura,
con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes
los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del
contrato con la Academia de la Magistratura.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los
6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona
vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucién contractual,
otorga a la Academia de la Magistratura el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior
se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catdlogos electrénicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco.
En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar.

16. Clausula Solucion de Controversias

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante conciliacion.

Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de caducidad correspondiente,
segln lo sefialado en el articulo 82 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, sin perjuicio de
recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las
controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

17. Modalidad de Pago del Servicio

Suma alzada.

18. Clausula de Cumplimiento

Son causales de resolucion de contrato la presentacidén de informacion inexacta o falsa de la Declaracién Jurada de
Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencién y mitigacién del conflicto de
intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos
sefialados en el articulo 5 de dicha ley, se aplicara la inhabilitacidon por cinco aifios para contratar o prestar servicios




al Estado, Bajo cualquier modalidad.
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