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7.5 Caracteristicas del proveedor
Persona Natural
« Formacién Académica: Bachiller y/o fitulado en Ingenieria Eléctrica ylo

Mecanica Eléctrica y/o Ingenieria Industrial y/o Ingenieria Comercial o carreras.
afines; se acredita con copia de Titulo, constancia o certificado de grado

« Experiencia: Un (01) afio de experiencia en actividades iguales o similares al
presente requerimiento, se entiende como actividades similares aquellas
vinculadas a actividades comerciales en empresas eléctricas tales como:
Atencién al Cliente, Analista de reclamos ylo reconsideraciones, operaciones
comerciales, gestion de gran industria, tarifas, atencién a grandes clientes,
entre otras
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Persona Juridica

« Experiencia: Un (01) afio de experiencia en actividades iguales o similares al
presente requerimiento, se entiende como actividades similares aquellas
vinculadas a actividades comerciales en empresas eléctricas tales como:
Atencién al Cliente, Analista de reclamos ylo reconsideraciones, operaciones
comerciales, gestion de gran industria, tarifas, atencién a grandes clientes,
entre otras, lo cual se acreditara con copia simple de contratos u érdenes de
servicios y su respectiva conformidad por la prestacion efectuada; o
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con Voucher de Deposito correspondiente, reporte de estado
de cuenta indicando el numero de operacion correspondiente, o cancelacion en
el documento por el cliente.

« Habilitaciones: No encontrarse impedido para contratar con el Estado.

7.6 Caracteristicas del personal requerido
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Caracteristicas del personal requerido
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Infraestructura, equipo / herramientas

Contar con computadora con version Windows 10 Pro e internet.





