TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIO

AREA USUARIA:
Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Instifucionales
OBJETO DE LA CONTRATACION:

Contar con un servicio de organizacién de eventos en el marco de aclividades de
Educacion Financiera

FINALIBAD DEL REQUERINHENTO:

Brindar soporte integral en la planificacion, coordinacion y ejecucion de eventos
orientados a la Educacién Financiera, con el objetivo de acercar a ia poblacion
conocimientos, herramientas y buenas practicas que fortalezean su cultura financiera,
promuevan la inclusion y el uso responsable de los servicios bancarios.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

» Fortalecer la imagen institucionat del Banco como entidad comprometida con ia
" educacion, ia transparencia y el desamrollo sacial,
= Generar espacios de interaccion y aprendizaje participativo, que fomenten ia
confianza en el sistema bancario.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI:
OFEl 04Mejorar Ia experiencia del cliente/Objetivo Operativo “Experiencia del cliente”
ANTECEDENTES:

En los afios 2023 (11 ciudades} y 2024 (6 ¢iudades), se realizaron actividades de
relacionarniento en un total de 17 ciudades.

ALCANCES ¥ 'i.'.)ESCRlPClON'. SEL ‘SERVICIO

ITEM _ SER\[iCi’{)_

imemMi JCATERING

ITEM li BTLY ANIMACION

iTEM | CATERING

BN TE CUIDA
1. CATERING
a) Centro de Adulto Mayor EsSalud — CAM
TURNO MANANA
Fecha: viernes 28 de setiembre 2025
Lugar; Plaza San Francisco #310 - Cusco
Turno: " Mafiana 9: 00 a.m.
Cantidad: 250 unidades
Hora de Instalacian: 7:00 a.m.
Hora de desinstalacion; 1.00 p.m.

+ Sandwich de pollo con pan de yema con empaque biodegradable vio
compestable v con servilieta de papel ecolfgico.

» Porcién de keke marmaleado,



« Agua sin gas de 500 ml

.

Bebidas calientes (café, 18, anis, manzaiilla)

1 moze correctamente uniformado (atencién).

°

{ a entrega $ard en pack individual {sandwich, keke)

- Instalacion de 1 mesa de estacién 3 x 1.5 para enirega de bebidas (incluir
manteleria, entrega en vasos. biodegradables, incluir cucharitas descartables,
azGcar y edulcorante).

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

« [nstalar el servicic con treinta {30) minutes de anficipacion de rezlizarse el
evenio. Asimismo, el personal del corifratista (mozos y/o coordinador) debe
presentarse en el sitio antes vy durante el tiempo: que fue requerido el sefvicia.

= Designar a4 una persona, la cual seré responsable de la atencion.

« Garantizar el uso de ingredientes de calidad y frescura en la preparacion de los
diferentes alimentos y bebidas objeto del suministro. El servicio debe contar con
estrictos procedimientos de control en el manejo de Ios alimentos y bebidas
guardando especial cuidado en 1a higiene y sdlubridad durante la preparacion,
almacenarmiento, transporie y presentacion de estos. Asimismo, el confratista esta
obligado a mantener una limpieza permanenie en todas las. areas de trabajo.

» Los refrigerios sdlidos deberan estar en empagues individuales de cartdn
(servilletas, bocaditos salados o sandwichies y bocaditos dulces) en los casos que
s¢ especifiquen en la coranda; en los demas casos, seran presentados en fuentes
de plagué o en platos individuales, dependiendo de la mecénica de Ja reunion, fa -
cual serd definido por la:seccién de Responsabilidad Social.

 Fl menaje (vajilla, fuentes y demds) utilizados en la prestacion del servicio
“contratado debera ser de metal, loza, pirex, vidrio o acerc inoxidable; quedando
prohibido la utilizacién de menaje de material plastico o teknopor. Puede utilizarse
vasos biodegradables.

+ No se aceptard; {1) recipientes, envases y/o vasos. de poliestireno expandido
para afimentos y bebidas de consuma humano; (2) sorbetes de plastico de un solo
uso (pajillas, popotes, cafiitas) y (3) bolsas de plastico disefiadas o utilizadas para
llevar o cargar bienes por los consumidores o usuarios gue sean no reutifizables.

+ Se aceptars el uso de sorbetes de piéstico exclusivamente cuando estos deban
ser utiizados por necesidad médica y/o sean necesarios para personas. con
discapacidad y/o adultos mayores; y/o cuando los sorbetes de piastico formen parte
del producto a enfregar como una unidad de venia y pueden reciclarse con su
envase.

+ Para |2 presentacién de las raciones no se aceptara bolsas o envoltorios de
plastico de un solo uso. En caso de utilizar bolsas de papel, estas deben ser hechas
con material 100% reciclado y no deberdn ser plastificadas, laminadas,
parafinadas, no multicapas rii metalizados).

- El envase secundario (embalaje) (véase Nota 2 y Nota 3) utilizado para la
proteccién, transporte, entrega y/o almacenamienio del menaje debe ser
reutilizable y que garantice la Higiene anteés.y durante su uso.

+ Las bebidas deberan ser servidas en taza de losa o vasos de vidric segin sea
el caso.

- Debera ufilizar servilletas desechables tipo coctel.

Nota 1:



Envase <producto> Cualguier producic que. sea usado para contencion,
proteccién, manipulacion, enirega, aimacenamiento, transporte y presentacion de
los productos, desde materias primas hasta productos procesados; desde el
productor hasta el usuario o consumider, incluyendo al procesador, ensamblador u
ctro intermediario. Fuente: 1ISC 21067-1.2016.

Nota 2:

Envase secundario (embalaje) (véase Nota 3). Disefiado para contener uno o mas
envases primarios junto con algunos materiaies protectores, cuando se requiera.
Fuente: ISO 21067-1:2016.

BICICLETEADA

1. CATERING

Dia : dominga 21 de setiembre 2025

Hora entrega : 06:30 horas

Lugar enfrega : Estrado de bicicleteada; Plaza Mayor Cusco.
Cantidad ' 3 100 sandwich de poilo gn pan de yema

personal con gachet de mayonesa
individual 180 juges de frita de

estacion en botella de 500 ml. 1000 botelias de
-agua sin gas de 500 mi.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

o Instalar el setvicio con treinta (30) minutos de anticipacion de realizarse el

evento. Asimismo, el personal del contratista {mozos yio coordinador) debe
presentarse en el sitio antes y durante el tiempo que fue requerido el servicio.
Designar a una persaena, la cual sera responsable de ia atencion.
Garantizar el uso de ingredientes de calidad y frescura en la preparacian de los
diferentes alimentos y bebidas objeto del suministro. El servicio debe contar con
estrictos procedimientos de control en & mangjo de los alimentos y bebidas
guardando especial cuidado en la higiene y salubridad durante la preparacion,
almacenamiento, transparte y presentacion de estos. Asimisma, el contratista
esta obligado a manterier una limpleza permanente en todas las 4reas de
trabajo.

o los refrigerios solidos deberan estar en empaques individuales de carlén
(servilletas; bocaditos salados o séndwiches y bocaditos dulces) en los ¢asos
que se especifiquen en la comanda; en los demas casos, seran presentados en
fuentes de plaqué o en platos individuales, dependiendo de la mecanica de la
reunion, la cual sera definiido por la seccion de capacitacion.

» El menaje {vajilla, fuentes y demas) utiizados en Ia prestacion del servicio
confratado debera ser de metal, Ioza, pirex, vidrio o acero inoxidable; quedando
prohibido la ufilizacion de menaje de material plastico o teknopor. Puede
utilizarse vasos biodegradables.

* No-se aceptara: (1) recipientes, envases y/o vasos de poliestireno expandido
para alimentos y bebidas de consumo humano; (2) sorbetes de plastico de un
solo uso (pajilas, popotes, caditas) v (3) bolsas de plastico disefiadas o
utilizadas para llevar o cargar bienes por Jos consumidares o usuarios que sean
no reutilizables.

» Se aceptars el uso de sorbetes de plastico exclusivamente cuando estos deban
ser utilizados por necesidad médica y/o sean necesarics para personas con
discapacidad y/o adultos mayores; y/o cuando los sorbetes de plastico former
parte del preducto aentregar como una unidad de ventay pueden reciclarsa con
SU envase,




« Para la presentacion de las raciones no se acéptara bolsas o envoltorios de
plastico de un solo uso. En caso de utilizar bolsas de papel, estas deben ser
hechas con material 100% reciciado y no deberan ser plastificadas, leminadas,
parafinadas, he multicapas ni metalizados).

e I envase secundaric (embalgie} (véase Nota 2 v Nota 3) utilizade para fa
proteccién, transporte, entrega y/o almacenamiento del menaje debe ser
reutilizable y que garantice la higiene antes y duranie su uso.

+ Las bebidas deberan ser servidas en taza de losa o vasos de vidrio segin sea
el caso.

+ Debhera utilizar servilletas desechables tipo coctel.
Nota 1:

Envase <producto>. Cualquier producte que sea usado para contencion,
proteccion, manipulacion, enirega, almacenamiento, transporte y presentacién de
los productos, desde materias primas hasta productos procesados; desde el
productor hasta el usuario o.consumidor, incluyendo al procesador, ensambiadar u
otro intermediario. Fuente; IS0 21087-1:2014.

Nota 2:
Ervase secundario {embalaje) (vease Nota 3). Diseflado para contener uno o *

mas ‘envases primarios junto con algunos matertales protectores, cuando se
requiera, Fuente: 1SO 21087-1:2016.

{TEM Il BTL Y ANIMACION

. Lugar: ciudad de Cusco, Plaza Mayor

. Difusion BTL: 04 dias {del 17 al 20 da setfembre)

. Animacion del evento: 01.dia (domingo 21 de setiembre)

. Programacion de difusion BTL: 06 horas diarias (del 17 al 20 de setiembre).

. Frogramacién de animador — Dia evento: 05 horas (domingo 21 de setiembre).
- Horario de animacion: de 08:00 a 13:00 horas (05 horas).

. El servicio de BTL deberd contar con:

01-pran-de recorride diario querindiqueel alcance {cantidad} de personas a las
que se llegara a convocar por fechas y por lugares.

. 02 bicivallas u otro medie de transporte ecoldgica de publicidad,

. 04 hombres o mujeres a cargo de la publicidad cada dia

. 01 supervisor

Incluye:

. Presentacion de crénograma de fechas y lugares a visitar antes del inicio de las

acciones programadas.

. Cada bicivalla u ofro transporte ecol6gico gue se ulilice para publicitar la:
actividad, portara informacion de la bicicleteada BN mas bici, menos humo.

. impresion del material que utificen los hombres o mujeres de las bicivallas u
otro transporte ecolbgico utilizado para promocionar la bicicleteada. (El arte
sera proporcionado por ef BN}

. Repartir volantes e informar sobre la bicicleteada (fecha, recorrido, partida,
sorteos, &fc.)



10.

. Apoya en el llenade de encuestas — dia del evento (domingo 21 de setiembre).
. Traglado de personal y material logistico.

- Coordinacidn direcla para solicitar permisos para la promocién, instalacion de
afiches y volantso de la actividad en colegios, universidades, instituciones
publicas y privadas, tiendas, gimnasios, parques, mercados, asociaciones de
ciclismo, patinaje y otras disciplinas. {No pegar en paredes, postes de iuz y
lugares no permitidos).

. Entrega de informe con registro fotogréfico de lo actuado durante la difusion del
evento.
. Animacién y conduccidn de la Bicicleteada BN mas bici, menos humo.

Procedimiento
Se realizaré una reunion presencial y/o virtual con personal de fa-Seccion
Responsabilidad Social y Relaciones Plblicas y el proveedor para darle a conocer los

detalles de fa bicicleteada BN més bici, humo. En esta reunion &l proveedor
proporcionaré el nombre y experiencia del animador del évento.

La seccion Responsabilidad Social y Relaciones Publicas entregara al proveedor los
disefios del material que utilizaran las bicivalias u otro medio de transporie ecoldgico y
hombras o mujeres vallas.

La Seccion Responsabilidad Social y Relaciones Publicas entregara al proveedor las
encuestas para ser llenadas (100).

El proveador presentara el plani de recorrido con el cronograma indicando fechas y
lugares de difusion, asf como también el estimado de personas a convocar, y
finalmenta una muestra virtual del material de las bicivallas u otro medio da transporte
ecoldgico y hombres o mujeres vaila (hasta 01 dia calendario posterior a ia reunion con
la Seccion Responsabilidad Social y Relaciones Piblicas).

La seccidn Responsabilidad Sacial y Relaciones Publicas aprobara el cronograma y
material de Ias bicivallas u otre medio de transporie ecolégico y los hombres o mujeres
valla (hasta 01 dia calendario después.que lo presents el proveedor).

La difusién tendra una duracién de cuatro (04) dias calendario gue empezard del 17 al
20 de setiembra 2025,

El proveedor recogerd los volantes en la agencia 1 Cusco — Banco de la Nacién
La animacion det evento sera de un (1) dia calendario, el domingo 21 desetiembra,

El proveedor entregaré un informe final detallando los lugares visitados, fechas, el
alcance estimade de personas convocadas a |a actividad, material utilizado y registro
fotografico de lo-actuado, en forma virtual al correo lramos@bn.com.pe en.un plazo no
mayor 2 das (02} dias de finalizada la difusién y animacion.

PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTAGION PRINGIPAL.
(NO comresponds)
REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS
(NO corresponde)
REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Los requisitos del proveedor para.setvicios son:



- Persona natural ¢ juridica, con RUC en estado activo y habido.

- Contar con RNP vigente - Registro de servicios o Consuitor de obras.

- ~ No tener impedimento para contratar con el estado, conforme a lo dispuesto el
arficulo N° 30 de la Ley General de Contrataciones Pablicas y el articulo N° 39 de su
Reglamento.

HABILITACION {NO corresponde})
EXPERIENCIA
ITEM [

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado-eguivalente a $/8,000.00 con
00/100 soles por 1a contratacién de servicios iguales o sirilares al objeto de contratacion,
durants ios ocho (8) anos anteriorés a ta fecha de la presentacion de su cotizacién que
se computaran desde la fecha de la conformidad ¢ emnisién del comprobante de pago,
segin corresponda. '

Se consideran servicios similares:
- Alquiler de local para eventos

- Alguiier de local para conferencia

- Servicio de catering
- Realizacion de eventos

La experiencia se acredita con copia simple de (f) contratos u drdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o canstancia de presiacion; o {iij comprobantes de pago. cuya

cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota

de-abono, reporte de estado de cuénta, chialquier otro documiénto emitido por Entidad det
sistema financiero que acredite el abono ¢ mediante cancelacion en el mismo
comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20} contrataciones.

ITEM Ul

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado eguivalente a 518,000.00.con
00/100 soles por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de conirataciérn,
durante los acho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de su cotizacion que
se compuiaran desde la fecha de la conformidad o emisidn del comprobante de pago,
segin cofresponda,

Se conslderan servicies similares:

- Ejecucion de actividades en espacios piblicos (plazas, ferias, centros comerciales)
- Juegos, concursos, médulos informativos y experiencias interactivas. .

- Actividades de Marketing, publicidad o afines

La experiencia se acredita con copia simple de (i} contratos u érdenes de servicios, ¥ su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (if) comprobantes de pago cuya
cancelacion sg acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota
de abono, reporie de estado de cuenta, cualquier otro docummento emitido por Entidad del
sistema financiero que acredite el abong o mediante cancelacion en el mismo
comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veirte {20} contrataciones.
PERSCNAL PROPUESTO

(NC corresponde)

WISITA TECNICA (NO coiresponde)

ENTREGABLE (S):



13.

ftam 11 Entraga de informe con registro
fotografico dé lo:actuado durante
El servicio se desarrollara en un plazo de doce | difusion del evento.

dias calendario, computados a partir del dia
siguiente habil de Ia notificacién de fa
contratacién en el PLADICOP y/o.via cdrreo
electronicq.

ETICA, ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

A la recepeion del documente contractual, FL CONTRATISTA declara ¥ garantiza no
haber offecido, negociado, prometido o efectuado ringtn pago ¢ entrega de cualguier
beneficio o incentivo llegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del contrato
menor ¢ cualguier servidor de la enfidad confratante. Asimismo, EL CONTRATISTA se
cbliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, ¥
después de culminado &l mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos illcitos, directa o indirectamente.
Aunado 3 ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer
© dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualguier beneficio o incentivo Hlegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o praveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de
la contratacion, actores del proceso de contratacién v/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa
linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias
para asegurar gue no se practiguen los aclos previamente sefatados.

Adicionalments, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oporiunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de incongueta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucidn del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE. Tratandose de una persona juridica, 1o anterior se extiende a sus
accionistas, participacionistas, integrantes de los érganos de administracian,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualguier persona
vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre
los alcances de las obligaciones asumidas en virfud del presente contrato.

Asimismg; declara no tener, ni conocer actualmente ningan conflicto de interés para fa
gjecucion de prestaciones contratadas. Por oiro lado, se compromete a infarmar, de
manera inmediata, al area usuaria Y a la Gerencia de Oficialla de Cumplimiento
Normative y Conducta: de Mercado {integridadbn@bn.com.pe) en caso tome
conocimiento de una situacién de conflicto de interés, debiendo inhibirse inmediatamente
de intervenir en'las actividades que directa o indirectamente se relacionen con el conflicto
da interés advertido.

En consecuencia, el CONTRATISTA se compromete —en lo gué le resulte aplicable- a
cumplir en todo momento con lo establecido en el Codigo de Etica del Banico ¥ normas
de integridad publicadas en https:/fwww.bn.com.pefintegridad/integridad.asp

Finalmente, &} incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante
la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE e derecho de resofver
total.o parcidimente el contrato. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las
acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera fugar.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte del Banco de la Nacion no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos.



15.

16.

17.

18.

49.

El plazo méximo de responsabilidad dei contratista es de un {01) afo, contado a partir
de la conformidad otorgada.

SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO
(NO corresponde)

RECURSO0S A S3ER PROVISTOS DEL PROVEEDOR

(NC corresponde)

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:

iTEM

El servicio se desarrollara en un plazo de tres dias calendario, computados a partir det
dia siguiente habil de la notificacion de la contratacion en el PLADICOP y/o via correo
electrénico

iTEM H

El servicio se desarrollara en un. plazo de doce dias calendario, computados a partir dei
dia siguiente habil de la nofificacion de la contratacién en el PLADICOP y/o via correo
electronico.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
La prestacion del servicio se realizara en la ciudad da Cusco

FORMA DE PAGO:

El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias hahiles iuego de otorgada ia
conformidad por parte del 4rea usuaria y &s prorrogable, previa justificacion de la demiora,
por cinco dias habiles; de conformidad con 1o establecido en el articulo 67 de la Ley
General de Conirata

El Banco de la Nacion realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del
contratista en Soles (s/) ¥ en (én un solo pago), conforme & la siguiente distribucion:

Parainiciar el tramite de pago de ias contraprestaciones ejecutadas por el caniratista, el
Banco de |a Nacion debe contar con la siguiente documentacion:

Carta simple dirigida a la Subgerencia de Compras.
Comprobante de pago.

Copia simple del documento de contratacion.

Acta de conformidad original

L] L] - L]

Dicha documentacion se debe presentar en la Agencia 1 Cusce ubicada en la Avenida
Ei Sol 220, Cusco, en el horario de 09:00 am a 17:00 horas

RESPONSABLE DE DAR CONFORMIDAD A LA PRESTACION:

Seglin lo sefialade en & Articulo 144 dei Reglamento de la Ley N° 32089 — L.ey General
de Contrataciones Piblicas:

La conformidad sera oicrgada por la Gerencia de Comunicaciones ¥ Relaciones
Institucionales, en un plazo maximo de (7) dias caleridario o desde el dia siguiente de
recisido el entregable o méxima veinte (20) dias én caso se requiera efectuar pruebas
que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, o si se trata de consultoria.



21. CONFIDENCIALIDAD:

EL PROVEEDOR se obliga a guardar estricta reserva sobre toda la informacion
relacionada-con EL BANCO y que sea de su conocimiento en el curso del cumplimiento
te sus prestaciones, la cual no podréa ser utilizada sin previa autorizacion de este tltimo,
configurandose en causal de resolucién de pleno derecho el incumplimiento de ia
indicada obligacion, sih perjuicio de la indemnizacion de dafios y perjuicios & fue hubiere
ugar. En este contexto, toda la informacion referida a clientes, personal, contabilidad,
fihanzas, productos, tréfics de llamadas telefénicas, trafico de Internet, mensajeria
electronica, actividades de comercializacion, planes de negocio, acuerdos y actas de
directorio, técnicas de marketing, procesos, servicios, politicas de precios, estrategias,
buenas practicas, metodologia de trabajo, especificaciones técnicag, hardware, software,
disenos, planos, dibujos, prototipos, nombres o marcas cormerciales, modelos,
descubrimientos, investigaciones, desarrollos, procesos, procedimientos, propiedad
intelectual, sistemas de seguridad, estructura y distribucién de las cficinas, sucursales y
agencias, y también toda aquella informacién obtenida de terceras partes para EL
BANCO, se considera confidenciai y estd considerada como parte de fa obligacion de
reserva absoluta gue asume EL PROVEEDOR por &l presents instrumento. La cbligacién
de mantener la confidencialidad de la informacion subsistira incluso luego de finalizado
la contratacion. :

2z, PENALIDAD

Las penalidades seran aplicadas segun lo sefialado en ¢ articulo 119 y 120 del
Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas, en caso de retraso
injustificado del contratista en Ia sjecucion de las. prestaciones objeto del contrato
menor, se aplica al proveedor una penalidad per cada dia de atraso que le sea
imputable. '

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y de otras penalidades no pueds
exceder el 10% del monto del contrato o, de ser-ef caso dai entregable correspondienta

En todos los casos, la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo
con la siguiente formuia;

Penalidad diaria = 0.10 x monio
F x plazo en dias

Bonde F tiene los siguientes valores:

ara Bienes y Servicios F= 0.40

nnnnn

Jras #/Una vez que se llega al monto maxime de la penalidad por mora, [a entidad contratante puede
" optar por resolver el contrato menor.

23. OTRAS PENALIDAD

Otras Penalidades

N#® Supuestos de Forma de célculo Procedimiento
aplicacion
En caso se verifigue el Segln Informe de |z
uso de  poliestireng Seccion de
expandido para alimentos Respensabilidad Social y
1 v/a bebidas de consumo 1% Relaciones Piblicas
humano dirigida a EL
CONTRATISTA, a través
de correo electrdnico.
P En caso se verifique &l | 4% - Segin informe de la
uso de pajillas, popotes, Seccién de




cafiitas y/o sorbetes de
plastico, fuera de los
casos excepiuados en el
presente  término  de
referencia

Responsabilidad Social y
 Relaciones Publicas

dirigidaa EL
CONTRATISTA, a traves
de correo elestrénico.

- En case se verifigue el |

uso de holsas de plastico
de un- solo uso para fa .

Segiin Informe de la
Seccion de

| Responsabilidad Social y

presentacidn  de  las 2% Relaciones Plblicas
raciones. | dirigidaa EL '
CONTRATISTA, através
_ de correo-electronico,
En caso se verifigue que | Segin Informe de la
el envase secundario | Seccion de
para la  proteccion, | Responsabilidad Social y
4 transporte, entrega yfo 19 . Relaciones Pablicas
i ; (+] ) -
almacenamienio del - dirgida a EL -
| menaje no sean CONTRATISTA, a través
reutilizables. de correo electrdnico.
La Seccion de
Retraso en el Responsabilidad Soclal y

Relaciones Publicas
coardinara con el proveedot]
ios horarios respectivos

- para ¢l acondicionamiento
del Jugar

acondicienamiento de los
5 | ambientes provistos para
les refrigerios

Monto del Contrato) / (N° de
horas)

‘Se aplicara de acuerdo con

No completar la.cantidad _
el informe def personal que

de raciones pravistas por (Manto contratado/raciones

6 s -confratadas) x raciones no _ . "
aciividad entregadas (refrigerios) supervis la actividad.
Intoxicacion de personas N _ L .
7 en un evento Clncq 0 mas c_gsos de Cancelacion del confrato
intoxicacion
Reclamos sobre higlene Se apl}f?ﬁi:;i?gsf: con
8 (pelos, insectos) 0.008 x monto del contrato M

encuestas de satisfaccién

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora'y de olras penalidades no puede exceder
&l 10% del monto-del entregable correspondiente

24, RESOLUCION DE LA CONTRATACION

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el articulo 68 de la Ley
N° 32069, Ley General de Confrataciones Plbiicas, y articulo 229 de su Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Se puede resolver la contratacion, en los sigutenies casos:

a. Por incumplimiento de alguna de LAS PARTES de [as obligaciones asumidas en
los t&rminos de referencia, para lo cual la parte perjudicada con el incumplimiento
debera notificar a la ofra parte comunicands la causal invocada.

b. Por incumplimienty del requerimiento de presentar la Declaracion Jurada de
Intereses conforme el numeral 11.5 del artfculo 11 det Reglamento del Decreto
de Urgencia 020-2019 o la presentacién de la Declaracidn Jurada de Interés con
informacion inexacta o falsa, solo en el caso que el servicio sea prestado por



25.

26,

persona natural con obligacién de presentar declaracion jurada de infereses de
acuerdo con lo seiialade por el dreg usuaria.

c. El BANCO puede resolver |z contratacion cuande la penalidad aplicada excede
el 10% del monto contractual.

d. De corresponder a servicios profesionales de asesaria, senvicios de consufioria
y servicios legales: la presentacion cor informacién inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace
referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el
acceso y salida de personal del servicio piblice. Asimismo, en caso se incumpla
con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se. aplicara la
inhabilitacién por cince afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad,

. Paralizacién o reduccién injustificada de la ejecucion de la prestacién, pese a
haber sido requerido para corregir tal situacién.

f. Por mutuo acuerdo entre el proveedor y el Banco de la Nacion, previa solicitud
el drea usuaria.

g. Par caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite al Banco de la Nacién de
maneéra definitiva continuar con la contratacian.

h. Por incumplimiento de la-cldusula anticorrupcion.
SCLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias que surjan enire las paries sobre la validez, nulidad,
interpretacion, ejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se resuslven
mediante conciliacion,

CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

Las pattes realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presanta
documento, a fin de temar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos
positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante
la efecucion contractual, considerande la finalidad publica de la contratacion

OTROS CARACTERISTICAS QUE SEAN RELEVANTES PARA LA CONTRATACION

Esta contratacién corresponde a 12 necesidad del area y se ratifica no estar dividiendo la
contratacion (FRACCIONANDQ), para evadir la apiicacisn de un procedimiento de
seleccion mayor a las 08 UIT. Asimismo, se ha verificado que el presente requerimiento
NO SE ENCUENTRA PROGRAMADO en el PAC; en caso de tratarse de una necesidad
imprevista se procedera con lo dispuesto en al articulo 50° de a Ley N° 32089 y articulo
45° de su reglamento.

Se ha verificado que el objeto de contratacion no se encuentra en &l Listado de Bienes y
Servicios Comunes (hitps:/fwww,gob.pe/81 94-consultar-el-listado-de-bienes-y-servicios-
comunes-lbsc), asi como en la relacion de las fichas de hemeclogacion
(https:l/centraI..perucompras.gob.peihomoIogacio.n/reIacion-fichas—homoiogacion-
aprobadas.php). ' :

En todo io no previsto expresamente en el presente termino de referencia, resuita
aplicable 1a Ley General de Contrataciones Publicas - Ley N° 32089 y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF






