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TERMINO DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE PARA DISENO
DE PLANOS DE ARQUITECTURA E INGENIERIA EN EL MARCO DEL Pl 2568980
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE DE
LA VICUNA (VICUGNA VICUGNA) EN CINCO COMUNIDADES CAMPESINAS
ALCCASANA Y PATACCOLLANA DEL DISTRITO DE CONDOROMA - PROVINCIA
DE ESPINAR - DEPARTAMENTO DE CUSCO

|. DEPENDENCIA SOLICITANTE
Area Técnica Estrategica (ATE): Oficina de tecnologias de la Informacion
Area Usuaria Titular de la Necesidad (AUTN): Oficina General de Administracion.

Il. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacion del servicio de suscripcion de software para disefio de planos de arquitectura e
ingenieria en el marco del Pl 2568980 mejoramiento de los servicios de aprovechamiento
sostenible de la vicuia (vicugna vicugna) en cinco comunidades campesinas Alccasana y
Pataccollana del distrito de Condoroma - Provincia De Espinar - Departamento De CUSCO

lll. FINALIDAD PUBLICA
El presente procedimiento tiene como finalidad brindar el adecuado soporte informatico en el
SERFOR desarrollo de las acciones de gestion del Proyecto denominado: Pl 2568980 MEJORAMIENTO
Firmado digitalmente por

DE LOS SERVICIOS DE APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE DE LA VICUNA (VICUGNA

VICUGNA) EN CINCO COMUNIDADES CAMPESINAS ALCCASANA Y PATACCOLLANA
VAU Yy eaun - DEL DISTRITO DE CONDOROMA - PROVINCIA DE ESPINAR - DEPARTAMENTO DE
Foche, 08 Jo.20%5 123308 000 CUSCO, durante la elaboracion del expediente técnico y ejecucion.

IV. META DEL POI VINCULADO
AEI.03.02 CAPACIDAD OPERATIVA FORTALECIDA PARA LA ENTIDAD
C0487 GESTION DEL PROYECTO DEL PI 2568980

V. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Contratar el servicio de suscripcion de software para disefio de planos de arquitectura e
ingenieria por el lapso de doce (12) meses.

VI. ALCANCES Y DESCRIPCION DELSERVICIO
Habilitar el servicio de suscripcion de software para disefio de planos de arquitectura e
ingenieria por el lapso de doce (12) meses y debera contar con los siguientes detalles técnicos
para su contratacion:

Cantidad 03 suscripciones de software

Tipo Suscripcion por doce (12) meses.

Sistemas operativos soportados Minimo Microsoft Windows 10, 64 bits
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e Proveer amplio rango de herramientas
software para las variadas disciplinas de
Arquitectura, Ingenieria y construccion.

e Debe incluir herramientas MEP (
mechanical, electrical, plumbing) vy
estructural para el modelado 3D.

e Proveer soluciones de disefio basado
en modelos, disefio conceptual, analisis
y herramientas de coordinacion
construccion.

e Facilidad en flujos de trabajo integrados
para coordinacion de equipos
multidisciplinarios.

e Debe utilizar software de revision y
coordinacion para mejorar la entrega de
proyectos de BIM (Modelado de
Informacién de Construccién).

e Debe de incluir ambientes de data
comuN basado en nube, caracteristicas
de colaboracién en nube.

e Basado en nube para equipos de trabajo
para arquitectos.

e Colaboracién en tiempo real en
plataforma nube, permitiendo el acceso
en simultaneo a los modelos
compartidos.

e Proveer una solucién completa para
disefio arquitectural y colaboracion

Soporte de BIM (Modelado de basado en nube para BIM.
Inf ion de Const e e Debe Integrar una plataforma para
nformagion de Construccion) visualizaciones y presentaciones 3D

interactivas.
e Basado en intercambio de proyectos
basado en nube y gestién de datos.
Debe incluir acceso a actualizaciones,
documentacién y notificaciones durante el
tiempo de garantia.
Garantia Durante todo el tiempo de contratado el
servicio; 12 meses.

Caracteristicas clave

Colaboracion

Soporte

VI. REGLAMENTO TECNICO, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS NACIONALES
No aplica.

VIIl. SEGUROS
No aplica.

IX. PRESTACIONES ACCESORIAS
No aplica
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X. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL
e Ser persona juridica.
e Contar con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) habido y habilitado.
e Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente en el rubro de bienes, de
corresponder.
e No tener impedimento para contratar con el Estado, conforme al Articulo 11 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

XI. LUGARY PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:
LUGAR:
El servicio sera prestado via remota y/o presencial en la sede central del SERFOR, Av. Javier
Pardo Oeste N° 2442, Magdalena del Mar.

PLAZO:

La contratacién del servicio de suscripcion de software para disefio de planos de arquitectura
e ingenieria es por el lapso de doce (12) meses, el cual empezara a regir a partir del dia de la
firma del acta de inicio del servicio.

El plazo para la habilitacion del servicio de suscripcion de software para disefio de planos de
arquitectura e ingenieria y entrega de la carta emitida por el proveedor sera de hasta diez (10)
dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la fecha de notificacion de la orden
de compra.

Xll. ENTREGABLES

El proveedor debera remitir carta en el cual indicara cédigos de licencia de suscripcion, fecha
de activacion del servicio, duracion, y contactos de soporte los cuales se validaran en el sitio
web del fabricante.

El plazo para la presentacion del entregable sera de hasta diez (10) dias calendarios
contabilizados a partir del dia siguiente de la fecha de notificacion de la orden de servicio.

Asimismo, el entregable debera ser remitido a través de mesa de partes fisica y/o virtual a las
direcciones Av. Javier Prado QOeste 2442 - Magdalena del Mar ylo
https://apps.serfor.gob.pe/mesadepartesvirtual/#/, respectivamente.

Xlll. CONFORMIDAD
La conformidad de la prestacion del servicio de suscripcion sera emitida por la Oficina de
Tecnologias de la Informacién (OTI), previo informe del especialista de la OTI, verificacion del
entregable y Acta de inicio de servicio.

XIV. FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO
El pago se realizara en una sola armada del 100% del monto contratado, una vez emitida la
conformidad.

XV. CONFIDENCIALIDAD
El proveedor debera guardar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién
y documentacion a la que tendra acceso relacionado con la prestacion, quedando prohibido
revelar dicha informacién y resultados a terceros. En caso contrario, sera sujeto de la denuncia
ante la instancia judicial respectiva.
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El proveedor se compromete y obliga a no difundir a terceros la informaciéon obtenida, bajo
responsabilidad de las acciones legales pertinentes por parte de la Entidad, en caso suceda lo
contrario.

El proveedor mantendra en forma reservada toda la informacioén suministrada por la Entidad y
al término del servicio, devolvera todos aquellos documentos que le fueron proporcionados.
Esto incluye tanto material impreso como grabado en medios magnéticos y/o digitalizados.

Toda la informacién y/o documentacién generada como parte del servicio sera de propiedad
exclusiva de la Entidad, no pudiendo el proveedor utilizarla fuera del presente servicio.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
El Contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado
por un plazo no menor de un (1) afio, contado desde el mismo dia de la activacién del servicio.

RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES

En virtud por lo dispuesto en los articulos 11 y 28 del TUO de la Ley N° 29151- Ley General del
Sistema nacional de Bienes Estatales, en aquellos casos en los cuales, para el cumplimiento
de la prestacion, la Entidad asigne al contratista algin bien mueble o inmueble, éste sera
responsable del buen uso y conservacion de los mismos; de lo contrario, respondera por su
deterioro o pérdida, debiendo proceder a su reposicion dentro del plazo maximo de cinco (5)
dias habiles.

ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que
se refiere el articulo 248-A, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general,
cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién con el contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o
de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 248-A.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

PENALIDADES
En caso de retraso injustificado, se aplica una penalidad de hasta un 10% del monto contratado.
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‘La penalidad se aplica automdticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 010 x monto
F x plazo en dias

Donde F tendra los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general, consultorias v
de obras: F = 0,40
b} Para plazos mayores a sesenta (6()) dias:
b.1) Para bienes. servicios en general y consultorias: F = ().23.
b.2) Para obras: F=0.15."

XX. OTRAS PENALIDADES
No aplica

XXI. RESOLUCION DE ORDEN O DE CONTRATO (Obligatorio)
La Entidad puede resolver la orden o el contrato, en los siguientes casos:

e Por el incumplimiento injustificado de las obligaciones contractuales, legales o
reglamentarias a su cargo, pese a haber sido requerido para ello.

e Por la acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o por el monto maximo
de otras penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo.

e Por la paralizacion o reduccién de la ejecucion de la prestacion, pese a haber sido
requerido previamente por escrito, bajo apercibimiento de resolucién para corregir tal
situacion.

e Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la continuacion de
la ejecucion de la orden o contrato; amparado en un hecho o evento extraordinario,
imprevisible e irresistible; o por un hecho sobreviniente al perfeccionamiento de la orden
0 contrato que no sea imputable a alguna de las partes

e Por mutuo acuerdo entre las partes, siempre que la Entidad o el contratista justifiquen las
causas que imposibilitan continuar con la ejecucién de la orden o del contrato, previa
opinién del area usuaria.

XXIl. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que se deriven de la ejecucion o interpretacion del contrato u orden de
servicio, incluidos los que se refieren a su nulidad e invalidez son resueltas de manera definitiva
e inapelable mediante trato directo, conciliacion y/o accion judicial.

XXIll. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO
Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacién inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos senalados en el articulo 5
de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al
Estado, bajo cualquier modalidad.
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