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) EPS MARANON S.A.

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE CAPACITACION ESPECIALIZADA
EN EL DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL. CONTROL DEL

VOLUMEN DE AGUA PRODUCIDO Y NO FACTURADO

DESCRIPCION GENERAL DE REQUERIMIENTOS

1.1. Area que requiere los bienes
Oficina de Distribucién y Recoleccion - Gerencia de Operaciones.

1.2. Denominacion de la contratacion
Servicio de una empresa que brinde capacitaciones al personal para el
desarrollo de capacidades en el control del volumen de agua producido y
no facturado, temas correspondientes a la oficina de distribucién y
recoleccion de la EPS MARANON S.A

FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene como finalidad publica fortalecer las
capacidades técnicas, operativas y administrativas del personal de EPS
Maranén S.A., mediante la implementacion de programas de capacitacion
especializados, orientados a mejorar la eficiencia en la prestacion de los
servicios de saneamiento, asegurar el cumplimiento de las normativas
vigentes, y promover una gestion institucional moderna, eficaz y orientada al
servicio del ciudadano.

La inversion en el desarrollo de competencias del personal contribuye

directamente a la mejora continua de los procesos internos, al incremento de

la calidad del servicio ofrecido a la poblacion usuaria. y al cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la empresa en el marco de su mision como entidad
prestadora de servicios publicos esenciales.

ANTECEDENTES

La EPS MARANON S.A es la entidad de que administra el servicio de agua
y alcantarillado a la ciudad de jaén, bellavista y san Ignacio, garantizando el
recurso esencial para la salud y el bienestar de la poblacion. En el marco de
sus funciones operativas, resulta indispensable tener entre sus prioridades el
fortalecimiento de las capacidades de su personal técnico y administrativo.
En ese marco, se considera necesaria la contratacion de una empresa
especializada que brinde capacitaciones orientadas a mejorar el desempefio
institucional, optimizar procesos operativos y asegurar una gestion eficiente y
orientada al usuario.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

4.1. Objetivo General
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Contratar los servicios de una empresa especializada en capacitacion, con
el fin de fortalecer las competencias técnicas, operativas y administrativas
del personal de EPS MARANON S.A.. contribuyendo a la mejora
continua de los procesos internos y a la calidad del servicio de agua
potable y alcantarillado brindado a la poblacion.

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS A
CONTRATAR

:Jl

5.1. Descripceion y cantidad de los bienes

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD
Desarrollar capacidades para el control del volumen de
agua producido v no facturado |

Servicio 1

5.2. CARACTERISTICAS TECNICAS
El servicio incluird el disefio, ejecucion y evaluacion de un programa de
capacitacion con enfoque practico, en el cual la empresa contratada
presentard un plan detallando los temas a abordar por modulos,
incluyendo como minimo para cada mddulo los siguientes aspectos:
- Definicion de agua no facturada y sus componentes (fugas, errores
de medicidn, consumos no autorizados).
- Calculo y analisis del balance hidrico.
- Meétodos para medir y controlar el volumen de agua producida.
- Identificacion de pérdidas fisicas y comerciales.
- Estrategias de reduccion de agua no facturada.
- Evaluacion del desempeno mediante indicadores (INFL, %ANF,
etc.).
- Uso de tecnologia para monitoreo y control (sistemas de
telemetria, SCADA. medidores inteligentes).
- Normativa aplicable y buenas practicas de gestion del recurso.

5.3. REQUISITOS SEGUN LEYES, REGLAMENTOS TECNICOS,
NORMAS METROLOGICAS Y/O REGLAMENTOS Y DEMAS
NORMAS.

- Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
- Decreto Supremo N°009-2025-EF, que aprueba el reglamento de
la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

n
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. IMPACTO AMBIENTAL
No aplica

.5. CONDICIONES DE OPERACION

La prestacion del servicio de capacitacion debera ejecutarse bajo las
siguientes condiciones de operacion, que aseguren su adecuada
implementacion y alineamiento con los objetivos institucionales:

n
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Modalidad presencial. de acuerdo con lo que defina la entidad,
considerando la naturaleza practica del contenido y la
disponibilidad de infraestructura.

Ambiente de capacitacion adecuado, ya sea en aula o espacio al
aire libre para practicas, que garantice seguridad. ventilacion,
iluminacion y accesibilidad para los participantes.

Disponibilidad de equipos, materiales y herramientas de deteccion
de fugas. en buen estado operativo, calibrados si corresponde, para
el desarrollo de practicas demostrativas o participativas.
Capacitacion en horarios compatibles con la operatividad de la
entidad. priorizando jornadas que no interfieran con la prestacion
de los servicios basicos o que se realicen en coordinacion con las
dreas usuarias.

Presencia fisica de instructores especializados. quienes deberdn
estar disponibles durante toda la jornada formativa, resolviendo
consultas técnicas, supervisando practicas y evaluando a los
participantes.

5.6. EMBALAJE Y ROTULADO

5.6.1.

5.6.2.

Embalaje
No aplica

Rotulo
No aplica

5.7. MODALIDAD DE EJECUCION
Presencial. con una combinacion de sesiones tedricas, talleres practicos y
demostraciones en campo con una duracion de Entre 8 y 24 horas
efectivas de capacitacion, distribuidas en jornadas diarias, segln

disponibilidad del personal y logistica.

h
o]

. TRANSPORTE

No aplica

E.h
=l

. SEGUROS

No aplica

5.10. GARANTIA COMERCIAL
Brindar certificado de manera individual a cada uno de los participantes
presentes en la capacitacion, debiendo ser validado por la oficina previo
a su emision, considerando la duracion en horas académicas.

5.11. DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS Y REPUESTOS
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No aplica

5.12. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION
PRINCIPAL

5.12.1.

5.12.2.

5.12.3.

Mantenimiento preventivo
No aplica

Soporte técnico
No aplica

Capacitacion y/o entrenamiento
No aplica

5.13. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACIONES DEL SERVICIO

3 4

5:13.2.

Lugar
Instalaciones proporcionadas por la entidad contratada y previa
coordinacién la EPS Marandn S.A

Plazo

El plazo de ejecucion se efectuara desde el siguiente dia de haberse
emitido la orden de servicio y en un plazo méaximo de 30 dias
calendarios y segtn la disponibilidad de los participantes y en
coordinacion con la Oficina de distribucion y recoleccion
perteneciente a Gerencia de operaciones.

Durante la ejecucion, se coordinard con el proveedor la
reprogramacion hasta 3 dias calendario antes del inicio de la
capacitacion.

6. REQUISITOS Y RECURSO DEL PROVEEDOR
6.1. Requisitos del proveedor

Contar con RUC, estado activo y habido.

Contar con inscripcion vigente en el capitulo bienes del Registro
Nacional de Proveedores (RNP). asociado al RUC.

No tener impedimento para contratar con el Estado, de acuerdo a
lo sefialado en el numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas.

No tener inhabilitacion vigente para prestar servicios al Estado al
amparo de lo dispuesto por el articulo 242 de la Ley N° 27444 -
Ley del Procedimiento Administrativo General en los casos de:
Inhabilitacion vigente para prestar servicios al Estado, conforme
al Registro Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles -
RNSSC., inhabilitacion administrativa ni judicial vigente con el
Estado. Impedimento para ser postor o contratista, expresamente
previstos por las disposiciones legales y reglamentarias sobre la
materia, e Inhabilitacion o sancién del colegio profesional. de ser
el caso.
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6.2. Experiencia del proveedor en la especialidad

a)

b)

Requisitos:

El postor debe acreditar haber brindado servicios formativos o de
capacitacion materia de la contratacion o de servicios similares,
por lo menos en 4 ocasiones y en los tdltimos ocho (8) afos
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de
capacitacion en control y reduccion del volumen de agua no
facturada en sistemas de agua potable, incluyendo temas como la
identificacion de pérdidas reales y aparentes, andlisis del balance
hidrico, técnicas de micromedicién. y estrategias para la mejora
de la eficiencia operativa, entre otros.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con
copia simple de (i) contratos u Ordenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente. con voucher de deposito. nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por
Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago.

6.3. Del personal propuesto
El proveedor debera contar como minimo con un/a (01) expositor/a con
los siguientes requisitos:

a)

b)

c)

Perfil
Titulo profesional en ingenieria Hidraulica, especialista en
Recursos Hidricos o carreras afines.

Requisitos/Capacitacion

Contar con certificacion de especializacion o diplomados en temas
como: Hidraulica de redes, gestion de presion y perdidas.
operacion de sistemas de agua potable, monitoreo y control de
redes, entre otros.

Experiencia
Experiencia Laboral de minimo dos (02) afios realizando
capacitaciones en relacion al servicio solicitado o temas afines.

La experiencia del personal se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o
(ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion
que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal clave
propuesto.



7. OTRAS CONDICIONES PARA LA EJECUCION DE LA
PRESTACION

7.1

T

T

7.4.

750

7.6.

. Otras obligaciones

7.1.1. Otras obligaciones del contratista
Esté obligado a efectuar el suministro de los servicios, de acuerdo
con los términos de referencia. caracteristicas, cantidad, calidad y
plazo de entrega sefialados en su oferta.

7.1.2. Otras obligaciones de Ia entidad
No aplica

Adelantos
No aplica

Subcontratacion
No aplica

Confidencialidad

A la recepcion de la orden de servicio, EL CONTRATISTA queda
expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre la informacion fruto de la contratacion. implementacion o cualquier
otro aspecto relacionado con la EPS Maranon S.A., no pudiendo difundir,
aplicar, ni comunicar a terceros informacion que haya tenido acceso
durante la contratacion del mismo, no pudiendo copiar o utilizar esta
informacion con un fin distinto al objeto, ni tampoco ceder a otros, ni
siquiera a efectos de conservacion. Esta obligacion se mantendra incluso
después del otorgamiento de la conformidad de los bienes contratados.

Medidas de control durante la ejecucion contractual
No aplica

Conformidad de bienes

7.6.1. Area que recepcionara y brindara la conformidad

La recepcion y conformidad de la prestacion se regula por lo
dispuesto en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N°® 32069,
Ley General de Contrataciones Plblicas. La recepcion sera
otorgada por la Oficina de Distribucion y Recoleccion — Con el
visto bueno de Gerencia de Operaciones, en el plazo maximo de
siete (7) dias computados desde el dia siguiente de producida la
recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las
comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de
estas, otorgandole un plazo para subsanar el cual no debe ser mayor
al 30% del plazo del entregable correspondiente. dependiendo de
la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar. Si
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pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a
cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD CONTRATANTE
puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las
correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la
penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar
sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad
contratante para efectuar las revisiones y notificar las
observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes
manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones
ofrecidas. en cuyo caso LA ENTIDAD CONTRATANTE no
efectia la recepcion o no otorga la conformidad, segun
corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia
de atraso.

7.6.2. Pruebas o ensayos para la conformidad de los bienes
No aplica

7.6.3. Pruebas de puesta en funcionamiento para la conformidad de
los bienes.
No aplica

7.7. FORMA DE PAGO

[La entidad contratante se obliga a pagar la contraprestacion a el contratista
en soles, en la respectiva cuenta interbancaria (CCI) abierta en algunas de
las entidades del sistema financieros nacional, luego de la recepcion
formal y completa de la documentacion correspondiente. segun lo
establecido en el articulo 144 del reglamento de la LEY N° 32069. ley
general de contrataciones publicas, aprobado por decreto supremo N°
009-2025-EF.

Para tal efecto. el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion
debera hacerlo en un plazo que no excedera de los siete (7) dias del dia
siguiente de recibido el servicio, salvo que se requiera efectuar pruebas
que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias, bajo
responsabilidad de dicho servidor.

La entidad contratante debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre
que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello,
bajo responsabilidad del servidor competente.

En caso de retraso en el pago por parte de la entidad contratante, salvo
que se deba acaso fortuito o fuerza mayor, el contratista tendra derecho al
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pago de intereses legales conforme a lo establecido en el articulo 67 de la
Ley N° 32069, ley general de contrataciones publicas.

7.8. Formula de reajuste
No aplica

7.9. Penalidades aplicables

7:901%

7.9.2.

Penalidades por mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de
las prestaciones objeto del contrato, la entidad contratante le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso
que le sea imputable. de conformidad con el articulo 120 del
Reglamento.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo
debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado
el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL
CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que
el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este
altimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte
de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos
generales ni costos directos de ningtn tipo. conforme al numeral
120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N°® 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

Otras penalidades

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales
o del pago final, seglin corresponda.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la aplicacion de la
penalidad por mora y otras penalidades, de ser el caso. LA

ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver el contrato por
incumplimiento.

7.10. Obligacién anticorrupceion y antisoborno
A la suscripcion del contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza
no haber ofrecido. negociado, prometido o efectuado ninglin pago o
entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o
indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier
servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL. CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta
proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado
el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que
supone actuar con probidad. sin cometer actos ilicitos, directa o

indirectamente.
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7.11.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer,
negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones. donativos o
cualquier beneficio o incentivo ilegal. directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del drea usuaria. de la dependencia encargada
de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier
servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las
medidas técnicas. organizativas y/o de personal necesarias para asegurar
que no se practiquen los actos previamente senalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar
oportunamente ante las autoridades competentes los actos de corrupcion
o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la

ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus
accionistas, participacionistas, integrantes de los Organos de
administracién, apoderados, representantes legales. funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta
clausula, durante la ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD
CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato.
Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario
de los catdlogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la
presente clausula conllevard que sea excluido de los Catdlogos
Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningin caso, dichas medidas
impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que
hubiera lugar.

Responsabilidad por vicios ocultos

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD
CONTRATANTE no enerva su derecho a reclamar posteriormente por
defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo
144 de su Reglamento.



