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1. AREA USUARIA
DIRECCION DE OPORTUNIDADES DE MERCADO

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

SERVICIO DE ELABORACION DE DIAGNOSTICO DE CADENA DE VALOR PRIORIZADAS: ALGODON
EN LAS ZONAS DE PRODUCCION DE ICA Y PIURA.

3. FINALIDAD DE LA CONTRATACION

Analizar lasituacion actual de la oferta nacional de algodén, hilados de algodén, la demanda nacional e
internacional asi como las tendencias en mercados nacionales como internacionales, evaluar precios, y mapear la
cadena de valor, paraidentificar oportunidades comercialesy proponer estrategias que diversifiquen ventas,
generen empleo e incrementen ingresos de pequefios y medianos productores, fortaleciendo sus capacidadesy
mejorando su calidad de vida.

4. ACTIVIDADES

|. Etapa de Planificacion

Actividad 01: Elaboracion y presentacién de 01 propuesta de plan de trabajo , dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes ala notificacién de la Orden de Servicio.

NOTA: Este plan tendra un carécter organizativo y servird como hoja de ruta parala g ecucion del estudio. La
conformidad del plan sera validada en coordinacién con €l area usuaria, dejandose constancia mediante actas de
las reuniones de validacion. En caso de observaciones, se contard con un plazo méaximo de tres (03) dias habiles
para subsanarlas y presentar laversion final.

Actividad 02: Disefiar y presentar 01 propuesta de matriz que organice los temas de investigacion segun el rol de
cada actor en la cadena de valor (oferta, demanda, mercados, sanidad, investigacion, entre otros), como insumo
técnico paraorientar el estudio.

Actividad 03: Andlisis general de la cadenade valor basado en larecopilacién y sistematizacion de fuentes
secundarias relevantes (literatura técnica, bases de datos de mercado, estudios previos).

Actividad 04: Elaboracion y presentacion de los instrumentos cualitativos (guias de entrevistas) diferenciados por
tipo de actor y objetivo, de corresponder.

NOTA: Losinstrumentos y/o documentos desarrollados en esta actividad debera ser validado por la Direccién de
Oportunidades de Mercado.

Actividad 05: Identificacion y presentacion de una propuesta de actores claves a entrevistar como parte del
levantamiento de fuentes primarias para el desarrollo de |as siguientes etapas del presente estudio en las 02 zonas
de produccion Icay Piura. Min 25 actores clave distribuidas de la siguiente manera:

- Min. 05 entrevistas entre Entidades publicas, privadas, academia, ONGs, entre otros.

- Min. 05 organizaciones de productores localizados y/o relacionados por cada una de las 02 regiones 0 zonas de
produccidn més rel evantes parala cadena de valor. Las entrevistas a productores deberd ser de manera presencial
en las 02 zonas de produccion Icay Piura

- Min. 05 entrevistas a demandantes nacional es de la cadena de valor més relevantes para la cadena de vaor.

- Min. 10 entrevistas y/o reuniones con actores parte del eslabon de la cadena de valor pudiendo ser distribuidores,
desmotadoras, textilerias, CITE Gamarra, entre otros.

NOTA: Laidentificacién de los actores clave debera incluir una fundamentacion que detalle los criterios aplicados
para su seleccion, en funcidn de su relevancia, representatividad y vinculacidn con los objetivos del estudio. Se
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debera presentar medios de verificacion de las entrevistas a los actores claves.

Il. Etapade AndlisisdelaOfertaen e Pert

Actividad 06: Caracterizacion del producto, desarrollando los siguientes items:

- Definiciény descripcion del algodén y sus variedades presentes en las zonas de produccién de Icay Piura

- Describir la problemética de la semilla, sefialando aspectos como calidad, disponibilidad de semillas certificadas,
entre otros variables que se consideren relevantes.

- Describir las principales caracteristicas y atributos segun tipo de algodoén de las 02 zonas de produccion Icay
Piura.

- Usosy aplicaciones de cada uno de los tipos de al godén.

Actividad 07: Revisién de fuentes secundarias y de requerir, la constatacion de las fuentes primarias que permita
identificar y describir la estructura de la cadena de valor en el Per(, desarrollando los siguientes items;

- Identificacion y caracterizacion de los eslabones de |a cadena de valor (produccion, acopio, transformacion,
distribucién, comercializacién) paralas variedades identificadas en |a zonas de produccion Icay Piura. Se debera
considerar €l algoddén Tangtiis parala zona sur.

- Caracterizar y describir de los actores claves en la cadena de valor pudiendo ser productores, asociaciones,
acopiadores, procesadoras, exportadores e intermediarios y otros servicios de apoyo, actores relacionados a
Cooperacion Internacional, ONGs, fondos o proyectos que apoyen en la cadena tanto publicos como privados,
asociaciones, gremios, etc. Caracterizar y describir las funciones, roles, iniciativas, servicios ofrecidos,
indicadores y dinamica en la cadena de valor. Describir sus cuellos de botellay oportunidades de mejora.

- Mapa geogréfico de la cadena de valor (zonas productoras y rutas comerciales)

- Describir los canales de comercializacion en € mercado interno y de exportacion tanto parala materia prima
como productos secundarios (tejidos y prendas), detallando |os mérgenes rentabilidad, y precios por punto de
comercializacion, presentaciones, requerimientos para acceder mercados, estructura, y dindmica comercial.

- Brindar directorio de contactos comerciales de interés a nivel nacional (acopiadores, empresas agroindustriales,
distribuidores, supermercados, empresas agroexportadoras, CITE Gamarra, etc.) previamente contactados. Al
menos 15 contactos comerciales de interés.

- Desarrollar Andlisis FODA de la cadena de valor en el Pert por cada una de las 02 zonas de produccion Icay
Piura

Actividad 08: Revision de fuentes secundarias y de requerir, la constatacion de las fuentes primarias que permita
describir 1a produccién naciona y datos de comercio exterior, desarrollando los siguientes items:

- Produccion nacional Ultimos 5 afios, desagregada por regionesy tipo de algodon.

- Datos de siembra, cosechay precios en chacray perspectivas de la campafia 2025-2026 por tipo de al godén.

- Rendimientos y costos de produccién por region y rentabilidad.

- Informacién detallada por variedades, detallar uso de semillas, estado de la oferta de semillasy uso de estas por
calidades, etc.

- Detallar potencial del consumo interno para el algodén, diferenciar € algoddn segun potencial de demanda por
cadatipo de algoddn (region), asi como el diagndstico de la oferta nacional de fibra el hilado de algodon,
caracterizando volumen, variedad, estacionalidad, calidad y capacidades productivas.

- Principal es organizaciones y asociaciones productoras (capacidad productiva, certificaciones).

- Exportaciones e importaciones peruanas de algodén (volumen, variedades, valor, precios, destinos, empresasy
evolucion). De corresponder, se deberaincluir andlisis por producto secundario como prendas de vestir de
algodon.

- Identificar y detallar los principales puertos y puntos de salida.

- Describir los costos | ogisticos desde zona de producci6n hasta puerto/frontera.

I11. Etapa de Andlisis de la demanda nacional e internacional

Actividad 09: A partir de fuente primarias, se deberaidentificar y describir lademanda nacional paralacadenade
valor, desarrollando los siguientesitems:

- Identificar potencia demanda para productores de algodon de las 02 zonas de produccion Icay Piura, Detallando
lacalidad de algodén demandada por zonay otras variables que se consideren relevantes. Se debera brindar un
directorio de los contactos y fichas técnicas de los productos requeridos por variedad de algodon.

- Identificar y describir las tendencias de consumo nacional por canales de venta, B2B, B2C entre otros;




identificando nichos u oportunidades comerciales.
NOTA: Paralas fuentes primarias se considerara el levantamiento de fuentes primarias de 05 empresas
demandantes 'y de acuerdo alo detallado en la Actividad 02.

IV. Etapade Priorizacién de Mercados Potenciales

Actividad 10: Identificar y priorizar potenciales mercados internacional paralacadenadevalor. Para€llo se
debera desarrollar los siguientesitems:

- Describir y proponer metodologiayy criterios para la sel eccion de mercados potenciales pudiendo considerar la
demanda potencial, acceso, competitividad, oportunidades para pequefios/medianos productores, entre otras
variables relevantes.

- Sefidlar el proceso de preseleccidn, comparacién y definicidn de 03 mercados a priorizar con potencial comercial
paralacadena de valor y segun tipo de algodén.

- Presentar la matriz resultado de la seleccion de mercados.

V. Etapa de plan estratégico comercial nacional y de Exportacion para mercados priorizados

Actividad 11: Revision de fuentes secundarias y de requerir, la constatacion de las fuentes primarias afin de
desarrollar un plan estratégico comercial nacional y de exportacion alos mercados priorizados en la etapa previa
describiendo los siguientesitems:

- Contexto y justificacion

- Datos generales del pais (geograficos, demogréficos, econdémicos, socioculturales)

- Caracteristicas del sector/linea de producto en destino

- Variedades y presentaciones consumidas

- Canales de distribucién y comercializacion

- Competencia en €l mercado destino

- Tipo de consumidores y tendencias de consumo

- Perfil de potenciales compradores

- Requisitos de acceso: arancelarios, no arancelarios, técnicos, certificaciones, entre otros.

- Directorio de contactos de interés para potencial comprainternacional (importadores, distribuidores,
desmotadoras, textilerias, gremios, etc.) previamente contactados y fichas técnicas, al menos 15 contactos.

5.ENTREGABLES

N° [ ENTREGABLE

1 PRIMER ENTREGABLE: A partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio hasta 10 dias
calendario se debera presentar:

- Presentacion de 01 Plan de Trabajo con el desarrollo de la Etapa de Planificacion, conforme alo indicado
en las actividades 01 al 05 del numeral 4 del presente término de referencia.

- Presentar evidenciade a menos 2 reuniones con el &rea usuaria através de actas firmadas.

2 SEGUNDO ENTREGABLE: A partir del dia siguiente de lanotificacion de la orden de servicio hasta 45
dias calendario se debera presentar:

- Presentacion de 01 informe con el desarrollo de la Etapa de Andlisis de la Oferta en €l Perd, conforme alo
indicado en las actividades 06 al 08 del numeral 4 del presente termino de referencia.

- Presentar evidenciade a menos 2 reuniones con €l &rea usuaria através de actas firmadas.

3 TERCER ENTREGABLE: A partir del dia siguiente de la notificacidn de la orden de servicio hasta 80 dias
calendario se debera presentar:

- Presentacion de 01 informe con el desarrollo de la Etapade Andlisis de la Demanda, Etapa de Priorizacién
de Mercado Potenciales y Etapa de plan estratégico comercial naciona y de Exportacion para mercados
priorizados; conforme alo indicado en las actividades 09 a 11 del numeral 4 del presente termino de
referencia.

- Presentar evidenciade a menos 2 reuniones con €l area usuaria a través de actas firmadas.

6. PLAZO DE EJECUCION

A partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio hastalos 80 dias calendarios.




7. LUGAR DE LA PRESTACION / EJECUCION DEL SERVICIO

La g ecucion de servicio se podrarealizar de maneraremota.

8. REQUISITOSDEL PROVEEDOR

Persona juridica que haya gjecutado y pueda acreditar estudios y/o investigaciones de mercado y/o diagnosticos y/o
andisisy disefio de registro de informacion y/o sistemas de gestion de lainformacion y/o andlisis de informacion
y/o medicién de resultados para entidades publicas o privadas por un valor mayor a &/ 90,000 (noventa mil y
00/100 soles) en los ultimos 08 afios*, que no tenga impedimento para contratar con el Estado, cuente con Registro
Nacional de Proveedores (RNP) vigentey con RUC activo.

(*) Acreditacién: Las experiencias detalladas se acreditaran con facturas o constancias de prestacion de servicios o
contratos u ordenes de servicios con €l respectivo sustento que acredite que el servicio hasido gecutado y
pagado/cancelado.

Debera contar con un jefe de proyecto con €l siguiente perfil:

- Formacion académica: Titulado en Ing. Agroindustrial, Ing. Industrias Alimentarias, Economia, Administracion o
carreras afines. Maestria en Economia Agraria, Planificacion Territorial y Gestion Ambiental, Politicas Pablicas,
Desarrollo Rural, o afines ala especialidad.

- Capacitacion: Cursos y/o Diplomados en Gobernabilidad, Gerencia Politicay Gestion Pablicay/o Planificaciony
Gestidn de Proyectos Publicos y/o Marketing y/o Investigacién de mercados y/o Gestion de Cadenas de Valor
Agroaimentarias y/o Andlisis de Datos y Estadistica Aplicada u otros cursos y/o diplomados afines ala materia.

- Experienciageneral: Contar con experiencia minima de 05 afios en € sector publico y/o privado.

- Experiencia especifica: Contar con experiencia minima de 03 afios como analista y/o coordinador y/o asesor en
materia econdmica 0 como consultor en andlisis de informacion o investigaci én de mercados.

Acreditacion: Laformacion académica se acreditara con la presentacion de la copiasimple del titulo o grado. La
capacitacion y certificacion se acreditara con la presentacion de la copia simple de certificados y/o diplomas y/o
constancias y/o cualquier otro documento que de manera fehaciente demuestre el cumplimiento de lo solicitado. La
experiencia sera acreditada mediante la presentacion de copia simple certificado y/o constancias y/o contratos y/u
oOrdenes de servicio con su respectiva conformidad.

Debera contar con un analista con e siguiente perfil:

- Formacion educativa: Secundaria completa y/o Egresado técnico en Procesos de Produccion Textil,
administracién u otros.

- Capacitacion: Cursos en Gerencia de Proyectos y/o Marketing y/o Business Intelligence y/o Internacionalizacién
de empresas u otros cursos afines ala materia.

- Experienciageneral: Contar con experiencia minima de 15 afios en € sector publico y/o privado.

- Experiencia especifica: Contar con experiencia minima de 10 afios en actividades relacionadas al sector textil /
hilanderia/ algodon / comercio exterior o vinculado ala cadenade valor del algodon y textil.

Acreditacion: Parala capacitacion y/o curso se acreditara con la presentacion de la copia simple de constancias y/o
cualquier otro documento que de manera fehaciente demuestre el cumplimiento de lo solicitado. La experiencia
serd acreditada mediante la presentacién de copia simple certificado y/o constancias y/o contratos y/u érdenes de
servicio con su respectiva conformidad. Paralaformacion de secundaria completa se presentara declaracion jurada
y/o grado técnico con copiasimple ddl titulo o grado.

Toda comunicacion con laentidad es através de la mesa de partes virtual con el CUT correspondiente de su
notificacion ala pagina https:.//sisged.agromercado.gob.pe/mpd

9. MATERIALES, EQUIPOSE INSTALACIONESREQUERIDOS PARA LA EJECUCION DEL
SERVICIO

No aplica

10. RECURSOSY FACILIDADES PROVISTASPOR LA ENTIDAD



https://sisged.agromercado.gob.pe/mpd

No aplica

11. PRECIO / CONTRAPRESTACION DEL SERVICIO

De acuerdo a mercado

12. MODALIDAD DE PAGO

El pago seredizaraen tres (03) partes, en moneda nacional, con depdsito en cuentainterbancaria (CCl), previaa
la presentacion del entregable y la conformidad correspondiente de cada entregable:

Primer pago: 30% del monto de la orden hastalos 10 dias calendarios, luego de otorgada la conformidad del
primer entregable.

Segundo pago: 30% del monto de la orden hasta los 45 dias calendarios, luego de otorgada la conformidad del
segundo entregable.

Tercer pago: 40% del monto de la orden hasta los 80 dias calendarios, luego de otorgada la conformidad del tercer
entregable.

13. PENALIDADES

Penalidad por Mora: En ese caso incluye lo siguiente:

En caso de retraso injustificado en la gjecucion de las prestaciones objeto de la Orden, se aplica automaticamente
una penalidad por mora por cada diadel retraso, calculado de acuerdo alasiguiente formula:
Penalidad Diaria= 0.10 x Monto

F x Plazo en Dias

Donde F tendra los siguientes val ores:
- ParaBienesy Servicios, F = 0.40

Tanto el monto como el plazo, se refieren segun corresponda, ala Orden, o en caso éste involucre obligaciones de
gjecucion periodica, ala prestacion parcial que fuera materiadel retraso.

14. OTRAS PENALIDADES

No aplica

15. RESPONSABLE DE DAR LA CONFORMIDAD

Laconformidad estard a cargo de la Direccion de Oportunidades de Mercado

16. MODIFICACION DE LA ORDEN DE SERVICIO

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente el orden y/o contrato, de conformidad con el articulo
68 delaLey N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas, por caso fortuito o fuerza mayor que imposihilite
de manera definitivala continuacion de la orden o por hecho sobreviniente a perfeccionamiento de la orden que no
sea imputable a alguna de las partes o por mutuo acuerdo de las partes, siendo necesario para este Ultimo € visto
bueno (V°B°) del area usuaria. Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacion inexacta o
falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referenciaen laLey de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo,
en caso se incumpla con los impedimentos sefidlados en el articulo 5 de dichaley se aplicard lainhabilitacion por
cinco afos para contratar 0 prestar servicios a Estado, bajo cual quier modalidad.

17. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de | as partes puede resolver la orden por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera
definitivala continuacion de la orden o por hecho sobreviniente a perfeccionamiento de la orden que no sea




imputable a alguna de las partes o por mutuo acuerdo de las partes, siendo necesario para este Ultimo el visto bueno
(V°B°) del &reausuaria. Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacién inexacta o falsa de
la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referenciaen laLey de prevenciony
mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio piblico. Asimismo, en caso se
incumpla con los impedimentos sefialados en €l articulo 5 de dichaley se aplicaralainhabilitacién por cinco afios
para contratar o prestar servicios a Estado, bajo cualquier modalidad.

18. DECLARACION

Para efectos de la presente contratacion, se deja en constancia de lo siguiente:
- Los servicios requeridos no pueden ser prestados por el personal de la entidad.
- Los servicios tienen caracter temporal o eventual (no permanente).

19. LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El proveedor del servicio debe cumplir con lo estipulado en laLey N° 29783 y su Reglamento para la atencién del
presente requerimiento, de ser el caso.

20. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El proveedor del servicio y laentidad declaran y reconocen que cualquier intercambio de datos personales que
podrian contener datos sensibles que pueda producirse entre las partes, en el marco del cumplimiento dela
prestacion serén sometidas alos principios, medidasy disposiciones previstas en laLey N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directivay demés normas modificatorias, complementariasy
conexas.

En caso de que el proveedor del servicio transfiera ala entidad datos personal es de sus colaboradores, clientes o de
terceros en el marco de la gjecucion de la prestacion, el proveedor del servicio declara que para ello cuenta con €l
consentimiento libre, previo, voluntario, expreso, informado e inequivoco de cada uno de los titulares de los datos
personales.

El proveedor del servicio, en el marco del cumplimiento de la prestacion, podra proporcionar ala entidad los datos
personales de sus colaboradores, clientes o terceros para el tratamiento de los mismos, sin que ello implique la
transferencia de los mencionados datos, asumiendo la entidad la condicion de encargada del tratamiento de los
datos personal es proporcionados por el proveedor.

La entidad declara que los datos personal es proporcionados al proveedor, asi como agquellos generados o
recopilados en el marco de la prestacion serén tratados de forma confidencial y estaran sujetos a estrictas medidas
de seguridad, conforme lo dispone laLey N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, su reglamento,
directivay demas normas modificatorias, complementariasy conexas.

De lamisma manera, en caso que la entidad proporcione datos personales o éstos deban ser recopilados o
generados por €l proveedor, en el marco del cumplimiento de la prestacién, el proveedor del servicio declara
conocer que asume la condicion de encargado del tratamiento y, por tanto, se compromete ano utilizar o tratar los
datos personal es proporcionados, generados o recopilados con una finalidad distinta a aquella por 1a que le fueron
entregados o por la que son generados o recopilados, asi como a no transferirlos o divulgarlos a terceros, con
excepcion de entidades publicas que lo soliciten en el marco del cumplimiento de sus funciones debi damente
sustentadas, o por €l Poder Judicial cuando sea solicitado mediante orden judicial correspondiente, debiéndose
notificar a Instituto Naciona de Defensa de la Competenciay de la Proteccion de la Propiedad I ntelectual
(Indecopi) dentro de las veinticuatro (24) horas de recibido el requerimiento. Asimismo, €l proveedor de servicio
se compromete a que |os datos personal es proporcionados por la entidad seran tratados de forma confidencial y
estaran sujetos a estrictas medidas de seguridad, en seguimiento de laLey N° 29733, Ley de Proteccién de Datos
Personales, su reglamento, directivay demas normas modificatorias, complementariasy conexas.

En caso que laentidad y/o proveedor del servicio asuman la condicion de encargados del tratamiento de datos
personales que se pudieran proporcionar entre si, se comprometen a conservarlos por el plazo de dos (2) afios
contados desde la culminacién de lafinalidad de |a prestacién, debiendo una vez vencido dicho plazo destruir los
datos que se encuentren en su poder o en el de sus colaboradores o funcionarios, en un plazo no mayor a cinco (5)




dias habiles.

Laentidad y el proveedor del servicio declaran tener conocimiento y adherirse alas disposiciones previstas por la
Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directivay demas normas modificatorias,
complementarias y conexas.

21. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL PROVEDOR, declaray garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una personajuridicaa
través de sus socios, integrantes de | os érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 personas vinculadas alas que se refiere € articulo del Reglamento de laLey Genera de Contrataciones
Publicas, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en
relacion al contrato.

El/la proveedor/a acepta expresamente que él/ella, su(s) socio(s)a(s), o su(s) representantes(s) no llevara(n) a cabo
acciones que estan prohibidas por las leyesy otras normas de anticorrupcion, asi también se obliga(n) a no efectuar
algun pago, ni ofrecer o transferir algin valor, o cualquier beneficio o incentivo, directa o indirectamente, aun
funcionario(a) o empleado/a gubernamental o cualquier tercero/a relacionado/a con €l servicio agqui establecido de
manera que pudiese violar las leyes u otras normas anticorrupcion, sin restriccién alguna. Asimismo, el/la
proveedor/a acepta conducirse, durante la gjecucion de la prestacion con honestidad, probidad, veracidad e
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcidn, directa o indirectamente, o através de sus socios(as),
accionistas, participantes, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados/as, representantes legal es,
funcionarios(as), asesores/as y personas vinculadas, en concordanciaalo establecido en € articulo N°30 delaLey
N°32069 Ley General de Contrataciones Publicas. El/la proveedor/a, socios/as, 0 su(s) representante(s) se
compromete(n) a comunicar a las autoridades competentes, de manera directay oportuna, cualquier acto o
conductailicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; ademas, de adoptar medidas técnicas, organizativas y/o
de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas. El incumplimiento de las mencionadas clausulas,
durante la gjecucion contractual, da derecho a que esta entidad resuelva autométicamente €l contrato contenido en
una orden de compra u orden de servicio y de pleno derecho, bastando la sola comunicacion a el/la proveedor/a, 0
su(s) representante(s) informando el hecho y que se ha producido dicha resolucion, sin perjuicio de las acciones
civiles, penalesy administrativas a que hubiere lugar.

22. DISPOSICIONESFINALES

En caso de presentarse aspectos no contemplados en |os presentes términos de referencia, se aplicard de manera
supletoriael Caodigo Civil, asi también como las normasy las leyes pertinentes que puedan ser aplicables.

23. RESPONSABILIDAD POR VICIOSOCULTOS

El plazo de responsabilidad del proveedor por la calidad ofreciday por |os vicios ocultos de los servicios ofertados
esde un (1) afio contado a partir de la Ultima conformidad otorgada.

24. TIPO DE INVITACION

ABIERTA

25. JUSTIFICACION DEL TIPO DE INVITACION

NO APLICA

26. CODIGO UNICO DE INVERSION

NO APLICA

27. DESCRIPCION CODIGO UNICO DE INVERSION

NO APLICA

28. GARANTIAS

El servicio debera contar con una garantia minimade un (01) afio, a partir de la conformidad de la prestacién.




29. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la gjecucién del contrato se resuelven mediante conciliacion o
arbitraje, seglin el acuerdo de las partes. Cualquiera de las partes tiene derecho aiiniciar €l arbitraje afin de resolver
dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en los articulos N°76 y N°77 de la Ley N°32069 Ley
General de Contrataciones Publicas. El arbitraje serainstitucional y resuelto por Arbitro Unico. LA ENTIDAD
sefiala las instituciones arbitrales siguientes: 1.Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima. 2. Centro
de Arbitraje y Resolucion de Conflictos de la Pontifica Universidad Catélica del Perd. 3. Camara de Comercio
Americanadel Perti - AmCham Per(i

30. GESTION DE RIESGOS

Las partes realizan la gestién de riesgo de acuerdo con o establecido en presente contrato, afin de tomar
decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los
riesgos negativos y su impacto durante la gjecucion contractual, considerando la finalidad de la contratacion.
Contratacion de servicios: Al igual que en la compra de bienes, se podrian dar comportamientos irregulares como:
(i) Favorecimiento indebido, (ii) Acceso aventajasindebidasy (iii) Conflicto de intereses. (De corresponder €l
areausuaria, lo detallaraen € numera 4)

31. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

Son causales de resolucién de contrato la presentacidn con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada
de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referenciaen la Ley de prevencién y mitigacién del conflicto
deintereses en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumplacon los
impedimentos sefialados en el articulo 5 de dichaley se aplicaralainhabilitacion por cinco afios para contratar o
prestar servicios a Estado, bajo cualquier modalidad
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