23 Banco

de la Nacién
TERMINO DE REFERENCIA DE SERVICIO

“SERVICIO DE TRASLADO DE TODOS LOS BIENES MUEBLES DE LA AGENCIA
2 MIRAFLORES AREQUIPA, POR CIERRE TEMPORAL DE LA AGENCIA”

1. AREA USUARIA: Gerencia Red de Agencias - Subgerencia Macro Regidén V Arequipa
2. OBJETO DE LA CONTRATACION:

Contar con una empresa de Servicios Generales en el rubro de traslado y desmontaje
de muebles enseres para la ejecucidon del servicio solicitado

3. FINALIDAD DEL REQUERIMIENTO:

La finalidad ptblica del servicio contratar a una empresa que nos permita realizar
un proceso de Traslado de todos los bienes muebles de la Agencia 2 Miraflores
Arequipa, por cierre temporal de la Agencia de manera eficiente y seguro a fin de
garantizar la manipulacién de bienes muebles, enseres y acervo documentario de
ta Agencia 2 Miraflores hacia dos sedes institucionales

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

El objetivo obedece a la necesidad desalojar los activos para la entrega del inmueble
alquilado por cbservacion de operatividad de la Agencia.

5. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - PO!;
MEJORAR LA ATENCION DEL CLIENTE
4 experiencia del Cliente

6. ANTECEDENTES:

Mediante correo electrénico de fecha 07/07/2025, la Gerencia de Red de Agencias, hace
de conocimiento el Cierre Temporal Agencia 2 Miraflores Arequipa- Registro en aplicativo
SIOFI - 8BS, en base al informe N° 29-HYVBM-2021, de la Subgerencia de
Infraestructura, donde manifiestan en la recomendacion que el inmueble donde funciona
la Agencia 3 Miraflores se encuentra en condicién de riesgo al no cumplir con la Norma
E.030, por tal razén buscar un nuevoe local para su funcionamiento.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

;/ Descripcion:

Este servicio comprende en realizar labores técnicas y mudanza en los ambientes de:
A punto de partida: la Agencia 2 Miraflores (Av. Mariscal Castilla 610 -612 -614 Cercado
Arequipa hacia llegada 1: Agencia 1 Arequipa (calle Piérota 110 -112 cercado Arequipa
(en el sétano) y llegada 2: Almacén General Sede Ate (Av. Simoén Bolivar 301 Ate Vitarte
: - Lima), la distribucién de los bienes y enceres se encuentran en detaile en Anexo 1.

Actividades:

El representante de la empresa proveedora para el inicio y realizacion de los
trabajos debera coordinar y solicitar 1a autorizacion de ingreso correspondiente,
mediante una carta escrita, a la Subgerencia de la Macro Regién V Arequipa y
detallar la relacidn completa del personal asignado al servicio (nombres,
apellidos y N° de DNI). Adjuntande péliza de SCTR vigente durante el servicio
de todo el personal, El Banco designara un representante para las
coordinaciones y supervisidn de las actividades, el mismos que entregara las
guias de distribucion de Bienes, para los traslados previa verificacion antes de la
salida.
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Las actividades a desarrollar incluyen:

Maniobra de desplazamiento e izaje de bienes y enceres segin detalle en
Anexo 1, teniendo en cuenta puntos de llagada, asi mismo deberan ser
embalados con cartén corrugado y papel plastico film para su traslado

Procedimientos:

Desactivacion de todo el sistema eléctrico que energiza los moédulos de
atencion y alimentacion del cubiculo de ATMs

Desmontaje de modulos (12) de atencién RP, incluye desconexién del
sistema eléctrico y data pase de caja de seguridad, previendo dafo de
los mismos, tener en cuenta el desmontaje de los vidrios de soporte,
deberan ser embalados con carton corrugado y papel plastico film para
su traslado al punto de llegada 2

Desmontaje de Racks de Comunicaciones, incluye desconexién del
sistema eléctrico y data pase de caja de seguridad, previendo dafio de
los mismos, para su traslado al punto de Hegada 1

Desmontaje del equipo UPS, transformador de aislamiento, tablero de
bypass y acumulador de energia (banco de baterias) para su traslado
previendo dafio de los mismos, punto de llegada 1

Maniobra en area de Grupo Electrégeno {segundo Piso)

Debera desmontase la parad de Drywall (en L), para facilitar su salida
posterior del Equipo

\% S/ & . . . . e
U S Maniobra en area de Cubiculo de Cajeros Automaticos

Debera desmontase la parad de Drywall para facilitar su salida posterior
del Equipos

Desinstalacion de marco y puerta de metalica punto de llegada 1
Desinstalacion de 03 Atm, VZIPs estabilizadores

Desanclaje de los Atm, demolicion de podio de concreto, resane de piso
de cemento pulido

Tapiado con ladrillo, tarrajeo interior y exterior y colocacién de
porcelanato negro similar al existente en el vano donde estaba los Atm,
retirado

Los componentes y Atm también deben ser embalados con cartén y
papel film y a la hora de entrega los Atm deben ser colocados en
parihuelas

Traslado de los ATM, el Proveedor dehera considerar como carga Fragil
de pie izaje con montacarga o camién pluma por lo que debera considerar
todos los medios que garantice un transporte seguro hasta el punto de
llegada 1

Acarreo de deshechos y limpieza por parte del Proveedor

Maniobra de desmontaje de marco, reja y puerta de béveda, traslado de 03
cajas de seguridad

Picar muro de concreto de todo el contorno del marco de la puerta
Retiro de anclaje de sujecion del marco de la puerta

Retiro de reja y pueria de bdveda punto de llegada 2

Traslado de 03 cajas de seguridad punto de llegada 1

Procedimiento. —

Se debera utilizar los equipos y herramientas adecuados para €l retiro del
marco y puerta de boveda asi mismo, mitigar los riesgos que impliquen
el desmontaje a fin de no dafar en demasia la estructura y brinden la
seguridad al personal que ejecute la actividad, luego del retiro debera
resanar el concreto dafnado
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Izaje. —

= Se debera contar con equipos de transportes adecuados en relacion al
peso y volumen (aproximadamente 1,000 kg). tanto al inicio del traslado
como para la llegada al punto 1, manipuleo de cajas de seguridad con
polines y/o estocas segun necesidad

Maniobra de desmontaje de (07) mamparas de vidrios y soportes
= Se debera utilizar los equipos y herramientas adecuados para el retiro, el
acarreo de las mismas queda a cuenta del proveedor.

Maniobra de desmontaje de Ventiladores de techo y soportes
= Se debera utilizar los equipos y herramientas adecuados para el retiro,
punto de llegada 1

Maniobra de desmontaje de {02) letreros luminosos
= Se debera ejecutar el desmontaje de los lefreros luminosos de la agencia,
utilizar los equipos y herramientas adecuados para el retiro, el acarreo de
las mismas queda a cuenta del proveedor

Maniobra de traslado de cajas de acervo documentario
»  Se debera realizar el traslado de aproximadamente 550 cajas de cartén
conteniendo acervo documentario, punto de llegada 1 (se utilizara
camién cerrado por seguridad).

Nota. -

Para €| caso de entrega de bienes en la ciudad de Lima, punto de llegada 2,
deberd comunicarse con un dia de anticipacion con la Macro Region V
Arequipa, indicando |la hora aproximada y hora para que sea coordinado con
la Jefatura de la Seccidn Almacén, teniendo en cuenta que el horario laborable
es de lunes a viernes de 8.30 a 16.00.

Procedimiento /Metodologia:

Esta detallado en cada maniobra

Plan de Trabaijo:

NO corresponde
§ Garantia:
NO corresponde

La persona natural o juridica que brindard el servicio queda estrictamente
prohibida de usar nombres ¢ signos distintivos del Banco de la Nacién para
cualguier comunicacion interna o externa, entendiéndose como signos distintivos
palabras, lemas o frases que identifiguen al Banco, asi como, imagenes,
simbolo, graficos, logotipos y sonidos.

Asimismo, para la presente contratacion NO SE CONSTITUYE COMO SUJETO
OBLIGADO para presentar declaracion jurada de intereses

De igual forma, segun lo dispuesto en la Ley N° 31559 - Ley que crea el Registro
para el Control de Contratos de Consuitoria en ef Estado y la Directiva N° 013-
2024-CG/PREVI - Registro para el Control de Contratos de Consultoria en el
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Estado, se indica que este servicio NO califica como una consultoria para
registrar en el Sistema de Registros para el control de contrataos de consultoria
del Estado — SIRICC de la Contraloria General de la Republica

PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL.
NO corresponde
REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS

— D.S. N° 009-2005-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

— D.S. N° 002-2018-PCM, Reglamento de Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones.

- Norma G.050 Seguridad durante la Construccion-EPP (Norma técnica de
edificaciones).

— Resolucién Ministerial N° 075-2023-vivienda, Modificacion de la Norma
Técnica A. 120 Accesibilidad Universal en Edificaciones del Reglamento
Nacional de Edificaciones,

— Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

—~ Reglamento de la Ley N° 28296. Ley General del Patrimonio Cultural.

. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Los requisitos del proveedor para servicios son:

., — Persona natural o juridica, con RUC en estado activo y habido.

— Contar con RNP vigente — Registro de servicios o Consuitor de obras, para
contrataciones superiores a 01 UIT.

— No tener impedimento para contratar con el estado, conforme a lo dispuesto
el articulo N° 30 de la Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo
N°® 32 de su Reglamenio.

HABILITACION
Requisitos relacionados a la habilitacidn para llevar a cabo la actividad
econdmica materia de |la contratacion

Acreditacién: El documento con el que se debe acreditar el requisito relacionado
a la habilitacion.

EXPERIENCIA

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
40,000.00 (Cuarenta Mii 00/100 soles) por la contratacién de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) aflos anteriores a la
fecha de la presentacion de su cotizacion que se computaran desde la fecha de
la conformidad o emisién del comprobante de pago, segin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: acondicionamiento y/o
remodelacion de entidades financieras, oficinas administrativas, tiendas
comerciales, agencias bancarias, construccién de agencias bancarias tiendas
comerciales, construccion y/o remodelacién de recintos para cajeros
automaticos (Atms), implementacion y/o instalacidén y/o anclaje y/o Desanclaje
de cajeros automaticos.

La experiencia se acredita con copia simple de (i) contratos u dérdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacidn se acredite documental y
fehacientemente, con Boucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
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12.

13.

acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago,
correspondientes a un maximo de veinte (20) confrataciones.

PERSONAL PROPUESTO
PERFIL MINIMO DEL PERSONAL
PERSONAL CLAVE {01) Supervisor:

El Proveedor se compromete a asignar a un (01) supervisor exclusivo para el
Servicio requerido quien coordinara con el banco durante todo el servicio

Formacién Académica
Requisitos: Contar con titulo con calificacion de Profesional, de las siguientes
actividades:

- Arquitectura
- Ingenieria Civil o Eléctrica

Certificacion;
Acreditado con copia simple del titulo que acredite la formacion académica
requerida.

Experiencia:

Requisitos: Contar con experiencia no menor de 02 afios como profesional en su
rama

La experiencia del profesional serd contabilizada desde la emision del titulo.

. VISITA TECNICA:

El proveedor para la elaboracién de su cotizacidén podra efectuar una visita
técnica a las instalaciones de (Agencia 2 Miraflores, donde se prestara el servicio
y/o consuttoria de manera que pueda verificar y obtener informacion real (in situ)
de las condiciones del servicio y/o consultoria que va prestar, con respectos a
los requerimientos logisticos que debe cubrir.

Esta visita le permitira establecer la cantidad y tipo de equipos materiales
suministros que requiera y los costos que estos involucren.

ENTREGABLE (S):

El proveedor debera realizar un informe respecto las actividades realizadas, en
el cual debe evidenciar con fotografias los trabajos de traslados realizados.

Asi mismo, debera entregar la Guia de Remisién debidamente seliada por los
responsables de recepcién e los bienes en el punio 1 y punto 2

ETICA, ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

A la recepcion del documento contractual, El. PROVEEDOR declara y garantiza
no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningln pago o entrega de
cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del confrato menor o cualquier servidor de la entidad contratante.
Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso
existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad,
sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello, EL
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PROVEEDOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualguier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores
de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia
encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacién y/o cualquier
servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja
indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL PROVEEDOR se compromete a denunciar oportunamente
ante las autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta
funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato
con LA ENTIDAD CONTRATANTE. Tratandose de una persona juridica, lo
anterior se extiende a sus accionistas, participacioncitas, integrantes de los
organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa;
comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones
asumidas en virtud del presente contrato.

Asimismo, declara no tener, ni conocer actualmente ninglin conflicto de interés
para la ejecucion de prestaciones contratadas. Por otro lado, se compromete a
informar, de manera inmediata, al area usuaria y a la Gerencia de Oficialia de
Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado (integridadbn@bn.com.pe) en
caso tome conocimiento de una situacién de conflicto de interés, debiendo
inhibirse inmediatamente de intervenir en las actividades que directa o
indirectamente se relacionen con el conflicto de interés advertido.

En consecuencia, el PROVEEDOR se compromete —en lo que le resulte
aplicable- a cumplir en todo momento con lo establecido en el Cédigo de Etica
del Banco y normas de integridad publicadas en
hitps://www.bn.com.pe/integridad/integridad.asp

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE ¢l
derecho de resolver total o parcialmente el contrato. En ningln caso, dichas
medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales v administrativas a que
hubiera lugar.

. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parie del Banco de la Nacién no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos.

El plazo maximo de responsabilidad del Proveedor es de un (01) afio, contado a
partir de la conformidad otorgada.

15. SEGURO Y POLIZAS

La contratacion de las polizas de seguro a que hace referencia esta cladusula {en
adelante, las “Pdlizas”) debera cumplir las siguientes condiciones especiales:

E| Proveedor se obliga a entregar a BANCO DE LA NACION de manera previa
al inicio de las actividades dentro de sus instalaciones, copia de las Pdlizas, el
cronograma de pago y de las constancias de pago de las respectivas primas.

Las Pdlizas deberdn ser otorgadas por compafiias de seguros de primer nivel
(en adelante, el “Asegurador’), entendiéndose por éstas a las compafias de
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seguros calificadas como Categoria A conforme con lo establecido en el
Reglamento para la Clasificacién de Empresas de los Sistemas Financieros y de
Seguros aprobado mediante [a Resolucion SBS N° 18400-2010, o la norma que
la sustituya o modifique.

» El Proveedor acepta que sera de su fotal responsabilidad y asumira a su total
riesgo y responsabilidad, toda responsabilidad, gastos y costos por pérdidas y/o
dafios materiales y/o dafios corporales, incapacidad o muerte de cualquier
personas o personas, en la eventualidad que un accidente ocurra y e! Proveedor
no haya provisto adecuadas coberturas cuando fuesen necesarias durante el
desarrolio del presente Contrato.

« Todos y cada uno de los deducibles y el pago de las primas de seguros
correspondientes a las Polizas, seran asumidas por el Proveedor.

« El Proveedor debera cumplir con acreditar la renovacion de las Pdlizas (si
corresponde) y, ademas, debera comunicar a BANCO DE LA NACION dentro de
los treinta (30) Dias calendario previo al vencimiento de cada una de las Pélizas
la renovacion de las mismas, adjuntando el cronograma de pago y las
constancias de pago respectivas.

+ Sillegase a ocurrir un siniestro cuyo costo implique un monto mayor al asegurado
por las Pdlizas del Proveedor, éste se compromete a resarcir todos los dafios
ocasionados, comprometiéndese a mantener indemne a BANCO DE LA
NACION.

« Las poélizas deberéan indicar expresamente que el Asegurador renuncia a su
derecho de subrogacién contra BANCO DE LA NACION y/o funcionarios y/o
empleados y/o clientes.

« Las Pdlizas deberan especificar que BANCO DE LA NACION y/o funcionarios
yfo empleados y/o clientes son asegurados adicionales, e incluir una clausula en
donde se especifiqgue que seran considerados también como terceros en caso
de siniestro.

« Las Pélizas deberan indicar que son primarias en relacion a cualquier otra poliza
gue tenga contratada BANCO DE LA NACION.

_,r\(f“_'* C\\ o Independientemente de los requerimientos de los seguros a ser contratados,
[S 0 mme=”\ |, segdn este apéndice, la insolvencia, quiebra o falta de pago de los reclamos que
|- e :) 7> surjan en virtud del contrato por parte de la compafiia de seguros, no debera ser
"\;@.;}"""""’;?7 y interpretada como una renuncia a cualquiera de las disposiciones del contrato y

‘“ALK?L‘*:/;” 3 la existencia de las coberturas de seguro requeridas en el presente documento

no sera interpretada de mnguna manera como una limitacion de la
responsabilidad que debera asumir el proveedor hacia BANCO DE LA NACION
y/o cualquier ofra persona, resultante de sus operaciones en virtud del contrato
o relacionado de alguna ofra manera con el contrato.

a. Pdliza de Seguro de Responsabilidad Extracontractual
Suma asegurada USD 10,000.00 para cubrir cualguier dafio personal o
i patrimonial ocasionado contra terceros o contra el Banco de la Nacidn, durante
la ejecucion de los servicios de este contrato.
Sin estar limitado a las siguientes coberturas, la péliza debe incluir como minimo:
- Responsabilidad Civil de trabajos terminados USD 10,000.00
- Responsabilidad Civil Extracontractual
- Responsabilidad Civil Contractual
- Responsabilidad Civil Patronal (Estan cubiertos todos los trabajadores sean
empleados u obreros que estén prestando servicio al asegurado, incluyendo
transporte de personal)
- Responsabilidad Civil de contratistas independientes y/u subcontratistas
- (Gastos Admitidos por USD 2,500.00

Péliza de Deshonestidad:
El contratista debera obtener y mantener vigente durante el plazo de ejecucién
de la prestacién del servicio, una podliza de Seguro de Deshonestidad para cubrir
los actos deshonestos que pudieran cometer sus trabajadores contra bienes y/o
valores de la Entidad durante la ejecucién del servicio, con una suma asegurada
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c.

16,

17.

18.

19.

minima de US$ 10,000.00 en el limite agregado.

Pdliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo SCTR SALUD Y
PENSION,

En cumplimiento con lo dispuesio en el D:S: N° 003-98 SA, que aprueba las
Normas Técnicas de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo por lo que
la empresa debera contratar y mantener vigente durante el plazo de prestacién
del servicio la péliza para su personal.

RECURSOS A SER PROVISTOS DEL PROVEEDOR

El proveedor debe incluir el suministro de aquellos materiales, insumos menores
y/o trabajos que fueran necesarios para la correcta realizacion del servicio,
aungue no estuviesen expresamente detallados en el presente documento.

El Proveedor debera proveer todos los recursos materiales, profesionales
calificados y técnicos necesarios para la ejecucion del servicio y cumplimiento
de objetivos del presente proceso, incluyendo transportes, movilidad, viaticos,
computadoras, insumos, seguros, personal de apoyo, que se requiera para el
cumplimiento de los objetivos, herramientas y equipos. Sin ser limitativo.

La empresa Proveedor debera movilizar al lugar del servicio, todos los equipos
de trabajo y seguridad industrial necesarios para la gjecucidn de trabajos, los

" cuales deberan ser garantizados por el Proveedor e incluido en su propuesta,

ademas deberan sefalizar el area de trabajo con su respectivo perimetro de
seguridad

El Proveedor tomara todas las medidas de seguridad que sean necesarias,
garantizando los equipos y herramientas a emplear, los que deberan ser nuevos
o estar en perfectas condiciones (extensiones eléctricas, cables, enchufe, mango
de herramientas y otros)

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO Y/O CONSULTORIA:

El servicio yfo consultoria se desarrollara en un plazo de quince (15) dias
calendarios, computados a partir del dia siguiente habil de la notificacién de la
contratacion en el PLADICOP y/o via correo electrdnico.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIOC Y/O CONSULTORIA

La prestacion del servicio y/o consultoria se realizara de manera presencial en:
punto de partida: ia Agencia 2 Miraflores (Av. Mariscal Castilla 610 -612 -614
Cercado Arequipa hacia Hegada 1: Agencia 1 Arequipa (calle Piérola 110 -112
cercado Arequipa (en el sétano) v Heqgada 2: Almacén General Sede Ate (Av.
Simon Bolivar 301 Ate Vitarte - Lima)

FORMA DE PAGO:

El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otorgada la
conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de
la demora, por cinco dias habiles, de conformidad con lo establecido en el
articulo 67 de la Ley General de Contrataciones Publicas.

Para iniciar el tramite de pago de las contraprestaciones ejecutadas por el
Proveedor, el Banco de la Nacién debe contar con la siguiente documentacion:
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Carta simple dirigida a la Subgerencia de Macro Regién V Arequipa
Comprobante de pago

Copia simple del documento de contratacion.

Acta de conformidad original

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes de la Macro Region
V Arequipa, calle Piérola 110 -112 cercado Arequipa, en el horario de 09:00 am a
16:00 horas

20. RESPONSABLE DE DAR CONFORMIDAD A LA PRESTACION:

Segln lo sefalado en el Articulo 144 del Reglamento de ia Ley N° 320689 — | ey
General de Contrataciones Publicas:

La conformidad serd otorgada por la unidad organica responsable (Macro Regién
V Arequipa) o quien hagas sus veces, en un plazo maximo de (7) dias calendario
o desde el dia siguiente de recibido el entregable o maximo veinte (20) dias en
caso se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la
obligacién, o si se trata de consultorias.

El Proveedor debera enviar una carta dirigida a la Macro Regién V Arequipa,
adjuntando los siguientes documentos:

Guia de remisidn de la entrega de bienes entregados por la Agencia 2 Miraflores
para el traslado, con el sello de recepcién de los puntos de liegadas Ag. 1
Arequipa y Almacén General Ate - Lima

. CONFIDENCIALIDAD:

EL PROVEEDOR se obliga a guardar estricta reserva sobre toda la informacion
relacionada con EL BANCO y que sea de su conocimiento en el curso del
cumplimiento de sus prestaciones, la cual no podra ser utilizada sin previa
auforizacion de este uliimo, configurandose en causal de resolucién de pleno
derecho el incumplimiente de la indicada obligacidn, sin perjuicio de la
indemnizacidn de dafios y perjuicios a que hubiere lugar. En este contexto, toda
la informacion referida a clientes, personal, contabilidad, finanzas, producios,
trafico de Hamadas telefénicas, trafico de Internet, mensajeria electrénica,
actividades de comercializacién, planes de negocio, acuerdos y actas de
directorio, técnicas de marketing, procesos, servicios, politicas de precios,
estrategias, buenas practicas, metodologia de trabajo, especificaciones técnicas,
hardware, software, disefios, planos, dibujos, prototipos, nombres o marcas
comerciales, modelos, descubrimientos, investigaciones, desarrollos, procesos,
procedimientos, propiedad intelectual, sistemas de seguridad, estructura vy
distribucién de las oficinas, sucursales y agencias, y también toda aquella
informacion obtenida de terceras partes para EL BANCO, se considera
confidencial y esta considerada como parte de |la obligacion de reserva absoluta
que asume EL PROVEEDOR por el presente instrumento. L.a obligacién de
mantener la confidencialidad de la informacidn subsistird incluso luego de
finalizado la contratacion.

s, 22. PENALIDAD

Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion:

Las penalidades seran aplicadas segun lo sefialado en el articulo 119 y 120 del
Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas, en caso de retraso
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injustificado del Proveedor en [a ejecucién de [as prestaciones objeto del contrato
menor, se aplica al proveedor una penalidad por cada dia de atraso que le sea
imputable,

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y de otras penalidades
no puede exceder el 10% del monto del contrato o, de ser el caso del
entregable correspondiente

En todos los casos, la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de
acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
Para Bienes y Servicios F= 0.40

Una vez que se llega al monto maximo de la penalidad por mora, la entidad
contratante puede optar por resolver el contrato menor.

OTRAS PENALIDADES

Asimismo; teniendo en cuenta el tipo bien, se podra establecer penalidades
distintas a las mencionadas, las mismas que deberan ser objetivas, razonables,
congruentes y proporcionales con el objeto de contratacion y no afectar el
equilibric econdmico financiero del contrato, conforme al principio de valor por
dinero.

INDICIONES'. | PENA ]
Trabajadores  del Se notificara al Proveedor
Proveedor no la aplicaciébn de otras
cuentan con poéliza penalidades, mediante

1 |de seguro SCTR o| 4% UIT |informe técnico o correo
estas no estan electrénico  emitido  por
vigentes. personal de la Seccidn

Servicios Generales.
Trabajadores  del Se notificard al Proveedor
Proveedor no la aplicacion de otras
utilizan equipos de penalidades, mediante

2 | proteccion personal. 2% UIT [informe técnico o correo

electrénico  emitido  por
personal de la Seccidon
Servicios Generales.
Por la falta de Se notificara al Proveedor
supervision, por la aplicacion de ofras
parie del supervisor, penalidades, mediante

3 leneldesarrollodela 2% UIT informe técnico o correo

prestacioén. electrénico  emitido  por
perscnal de la Macro regidn
V Arequipa
P or no conta}r con Se notificara al Proveedor
iNSUMos, equipos y la aplicacion de ofras
herramientas P ;

4 ; o penalidades, mediante
necesarios ¥ 2% UIT : o
adecuados para la mforme_tecmco‘_o correo
cjecucion  de  Ia electrdnico  emitido por
prestacion. personal del Banco.
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27.

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de ofras penalidades no
puede exceder &f 10% del monto del entregable correspondiente

RESOLUCION DE LA CONTRATACION

Cualquiera de [as partes puede resolver &l contrato, de conformidad con el articulo 68 de
la Ley N°® 32069, Ley General de Conirataciones Puoblicas, y articulo 229 de su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Se puede resolver la contratacion, en los siguientes casos:

a. Porincumpiimiento de aiguna de LAS PARTES de las obligaciones asumidas en los
términos de referencia, para lo cual la parte perjudicada con el incumplimiento
debera nofificar a la otra parte comunicando la causal invocada.

b. Por incumplimiento del requerimiento de presentar la Declaracion Jurada de
intereses conforme el numerat 11.5 del atticulo 11 det Reglamento del Decreto de
Urgencia 020-2019 ¢ la presentacion de la Declaracién Jurada de Interés con
informacion inexacta o falsa, solo en el caso que el servicio sea prestado por
persona natural con obligacidén de presentar declaracion jurada de intereses de
acuerdo con lo sefialado por el area usuaria.

c. El BANCO puede resolver la contratacion cuande la penalidad aplicada excede el
10% del monto contractual.

d. De corresponder a servicios profesionales de asesoria, servicios de consultoria y
setvicios legales: la presentacion con informacién inexacta o falsa de la Declaracién
Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacién del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio pGblico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos
sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara fa inhabilitacion por cinco afios
para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

e. Paralizacién o reduccion injustificada de la ejecucién de la prestacion, pese a haber
sido requerido para corregir tal situacion.

f. Por mutuo acuerdo entre el proveedor y el Banco de la Nacion, previa solicitud el
darea usuaria. .

g. Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite al Banco de la Nacién de manera

definitiva continuar con la contratacion.
Por incumplimiento de la clausula anticorrupcidn.

=

. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad,
interpretacién, ejecucién, terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven
mediante conciliacion,

CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

Las partes realizan la gestidon de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
documento, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos
positivos y disminuyendo ta probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante
la gjecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacién

OTROS CARACTERISTICAS QUE SEAN RELEVANTES PARA LA CONTRATACION

Esta contratacién corresponde a la necesidad del area y se rafifica no estar dividiendo la
contratacion (FRACCIONANDOQ), para evadir ia aplicacion de un procedimiento de
seleccion mayor a las 08 UIT. Asimismo, se ha verificado que el presente requerimiento
NO SE ENCUENTRA PROGRAMADO en el PAC; en caso de tratarse de una necesidad
imprevista se procedera con lo dispuesto en el articulo 50° de la Ley N° 32069 y articulo
45° de su reglamento.

Se ha verificado que el objeto de contratacion no se encuentra en el Listado de Bienes v
Servicios Comunes {htps/fiwww.gob.pe/8194-consultar-el-listado-de-bienes-y-
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servicios-comunes-lbsc), asfi como en la relacidn de las fichas de homologacidn
{hitps.//central. perucompras.gob. pefhomologacion/relacion-fichas-homologacion-
aprobadas.php).

.~ En todo lo no previsto expresamente en el presente termino de referencia, resulta
aplicable la Ley General de Contrataciones Publicas - Ley N° 32069 y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 008-2025-EF
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