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TERMINOS DE REFERENCIA

l DENOMINACION DE LA CONTRATACION

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UN (01) PERSONAL PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA
DE REGISTRO DE MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES DE EQUIPOS ELECTRONICOS EN EL
PARQUEQ INFORMATICO DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE ANCASH,
MANTENIJMIENTO DEL SERVIDOR, CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA DEL SERVICIO
DE LOS CORRECS ELECTRONICOS INSTITUCIONALES Y MANTENIMIENTO DEL SERVIDOR Y
SOPORTE TECNICO DEL SERVICIO FTP, PARA LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE
ANCASH

i FINALIDAD PUBLICA

Fortatecer la gestion fecnoldgica y administrativa de g Direccion Regional de Salud
de Ancash (DIRESA), mediante fa contratacion de un profesional especializado que
desarrolle el sistema de regisiro de mantenimientos y reparaciones de equipos
electrénicos del parqueo informdtico, brinde mantenimiento al servidor insfifucional, y
garantice la capacifacioén y asistencia técnica en el uso de los correos elecironicos
institucionales. Asimismo, se busca asegurar el mantenimiento del servidor y el soporte
técnico del servicio FTP, con el fin de optimizar la infraestructura tecnoldgica, mejorar
la eficiencia operativa y garantizar la continvidad de fos servicios digitales de la
instifucion, contribuyendo a la fransparencia y fortalecimiento insfifucional en
beneficio de la salud publica regional.

. ANTECEDENTES

Lla Direccién Regional de Solud de Ancash (DIRESA) ha identificado diversas
limitaciones en la gestion y mantenimiento de su infraestructura  tecnoldgica.
Actualmente. el parqueo informdtico carece de un sistema que regisfre de manera
ordenada y eficienfe los mantenimientos y reparaciones realizadas a los equipos
electronicos, lo que dificulta el control, seguimiento y foma de decisiones respecto a
o operatividad de los recurses fecnolégicos.

De igual forma. se ha evidenciado fa necesidad de realizar un mantenimiento
preventivo y correctivo ol servidor de COrreos institucionales, o fin de garantizar la
continuidad de los servicios digitales y evitar interrupciones que afecten la gestion
adminisfrativa y sanitaria.

Asimismo, se ha identificado que los comeos electdnicos institucionales requieren de
una adecuada asistencia técnica y capacitacion of personal, dado que las
incidencias en su uso limitan la comunicacion inferna y externa de fa institucion.
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Por ofro lado, el servicio de FTP demanda soporte técnico especializado para asegurar
la fransferencia segura y estable de archivos entre fas diferenies creas de ia DIRESA,
coniribuyendo al manejo eficiente de la informacion institucional.,

En ese confexto, se requiere la conifrafacion de un profesional especializado que
desarrolle el sistema de registro de manfenimientos y reparaciones de equipos
electronicos, realice el mantenimiento del servidor institucional, brinde capacitacion y
asistencia tecnica en el servicio de correos electrdénicos, y garantice el soporte técnico
del servicio FTP. Estas acciones permitiran optimizar ta gestidn tecnoldgica, asegurar I
continuidad de los servicios digifales y fortalecer la eficiencia operativa de la DIRESA
en beneficio de la salud publica regional.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

La Direccién Regional de Salud de Ancash requiere contratar los servicios de un {07)
personal especializado para desarroflar el sisterma de registro de mantenimientos y
reparaciones de equipos electrdonicos en el parqueo informdtico, realizar el
mantenimiento del servidor instifucional, asi come brindar capacitacién y asistencia
técnica en el uso de los coreos etectronicos insfitucionales v garantizar el soporfe
técnico del servicio FTP,

El objetivo principal es fortalecer la gestién tecnoldgica de la institucién mediante Ia
implementacion de un sistema que permita registrar v confrolar de manera eficiente
los mantenimientos y reparaciones de los equipos elecitrénicos. ademds de asegurar
lo continuidod y operatividad de los servicios digitales a fravés del mantenimiento
preventive y correcfivo del servidor institucional. Con ello se busca garanfizar la
disponibilidad de los recursos tecnolégicos y rmejorar la capacidad de respuesta de la
institucion frente a incidencias técnicas.

Asimismo, se busca opfimizar o comunicacién interna y externa mediante la
capacitacion y asistencia fécnica en el uso de los correos elecirdnicos institucionales,
asi como gorantizar el correcto funcionamienio del servicio FTP para la fransferencia
segura de archivos entre las diferentes dreas. Esta coniratacién contribuird a fortalecer
la infraestructura  fecnolégica, mejorar o eficiencic operativa vy asegurar la
continuidad de los servicios digitales de fa DIRESA en beneficio de la salud publica
regional.
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V. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

5.1.ACTIVIDADES

El servicic comprende la siguiente actividad:

1. ler ENTREGABLE 0]

v

v

v

Desarrollo e implementacion del sistema de registro de
mantenimientos y reparaciones de equipos electrdnicos del
parqueo informdatico.

Configuracion y pruebas de las funcionalidades principales del
sisfema.

Capacitacion al personal responsable en el uso y gestién del
sisfemma de regisiro.

Despliegue inicial del sistema en el servidar institucional.

2. 2de ENTREGABLE 02

v

v
v

Mantenimiento preventivo y correctivo del servidor
institucional de correos.

Optimizacion def rendimiento y estabilidod del servidor.
Capacitacion y asistencia técnica al personal en ef uso de los
correos electronicos institucionales.

Soporte técnico especializado para garantizar el
funcionamiento adecuado del servicio de correos
electrénicos.

Implementacién de medidas para opfimizar ia gestion y
seguridad de las cuenfas institucionales.

3. 3er ENTREGABLE 03

v

v

5.2, ENTREGABLES

Configuracion y optimizacion del servicio FTP institucional,
asegurando su corecto funcionamiento en el servidor.
Soporte teécnico del servicio FTP, garantizando la transferencia
segura y confiable de archivos entfre las dreas de o DIRESA.
Implementacién de medidas de seguridad en el servicio FIP,
como encriptacion, gestion de usuarios y confrol de accesos.
Capacitacién al personal designado en el uso adecuado del
servicio FTP y en la gestidon de archivos institucionales.

En méritc al servicio a desarrofiar, el personal presentara un informe final del
logro obtenido; asimismo, debe redlizar la entrega del codigo fuente de
haberlo, indicando en gque plataforma se ha desarroffado y los procesos

logicos
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Formacidén General:

* Profesional universitario en ingenieria de Sistemas. (Titulado, Colegiado y Habilitado)

Conocimienitos deseables en:

» Curso de programacion bdsica (34 horas)
 Curso profesional de git y github {22 horas)

* Diplomado especializado en ofimatica Microsoft office profesional (1820 horas)

Curso especializado de Andlisis de negocios para proyectos T {200 horas)

Curso especializado de Gestion de Servicios Tl {250 horas)

Curso especializado de Power 8i {120 horas)

s Curso especializado de Gestidn de Proyectos (120 horas)

Curso especializado de Desarrollo de Software y Gestidn de Base de Datos (250
horas)

» Experiencia general minima de seis (06 meses en el sector publico o privado.

* Experiencia especifica minima de seis {06) meses en desarrolio de sistemas web
o configuracion de servidores.

s Deseable experiencia previa en proyecios relacionados con sistemas de
informacion en el sector salud,

Competencias personales:
+ Jrabagjo en equipo.
e Proactivo.

* Amplio criterio y responsabilidad en el desempedo de labores, Manejo
adecuado de las relgciones interpersonales.

« Compromiso con ig institucion.
»  Comunicacion asertiva.

Compefencias fécricas:

+ Dominic de lenguajes de programacién web (PHP, JavaScript y Python)..

» Conocimienfo avanzade en frameworks de desarrollo web, especialmentea
Laravel y tecnologias asociadas.

s Manejo profesional de herramientas de gestién de bases de daifos.

l

R
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+» Gestion y administracion de servidores Linux, especialmente disiribuciones
Ubuntu Server.

» Configuracion y mantenimiento de servicios web con Nginx y Apache.

» Conocimiento en gestion de la seguridad informdtica, incluyendo andlisis de
vulnerabilidades, endurecimiento de servidores y respuesta ante incidentes.

* Conocimiento en virfualizacion, entornos de prueba (staging). y despliegue de
aplicaciones en ernforncs productivos.

Vi LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
LUGAR

El servicio se prestard en la sede de ia DIRESA Ancash — Oficing de Estadistica e
informadtico.

PLAIO

No debiendo exceder el plazo mdximo de freinta {30} dias calendario para el ler
entregable (01), 60 dias calendarios para el 2do enfregable (02] y 90 dias calendarios
para el 3er enfregable (03). contados a partir del dia siguiente de notificacién de ia
orden de servicio: se deberd realizar la entrega segun lo detallado en el punto 5.1.

Vil. VALOR TOTAL DEL SERVICIO

» Elpago se realizard por entregables siendo de fa siguiente manera:
Pago por el ler enfregable (01), detallade en el punfo 5.1 o suma del 30%
del valor totai.
Pogo por el 2do enfregable (02}, defallado en el punto 5.1 ta suma del
35% del vaior total.
Fago por el 3er entregable (03), detaliado en el punio 5.1 la suma del 35%
del valor total.

* Se deja expresa constancia que, dentro del monto antes indicado. estén incluidos
todos los costos por concepio de honorarios, equipos e instrumentos, Utiles de
implementos de oficing, gostos de organizacién fécnica y administrativa,
obligaciones laborales y leyes sociales, transporte y cualquier ofro gasto necesario
para la correcta ejecucion del servicio.

Viil. FORMA DE PAGO

El pago se efectuard en tres (03) armadas, posferior a la entrega y conformidad del
producto solicitado, segun detalie:
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PLAIO DE PRESENTACION MONTO
Treinta {30/ dios calendario como mdxima fecha, contados a
partir del dia siguiente de noftificacion de la orden de servicio. 30%
(plazo para el ler entregable {01))
Sesenta (60] dias calendario como mdxima fechao. contfados a
parfir del dia siguiente de noftificacién de la orden de servicio. 35%
[plazo para el 2do enfregable (02)
Noventa (90] dias calendario como mdxima fecha, contados a
partir del dia siguiente de nofificacidn de la orden de servicio. 35%
{plazo para el 3er entregabile (03)

IX. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

La contraprestacion del servicio se realizarg en un {01) pago. con posterioridad a la
presentacion del entregable corespondiente y previa conformidad del drea usuaria.

Hasta los 10 dias calendarios.

La Entidad debe pagar las confraprestaciones pactadas a favor delf confratista deniro
de los diez {10} dias calendoario, siguiente o la conformidad del servicio, siempre que
se verifiquen las condiciones establecidas en el contfrato para ello.

X. RESOLUCION DE CONTRATO:

Las partes podran resolver el contrato de servicio u orden de servicio de mutuo acuerdo
con un preaviso de cinco [05) dias naturales. La resolucion por causa imputable a las
partes se sujeta o lo dispuesto en el Codigo Civil,

XI. CONFORMIDAD

La conformidad serd otorgada por la Direccion de Estadisfica e Informdtica.

Xili. PENALIDADES APLICABLES:

Serd de aplicocion de acuerdo a las disposiciones de la Directiva gue norma los
procedimientos internos para lg canfrafacion de bienes y servicios por montos iguales o
infericres a 8 Unidades impaositivas tribufarias.

. ANTICORRUPCION:

Con lg nofificacion de la presente, El Personal, declara y garantiza no haber, directa o
indirectamenic haber negociode o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier
beneficic o incenlivo flegal en relacién al contrato.
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E Personal, se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del conirato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corupcion, directa o indirectamente.

El Personal, se Compromete a: [i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oporfuna, cualquier acto o conducta fiicita o corrupta de ia que tuviera
conocimiento: y (i adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar los referides actos o practicas.

Elincurmplimiento de Jas obligaciones establecidas en esta clGusula, durante Ia ejecucion
contractual, da el derecho a la Direccion Regional de Salud Ancash a resoiver
autornaticamenie y de pleno derecho el conirato, bastando para tal efecto que se
remita una comunicacion informando que se ha producido dicha resolucidn, sin perjuicio
de las acciones civiies, penales y administrativas a que hubiera lugar”.

Huaraz, setiembre del 2025
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