GOBIERNO REGIONALDE = or Direccién Regional Oficina de Estadistica e
ANCASH . de Salud informatica

TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

"CONTRATACION DE UN (01} PERSONAL PARA LA IMPLEMENTACION Y DESPLIEGUE DE
MEJORAS FUNCIONALES EN EL SISTEMA SISDE VERSION 2.0, AUTOMATIZACION DE
SCRIPTS SQL ORIENTADOS A LA GENERACION DE REPORTES Y CRUCES DE
INFORMACION ENTRE EL HIS MINSA Y LOS SISTEMAS INTERNOS DE LA DIRESA”

i FINALIDAD PUBLICA

Contribuir al fortalecimiento de la gestién interinstitucional de casos de violencia
mediante el desarrolio y automatizacion de procesos estadisticos que permitan validar,
supervisar y actualizar en tiempo real los dashboards de la DIRESA, asegurando una
vision integral y oportuna de las diferentes dreas de la salud para la toma de decisiones
estratégicas.

La contratacién de un bachiller en Ingenieria de Sistemas e Informdtica permitird
ejecutar labores técnicas orientadas a: la programacion de scripts SQL para la
generacién automdtica de reportes y cruces de informacioén entre el HIS MINSA y los
sistemas internos de la DIRESA, la validacion y supervision de actualizaciones en
dashboards estadisticos, la implementacion y despliegue de mejoras funcionales en ef
Sistema de Derivaciones SISDE versidn 2.0, la elaboracién de manuales por categorias
que faciliten su uso, la capacitacion a los moédulos interinstitucionales {Poder Judicial,
redes de salud y establecimientos), asi como la digitacion y monitoreo de datos en los
sisternas en ejecucion.

De esta manera, se garantizard un soporte técnico integral y continuo, orientado a la
automatizacién de procesos, la deteccién temprana de incidencias, la optimizacion
en la gestién de datos y la arficulacién interinstitucional eficiente, en beneficio de la
atencién oportuna y la mejora en la calidad de respuesta a las victimas de violencia.

. ANTECEDENTES

la Direccion Regional de Salud de Ancash (DIRESA) requiere fortalecer sus
capacidades tecnolégicas para la gestion de informacion en salud publica y la
arficulacién interinstitucional. En este marco, los dashboards esfadisticos se han
convertido en una hemramienta estratégica al permitir la validacion, supervision y
actugalizacion en tiempo real de indicadores clave, brindando una visidn integral de
las diferentes Greas de la salud y facilitando la toma de decisiones oportunas. Para ello,
resulta indispensable la programacién y automatizacion de scripts SQL, que aseguren
la generacion periédica de reportes y el cruce de informacion entre el HIS MINSA v los
sistemas infernos de la DIRESA, optimizando la disponibilidad y confiabilidad de los
datos.
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En paralelo, la DIRESA gestiona el Sistema de Devivaciones (SISDE), plataforma
inferinstitucional que constituye un pitar en la respuesta frente a casos de violencia, al
registrar, derivar y redlizar el seguimiento en fiempo real de victimas y agresores.
Disefiado para sustituir el flujo documentario tradicional por un proceso digital, el SISDE
facilita la coordinacién entre Redes de Salud, Establecimientos de Salud y el Poder
Judicial, garantizando atencién oportuna y una mejor articulacion de intervenciones.

Sin embargo, el incremenio en la demanda de atenciones y la necesidad de mayor
eficiencia han puesto en evidencia la importancia de implementar la versién 2.0 del
SISDE, que incorpora mejoras funcionales, optimizacion de procesos, elaboracién de
manuales, capacitacién a médulos interinstitucionales y reforzamienfo de ia seguridad
y estabilidad del sistema.

Con tales acciones, la DIRESA no solo consolidard al SISDE como una plataforma
robusta y segura en la gestién de casos de violencia, sino que fambién contara con
instrumentos estadisticos y analiticos fransversales, que permifirdn un andiisis integral de
datos, la deteccién temprana de incidencias y la toma de decisiones estratégicas
basadas en informacién confiable y automaltizada

v. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

La Direccién Regional de Salud de Ancash [DIRESA) requiere coniratar los servicios de
un (01) Bachitler de la carrera profesional de Ingenieria de Sisfemas e Informdatica para
forfalecer la capacidad técnica y operativa de la (DIRESA] mediante Ia
implementacién de mejoras funcionales y el despliegue de la versién 2.0 del Sistema
de Derivaciones (SISDE), complementado con el desarollo de hemramientas
informdticas de soporte (scripts SQL, reportes y dashboards) que optimicen la gestion,
andlisis y disponibilidad de la informacién en diversas dreas de fa satud.

« Optimizar el funcionamiento del SISDE, mediante la configuracion adecuada
de servidores, la incorporacién de mejoras funcionales y la implementaciéon de
la version 2.0, asegurando su operatividad, estabilidad y seguridad.

« Fortalecer la articulacion interinstitucional con el Poder Judicial, la Red Huaylas
Sur y los Establecimientos de Salud, a través del seguimiento y verificacion del
cumplimiento de los tiempos establecidos en los procesos de derivacion de
casos de violencia.

e Flaborar manuales operativos por categorias y capacitar a los modulos
interinstitucionales, garantizando la corecta usabiidad y un manejo
homogéneo del sistema.

« Desarroliar, programar y aufomatizar scripts SQL para la generacion periddica
de reportes y tableros estadisticos aplicados a distintas dreas de la salud,
potenciando el andiisis de indicadores, el seguimiento de resuttados y la toma
de decisiones basadas en evidencia.
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e Redlizar el cruce de informacion entre el HIS MINSA y los sistemas infernos de la
DIRESA, asegurando coherencia, integridad y disponibiidad de fos datos
institucionales.

V. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.1. ACTIVIDADES
El servicio comprende las siguientes actividades por entregable:

1. ENTREGABLE 1: MEJORAS, DEPURACION Y PLANIFICACION DEL
SISDE

v Andiisis infegral de la arquitectura y componentes def SISDE a
nivel de Poder Judicial, e Instituciones Educativas.

v Depuracién de consulias SQL ineficientes y opfimizacion de la
base de datos en el SISDE.

v Reestructuracion de mdodulos, correccién de errores reportados
y aplicacién de mejoras funcionales prioritarias del SISDE
incluyendo envio al correo del Poder judicial.

v Planificacion y disefio del despliegue estructurado de la version
2 del SISDE.

v Asistencia técnica y soporte continuo al personal di poder
judicial y de la DREA en el SISDE.

v Disefio de la base de datos maestro de pacientes,

considerando estructura relacional y compatibilidad con HIS
MINSA — Etapa 1.

v Validacion de Consultas SQL de los reportes de los programas
presupuestales en la base de datos y automatizacion de
procedimienios aimacenados.

v Capacitaciones a personal de salud en el uso de tableros de

conirol.

2. ENTREGABLE 2: DESPLIEGUE, MANUALES Y DESARROLLO INICIAL DE
SCRIPTS

v Monitoreo y correccidén de incidencias surgidas en el
despliegue del SISDE V2.

v FElaboracion de manuales diferenciados por perfil de usuario
del SISDE {Poder Judicial y DREA).

v Asistencia técnica y soporte confinuo al personal d!I poder
judicial y de la DREA en el SISDE.

v Inicio del desarrolio de scripts SQL para la generacion de

reportes automdticos.
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v Disefio preliminar de tableros estadisticos aplicados a salud.
v Integracién inicial con sistemas infernos de la DIRESA.
v Disefic de la base de datos maestro de pacientes,

considerando estructura relacional y compatibilidad con HIS
MINSA - Etapa 2.

v Validacién de Consultas SQL de los reportes de los programas
presupuestales en la base de datos y automatizacion de
procedimientos almacenados.

v Capacitaciones a personal de salud en el uso de tableros de
control.

v Desarrollo de interfaz grdfica del WordPress y pagina
Institucional de la DIRESA.

3. ENTREGABLE 3: PROGRAMACION DE SCRIPTS, REPORTES Y
DIGITACION

v Soporte final y verificacién de la operatividad del SISDE version
2.0.

v Integracion de la base de datos de sectores con la base de
dafios HIS MINSA - Generacion de reporfes.
v Disefic de la base de datos maestro de pacientes,

considerando estructura relacional y compatibilidad con HiS
MINSA - Etapa Final Vdlidado.

v Validacion de Consultas SQL de los reportes de los programas
presupuestales en la base de datos y automatizacion de
procedimientos almacenados - .

v Capacitaciones a personal de salud en el usc de tableros de
confrol.

v Desarrollo de inferfaz grdfica del WordPress y pagina
institucional de la DIRESA.

Todos los entregables deberdn ser presentados en formato digital e impreso, y seran
revisados y aprobados por el drea usuaria corespondiente.

Formoacién General:
o Bachiller de la carera de Ingenieria de Sistemas e informdtica.
Conocimienfos deseables en:

e Curso de programacién web {minimo 30 horas)
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e Curso de React bdsico {minimo 30 horas)

Curso de programacién con Javascript {minimo 40 horas)

Curso de especializacién en Python, IA y ciencia de datos (minimo 80 haras)

Conocimiento en Infegracién de aplicaciones {minimo 250 horas)

Curso de especializacion en desarrollo de aplicaciones empresariales (minimo
250 horas)

Curso de especializacién en programacion backend {minimo 250 horas)

Conocimiento en ofimdtica profesional {minimo 240 horas)

Curso de especializacién en ciberseguridad y proteccion de la informacién
{minimo 240 horas}

Curso de especializacién en seguridad en la nube y computacion en la nube
{minimo 240 horas)

Curso de especializacion en inteligencia artificial y aprendizaje auvlomdtico
{minimo 240 horas}

Curso de especializacién en redes y comunicaciones {minimo 240 horas)

Conocimiento en programacién avanzada en Python {minimo 240 horas]

Curso de especidlizacién en desarrolio de software dgil y devops {minimo 250
horas)

Experiencia:

e Se aceptan postulantes con experiencia general minima de cinco {05) meses
en desarrollo de sistemas web en el sector salud.

Competencias:

e Responsabilidad en el desempeno de fabores
e Manejo adecuado de las relaciones interpersonales
e Compromiso con la instifucién

¢ Capacidad para frabajar en equipo

e Comunicacién aserfiva

¢ Capacidad de andiisis y resolucion de problemas

e Orientacién a resuffados

e Capacidad para trabajar bajo presion

+ Proactividad e iniciativa
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» Ftica profesionaly confidencialidad en el manejo de informacion sensible

Competencias técnicas:

e lenguajes de programacion: Javascript, TypeScript, PHP, Python.

e Frameworks y tecnologias: React.js, Laravel, Node.js, Livewire, Jetstream.
s Disefo frontend: HTML5, CS$3, Tailwind CSS.

s Protofipado y disefio de inferfaces: figma.

e Bases de dafos: MySQL, PosfgreSQL, SQL Server.

e Andiisis de datos: Python {Pandas, NumPy), Anaconda Distribution, Power
Bi.

« Conirol de versiones: Git, GifHub.
s Metodologias agiles: Scrum, Kanban.

o Testing y calidad: herramientas de pruebas aufomatizadas, pruebas
unitarias e integracion.

e Servidores y DevOps: Apache, Nginx, enfornos Linux, Docker, CI/CD.

e Seguridad informdtica: buenas prdcticas OWASP, encriptacion,
autenticacion segura.

Vi, LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
LUGAR

El servicio se prestard en la sede de la DIRESA Ancash - Oficina de Estadistica e
Informdfica.

PLAZO

No debiendo exceder el plazo mdximo de freinta 30 dias calendario para el ler
eniregable (01), 60 dias calendarios para el 2do enfregable (02) y 90 dias para el 3er
enfregable (03). Contados a partir del dia siguiente de notificacion de la orden de
servicio: se deberd reglizar la entrega segun lo detallado en el punto 5.1.

VALOR TOTAL DEL SERVICIO

« El pago se realizard por entregables siendo de Ia siguiente manera:
o Pago por el ler entregable (01), detallado en el punio 5.1 la suma del 30%
del valor tofal del servicio.
o Pago por el 2do eniregable (02], detallado en el punto 5.1 la suma del
35% del valor total del servicio.
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o Pago por el 3er entregable (03), detallado en el punto 5.1 la suma del 35%
del valor total del servicio.

« Se deja expresa constancia que, dentro del monto antes indicado, estan incluidos
todos los costos por concepto de honorarios, equipos € insfrumentos, ufites de
implementos de oficina, gastos de organizacion técnica y administrativa,
obligaciones laboraies y leyes sociales, transporte y cualquier ofro gasto necesario
para la correcta ejecucion del servicio.

VIil. FORMA DE PAGO

El pago se efectuard en (03) armadas, posterior a fa entrega y conformicdad de los
productos solicitados, segin detalle:

PLAZO DE PRESENTACION PORCENTAJE

Treinta {30} dias calendario como mdxima fecha, contados a
partir del dia siguiente de nofificacion de la orden de servicio.
(plazo para el ler enfregable (01)}

30%

Treinta (60) dias calendario como mdxima fecha, contados a
partir del dia siguiente de nofificacién de ia orden de servicio.
{plazo para el 2do enfregable (02))

35%

Treinta (90) dios calendario como mdxima fecha, contados a
partir de! dia siguiente de notificacién de la orden de servicio.
{plazo para el 3er enfregable (03))

35%

IX. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

La contraprestacién del servicio se redlizard en un (01) pago, con posterioridad a la
presentacién del enfregable correspondiente y previa conformidad del drea usuvaria.

Hasta los 10 dias calendarios.

La Enfidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del confratista dentro
de los diez (10} dfas calendario, siguiente a la conformidad del servicio, siempre que
se verifiquen las condiciones establecidas en el conirato para elio.

X. RESOLUCION DE CONTRATO:

Las partes podrdn resolver el contrato de servicio u orden de servicio de mutuo acuverdo
con un preaviso de cinco (05] dias naturales. La resolucion por causa imputable a las
partes se sujeta a lo dispuesto en el Codigo Civil.
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Xi. CONFORMIDAD

La conformidad serd otorgada por la Direccién de Esfadistica e Informdfica.

Xii. PENALIDADES APLICABLES:

Sergd de aplicacion de acuerdo a las disposiciones de la Directiva que norma los
procedimientos internos para la confratacion de bienes y servicios por monfos iguales o
inferiores a 8 Unidades impositivas tributarias.

Xii. ANTICORRUPCION:

Con la nofificacién de la presente, El Personal, declara y garantiza no haber, direcfa o
indirectarmente, haber negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier
beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

El Personal, se obliga a conducirse en fodo momento, durante la ejecucion del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcicn, directa o indirectamente.

El Personal, se Compromete a: (i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta llicita o corrupta de la que fuviera
conocimiento; y {ij adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o pracficas.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion
contractual, da el derecho a la Direccidon Regional de Salud Ancash a resolver
automdticamente y de pleno derecho el contrato, bastando para tal efecfo que se
remifa una comunicacién informando que se ha producido dicha resolucion, sin perjuicio
de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugaor”.

Huaraz, septiembre del 2025
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