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TERMINOS DE REFERENCIA
I DENOMINACION DE LA CONTRATACION

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UN (07) PERSONAL PARA EL REDISENO Y OPTIMIZACION
DE LA PAGINA INSTITUCIONAL WEB DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE ANCASH,
MEJORAS EN EL SISTEMA DE ASISTENCIA Y DESARROLLO DE LA CARGA MASIVA DE
DATOS EN EL SISTEMA DE CONSTANCIA DE PAGO, PARA LA DIRECCION REGIONAL DE
SALUD DE ANCASH

i FINALIDAD PUBLICA

Fortalecer ia gestion tecnoldgica y adminisirativa de fa Direccitn Regional de Salud
de Ancash (DIRESA), a través del redisefio y optimizacion de la pdgina insfitucional
web, garantizando un acceso ogil y transparente a lo informacidn publica. De igudl
forma, se tusca mejorar el sistema de asistencia del personal e implementar la carga
masiva de dutos en el sisfema de constancia de pagos, con el fin de agilizar los
procesos inlerrios y optimizar la gestion de recursos humanos. La confratacion de un
profesional especializado permitird reafizor estas mejoras, asi como capacitar al
personal er el uso eficiente de los sisternas, contribuyendo al fortalecimiento
institucional, la eficiencia operativa y fa fransparencia en beneficio de la salud publica
regional.

i. ANTECEDENTES

La Direccion Regional de Salud de Ancash [DIRESA) ha detecfado que la pdgina
instifucional actual, desarrollada en WordPress, presenta un disefio poco funcional y
un rendimienio deficiente. Se ha evidenciado que la acumulacion de archivos y la
falta de optimizacion en su estructura ocasionan una carga lenta, Io que afecta la
difusion de infarmacion publica y limita ta interaccién con los usuarios.

Asimismo. se ha identificado que el sistema de asistencia presenta deficiencias en su
operatividau, careciendo de médulos complementarios que permitan fortalecer el
control interio v la gestion del recurso humano. Estas limitaciones dificultan el
seguimientc cdecuado de o asistencia def personal y reducen la eficacia
administrativa.

En relacion con el sisterna de constancia de pagos y haberes, se ha constatado que
la informacion viene siendo registrada manualmente, lo que genera demords, riesgos
de duplicidad y errores en los datos. Se ha detecfado ia necesidad de implementar
una funcionadlidad que permita la corga masiva de informacion a través de archivos
Excel, garantizando la automatizacion del proceso y una mayor confiabilidad en los

registros.
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En ese contexio, se requiere la confratacion de un profesional especializado que
desarrolle o rediseno y oplimizacidon de la paging web instifucional, implemente
mejoras er e/ sislermna de asistencia y habilite la carga masiva de datos en ef sistema
de constancig de pagos. Estas acciones confribuirdn a modernizar la infraestructura
tecnologica  fortalecer la  fransparencia  instifucional v optimizar Ia  gestién
administrariva en beneficio de la salud publica regional.

v. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

La Direccion Regional de Salud de Ancash requiere contratar los servicios de un (01)
personal especiglizado para realizor el redisefo vy oplimizacion de la pdgina
institucional web, implementar mejoras y nuevos mddulos en el sisterma de asistencia,
asi como desarrollar ia funcionalidad de carga masiva de datos en el sistema de
constancia de pagos.

Ef objetivo principal es fortalecer la gestion instifucional mediante una pdgina web
moderna, Ggil v accesible, que permita difundir informacion publica de manera
fransparente y opertuna a la civdadania. Asimismo, se busca optimizar el control de
asistencia del personal a través de nuevas herramientas digitales que faciliten la
gestion de i=curses humanos y fortalezcan el control interno.

Implementar ia cargo masiva de datos en el sisterna de consfancia de pagos
mediante wchives Excel, lo que permitira agilizar el registro de informacion, reducir
riesgos de errores y mejorar la confiabilidad de los procesos administrativos. Esta
confratacion contribuird a modernizar la infraestructura tecnoldgica de la DIRESA,
fortaleciendc la eficiencia operafiva, la fransparencia institucional v la toma de
decisione: bosada en informacién confiable.

V. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.1. ACTIVIDADES
Elservicio comprende fa siguiente actividad:
1 Ter ENTREGABLE 01

v Implementacién de mejoras y nuevos maéduios en el sisterna de
asistencia del personal,

v Magquefacion y desarrolio de las nuevas funcionalidades del
sistema de asistencia.

v Capacitacion al personal responsable en el uso de los nuevos

maodulos del sistema,
v Despliegue de las mejoras en el servidor ubuntu
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2. 2do ENTREGABLE 02

v Redisefio y optimizacién de la pdgina institucional web de la
DIRESA.

v Migracion y depuracion de archivos innecesarios pora mejorar
la velocidad de carga.

v implementacion de buenas prdcticas de seguridad v respaldo
del portal web institucional.

3. 3er ENTREGABLE 03

v Analizar fos datos a cargar en el sistema.
v Desarrollo e implementacion de la funcionalidad de carga

masiva de datos en el sisterna de constancia de pagos
mediante archivos Excel.

v Pruebas de carga y validacion de la informacion en el sistema.

v Capacitacion af personal administrativo en el uso de fa carga
masiva,

v Despliegue de la mejora en el servidor Ubuntu.

5.2 ENTREGABLES

Erv rmonto al servicio a desarrollar, el personal presentara un informe final del
logro obtenido, asimismo, debe realizor la entrega del cédigo fuente de
haopcrio, indicande en que plataforma se ha desarrollado vy los procesos
lagicos

Formacion General:

« Bachiller en Ingenieria de Sistemas e informatica.

Conocimientos deseables en:

¢  Curso de desarrolio front-end bdasico {30 horas)
« Certificado en administracion de servidores Ubuntu y Nginx (280 horas)

o Cerlificado en Seguridad Digital para el Sector Publico {250 horas)

e (Certificado en Laravel Avanzado y Arquitectura MVC (250 horas)
e  Curo de desarrolio back-end basico (30 horas)
s Curso de programacion con lavaScript (40 horas)

» Curso de disefio web con htmis + CSS {30 horas]
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= Certificado en investigacicn, desarrolio, innovacion y divulgacion (60 horas)
» Curso de gobiermo y gestion de lo seguridad de la informacion {30 horas)

» Curso de WordPress (30 horas)

Experiencia:

» fxperiencia general minima de seis [06) meses en el sector publico o privado.

o Expenoncio especifica minima de seis [06) meses en desarrollo de sistemas web
o contiguracion de servidores.

e Deseable experiencia previa en proyecios relacionados con sistfemas de
informacion en ef sector salud.

Competencias personales;
o Trabgo en equipo.
s  Proactivo.

s  Amplio criterio y responsabilidad en el desempefio de labores. Manejo
adecuado de las relaciones inferpersonales,

s  Compromiso con la institucion.
Competencias técpicas:
« Dominio de lenguajes de programacion web (PHP, JavaScript, Python u ofros)..

= Conccimiento avanzado en frameworks de desarolio web, especialmente
Laravely lecnologias asociodas.

s  Muncjo profesional de WordFPress, tanto en desarrolfo de temas/plugins como
ern personalizacion avanzada.

o GCestion y cdministracidn de servidores Linux, especialmente distribuciones
Ubuntu Serve.

e Contiguracion y mantenimiento de servicios web con Nginx y Apache.

« Conocimiento en gestion de la seguridad informdtica, incluyendo andlisis de
vulnerabilidades, endurecimiento de servidores y respuesta ante incidentes.

e Conocimiento en virtualizacion, entornos de prueba (staging). y despliegue de
aplicaciones en entornos productivos.
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i, LUGAR Y PLATO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
LUGAR

El servicio se prostard en la sede de la DIRESA Ancash - Oficina de Estadistica e
Informatico

PLAZO

No debiendo exceder el plazo mdximo de treinta (30) dias calendario para el ler
enfregabie (01}, 60 dias calendarios para el 2do entregable (02 y 90 dias calendarios
para el 3er eniregable (03], contados a partir del dia siguiente de notificacién de la
orden de scrvicio se deberd realizor la enfrega segun lo detallado en el punto 5, 1.

Vll.  VALOR TOTAL DEL SERVICIO

* Elpago se realizara por enfregables siendo de la siguiente manera:
Pugo por el icr enfregable (01), detallado en el punto 5.1 o suma del 30%
de! valor fotal.
FPago por el 2do enfregable (02), detallado en el punto 5.1 o surmna del
35% del valor total.
Pago por el 3er enfregable (03], detaliado en el punio 5.1 Ia suma del 35%
del valor toial.

» Se dejo expresa constancia que, dentro del monto antes indicado, estdn inciuidos
fodos los costos por concepte de honorarios, equipos e instrumentos, Utiles de
implementos de oficina, gastos de organizacidn técnica y administrativa,
obligaciones luborales v (cyes sociales, transporte y cualquier ofro gasto necesario
parala conecta ejecucion del servicio.

Vili. FORMA DE PAGC

Ef pago se efectuara en tro: (03} armadas, posterior a ta entrega v conformidad del
producto solicitado, segun d- talle:

PLAZO DE PRESENTACION MONTO
Treinta [30) dias calendario come maxima fecha, contados a
partir del dia siguiente do nofilicacion de la orden de servicio. 30%
{plazo para | ler entregable (01))
Sesenta (60] dias calendo’o como maxima fecha, contados o
35%

partir de! dia siguiente o nolificacion de la orden de servicio.
plozo parc: »l 2do enfregable [02)
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Noventa (Y1) dios calendario como maxima fecha, contados a

partir del dic agulente do nolificacion de la orden de servicio. e

(plazo paro of 3er entregable (03}

IX. FORMAY CONDICIONES DEFPAGO

La confraprestacion del servicio so realizard en un (31) pago, con posterioridad a la
presentacion doi enfregabic coirespondiente v previa conformidad del drea usuaria.

Hasta los 10 dics calendarios

La Entidad debe pagarlas conlroprestaciones pactadas a favor del coniratista dentro
de los diez (10) dias calend 7o, siguiente a la conformidad del servicio, siempre que
se verifiquen los condiciones » 'iblecidas en el confrato para ello.

X. RESOLUCION DE CONTRATO:

Los partes podrd: resoiver el conlrato de servicio u orden de servicio de mutuo acuerdo
con un preaviso de cinco [C5) Jias naturales. La resolucion por causa imputable a las
partes se sujcta o lo dispues! ol Codigo Civil.

Xl. CONFORMIDAD

Lta conformidad serd otorga i porla Direccion de Estadistica e Informatica.

Xli. PENALIDADES APLICABLES:

Serd de aplicacidon de acverin a las disposiciones de la Directiva que norma los
procedimientos internos para | confratacidn de bienes y servicios por montos iguales o
inferiores a 8 (/nicdades impo lributarias.

X, ANTICORRUPCION:

Con la nofilicacion de fa pr =, El Personal. declara y garantiza no haber, directa o
indirectamcnic. liaber negoi 1) o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier
beneficio o incentivo legal e 1cion al confrato,
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El Personal, s oliiga a conduc’ - en todo momento, durante la ejecucion del confrato,
con honeshijod, probidad, ver iod e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirecta: - nile.
£l Personal, se Compromete a: [ comunicar a las autoridades competentes, de manera

directa y oportung, cualquier to o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimicnio: y (il adoptar mc as técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar los referidos actos ¢ 1 aclhicas.

El incumplimiento de las obliga-iones establecidas en esta cldusula, durante fa ejecucion
confractiual, da el derecho « la Direccidon Regional de Salud Ancash a resolver
automdlicamente y de plenc i recho el confrato, bastando para tal efecto que se
remita una comunicacion infor: Jo que se ha producido dicha resolucion, sin perjuicio
de las acciones civiles, penales  iministrativas a que hubiera fugar®.

Huaragz, setiembre del 2025
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