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TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UN (01) PERSONAL PARA LA GENERACION Y
ACTUALIZACION DE TABLEROS DE CONTROL Y EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE
DEFUNCIONES MATERNAS Y PERINATALES, PARA LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE
ANCASH

i FINALIDAD PUBLICA

Fortalecer la gestion tecnoidgica y administrativa de la Direccién Regional de Salud
de Ancash {DIRESA), mediante la confratacion de una persona natural especialista en
soluciones informdticas que desarrolle e implemente el sisterna de defunciones
maternas y perinafales, asi como la generacion y actualizacién de tableros de conirol.,
Con esta contrafacién se busca optimizar la infraestructura tecnoldgica instifucional,
mejorar la eficiencia operativa y garantizar la disponibilidad de informacidn opertuna
y confioble para la foma de decisiones en salud publica. De esta manera, se
conlribuye a la transparencia, el fortalecimiento institucional y Ia mejora de la calidad
de los servicios de salud en beneficio de la poblacion regional.

. ANTECEDENTES

La Direccién Regional de Salud de Ancash (DIRESA}ha identificado limitaciones en el
acceso, organizacion y andiisis de la informacién relacionada con la salud materna y
perinatal. Actualmente, no se cuenfa con un sistema especializado que permita
registrar, consolidar y gestionar de manera eficiente los casos de defunciones
maternas y perinatales, lo que dificulfa la disponibilidad de datfos oportunos y
confiables para la foma de decisiones en salud piblica.

Asimismo, se ha evidenciado la necesidad de implementar y actualizar tableros de
confrol que faciliten la visualizacion de indicadores clave, permitiendo a la gesfidn
regional contar con herramienias modermnas para el moniforeo, evaluacion y
seguimiento de las acciones en salud. La ausencia de esfos mecanismaos limita la
capacidad de respuesta institucional y afecfa la planificacion estratégica en
beneficio de la poblacién,

En ese contexfo, se requiere la contrafacion de una persona natural especializada que
desarrolle el sisfema de defunciones maternas y perinatales, asi como la generacion y
actualizaciéon de tableros de control, garantizando su adecuada implementacion,
soporte técnico y transferencia de conocimientos al personal institucional. Estas
acciones permitirdn forialecer la gestion tecnoldgica. optimizar el uso de Ia
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informacién, mejorar la eficiencia operativa de la DIRESA y confribuir a la reduccion
de brechas en salud materna y perinatal en la regidn de Ancash.

. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

La Direccidén Regional de Salud de Ancash requiere contrafar los servicios de una
empresa especializada para el desarollo e implementacion del sistema de
defunciones maternas y perinatales, asi como para la generacidn y actualizacién de
tableros de control institucionales. Este sistema permitird contar con informacion
organizada, confiable y en tiempo real, fortaleciendo la capacidad de respuesta
frente a los desafios en salud materna v perinatal.

El objetivo principal es opfimizar la gestion de la informacidn en la DIRESA, mediante Ia
implementacion de heramientas tecnoldgicas que garanficen la disponibilidad v el
andlisis oportuno de los datos. Con ello se busca mejorar la planificacion estratégica,
la evaluacién de resultados y la foma de decisiones en beneficio de Ia salud publica
regional.

Asimismo, se busca fortalecer las competencias del personal institucional a través de
la transferencia de conocimientos, capacitacién y soporte técnico sobre ef uso de ios
tableros de confrol y del sistema desarrollado. De esta manera, se coniribuirg al
fortatecimiento instifucional, la eficiencia operafiva y la sostenibiidad de las soluciones
fecnoldgicas implementadas,

V. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.1. ACTIVIDADES
El servicio comprende la siguiente actividad:
1 Ter ENTREGABLE 01

v Desamollo e implementacion del sistema de registro de
defunciones matemas y perinafaies.

v Configuracién y pruebas de las funcionalidades principales def
sisterna.

v Capacitacion al personal responsable en el uso y gestién del
sisterna.

v Despliegue inicial del sistema en la infraestructura fecnoldgica
institucionat,

2. 2do ENTREGABLE 02
v'  Disefio, generacion e implementacién de tableros de control
con indicadores clave en salud.
v Opfimizacion de la visualizacion de datos para la foma de
decisiones esfratégicas.
v Capacitacién y asistencia técnica al personal en el uso y
gestion de los tableros de conirol,
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¥ Soporte técnico especializado para garanfizar el
funcionamiento y actualizacion de los tableros.

v Implementacién de medidas para asegurar la infegridad y
seguridad de la informacidn procesada.

3. 3er ENTREGABLE 03

v Documentacion técnica y manuales de usuario del sistema de
defunciones y de los fableros de conirol,

v Transferencia de conocimientos al personal designado para
garanfizar la sostenibilidad de las herramientas.

v Implementacidn de medidas de mejora confinua para
aseguror la escalabilidad y mantenimienio de las soluciones.

v' Soporte técnico postimplementacién durante el periodo
establecido en los términos confractuales.

5.2. ENTREGABLES

En mérito ol servicio a desarrollar, el personal presentara un informe final del
logro obfenido; asimismo, debe realizar la enfrega del cédigo fuente de
haberio, indicando en que plataforma se ha desarroliado vy los procesos
logicos.

Formacién General:

Profesional universitario en Ingenieria de Sistemas. (Titulado, Colegiado y
Habilitado)

Conocimientos deseables en:

Curso en administracién y configuracidn de SERVIDORES.
* Curso en adminisfracién y configuracion de redes y telecomunicaciones

o CursoenliTiL V5

Especializacién en Administracién y Gestidn Publica

Diplomado en Gesfidon Publica

Curso de Ofimdfica

Experiencia:

* Experiencia general minima de 2 afios en el sector pUblico o privado.
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e Deseable experiencia previa en proyecios relacionados con sistemas de
informacién en el sector salud.

Competencias personales:
» Trabajo en equipo.
s Proactivo.

¢ Amplio criterio y responsabilidad en el desempefio de labores, Manejo
adecuado de las relaciones interpersonales.

«  Compromiso con la institucion.

» Comunicacién aserfiva.

Compelencias iéenicas:

* Dominio de lenguagjes de programacién web (PHP, JavaScript y Python)..

e Conocimienfo avanzado en frameworks de desarrollo web, especialmente
Laravel y fecnologias asociadas.

* Manejo profesional de herramientas de gestion de bases de datos.

» Gestion y administracién de servidores Linux, especialmente distibuciones
Ubuntu Server.

» Configuracion y mantenimiento de servicios web con Nginx y Apache.

» Conocimiento en gestidn de Ia seguridad informdtica, incluyendo andlisis de
vuinerabilidades, endurecimiento de servidores y respuesta ante incidentes.

» Conocimiento en virtualizacién, entornos de prueba (staging), y despliegue de
aplicaciones en entornos productivos.

VI.  LUGARY PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
LUGAR

El servicio se prestard en la sede de la DIRESA Ancash — Oficina de Estadistica e
Inforrdtica.

PLAZO

No debiendo exceder el plazo mdximo de treinta {30) dias calendario para el ler
entregable (01), 60 dias calendarios para el 2do enfregable {02) y 90 dias calendarios
para el 3er entregable (03], contados a partir de! dia siguiente de nofificacién de la
orden de servicio; se deberd realizar la enfrega segin lo defallado en el punfo 5.1.

Vil. VALOR TOTAL DEL SERVICIO

¢+ Elpago se redlizard por enfregables siendo de Ia siguiente manera:
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o Pago porel lerentregable (01], detallado en el punto 5.1 fa suma del 30%

del valor fofal.
o Pago por el 2do entregable (02), detallado en el punto 5.1 la suma del

35% del valor total,
o Pago porel 3erentregable (03, detallado en el punto 5.1 la suma del 35%

del valor total,

* JSe dejo expresa constancia que, dentro del monto antes indicado, estdn incluidos
todos los costos por concepto de honorarios, equipos e instrumentos, Utiles de
implementos de oficina, gastos de organizacion iécnica y administrativa,
obligaciones laborales y leyes sociales, fransporfe y cualquier ofro gasto necesario
para la correcta ejecucion del servicio.

Viil. FORMA DE PAGQ

El pago se efectuard en fres (03] armadas, posterior a la enfrega y conformidad del
producto solicitado, segun detaile:

PLAZO DE PRESENTACION MONTO

Treinta (30} dias calendario como mdxima fecha, contados a
partir del dia siguiente de nofificacién de la orden de servicio.
{plazo para el ler entregable (01])

30%

Sesenta (60) dias calendario como mdxima fecha, contados a
partir def dia siguiente de nofificacién de la orden de servicio.
{plazo para el 2do entregable [02)

35%

Noventa (90) dias calendario como mdxima fecha, contados a
partir del dia siguiente de noftificacion de la orden de servicio.
(plazo para el 3er entregable (03)

35%

IX. FORMAY CONDICIONES DE PAGO

La contraprestacion del servicio se realizarg en un (01) pago, con posterioridad o la
presentacion del eniregable comrespondiente v previa conformidad del drea usuaria.

Hasta los 10 dias calendarios.

La Entidad debe pagar las conlraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro
de los diez (10} dias calendario, siguiente a la conformidad del servicio, siempre que
se verifiquen las condiciones establecidas en el confraio para elio.
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X. RESOLUCION DE CONTRATO:

Las partes podrdn resolver el contrato de servicio u orden de servicio de mutuo acuerdo
con un preaviso de cinco (05) dias naturales. La resolucién por causa imputable o las
partes se sujeta a lo dispuesto en el Cédigo Civil,

Xl. CONFORMIDAD

La conformidiad serd oforgada por la Direccidn de Estadistica e Informdtica.

Xl. PENALIDADES APLICABILES:

Serd de aplicacion de acuerdo a fas disposiciones de la Directiva que norma los
procedimientos internos para la contratacidn de bienes y servicios por monfos iguales o
inferiores a 8 Unidades impositivas tributarias.

Xill. ANTICORRUPCION:

Con la nofificacién de la presente, El Personal, declara y garantiza no haber, directa o
indirectamente, haber negociado o efectuado, cuaiquier pago o, en general, cualquier
beneficio o incentivo flegal en relacién al conirato.

El Personal, se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del coniraio,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
comrupcién, directa ¢ indirectamente.

El Personal, se Compromete a: (i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta llicita o corrupfa de ja que tuviera
conocimiento; y (il adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o practicas.

Elincumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cidusula, durante la ejecucién
confractual, da el derecho a la Direccién Regiona! de Salud Ancash a resoiver
automdticamente y de pleno derecho el contrafo, bastando para tal efecto que se
remita una comunicacién informando que se ha producido dicha resolucién, sin perjuicio
de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar".

Huaraz, setiembre del 2025
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